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APRESENTACAO

H4a 58 anos de existéncia, a Universidade do Vale do Itajai reitera a natureza de sua génese, ou seja,
amissao de “produzir e socializar o conhecimento pelo ensino, pesquisa e extensao, estabelecendo
parcerias solidarias com a comunidade, em busca de solu¢des coletivas para problemas locais e

globais, visando a formacdo do cidadao critico e ético.”

Como resultado desse trabalho continuo em busca da exceléncia, em 2021, a Univali obteve
reconhecimento externo, tanto na avaliacdo do Ministério da Educagdo, como de importantes
Rankings internacionais de avaliacdo do ensino superior. A Univali também se situa entre as
melhores da América Latina, segundo os rankings: THE - Times Higher Education, QS Latin
America University e GreenMetric World University Ranking. Em 2021, a universidade foi
avaliada como a Instituicdo de ensino superior mais sustentavel de Santa Catarina, a 162 do Brasil
e a 5932 entre todas as universidades participantes no mundo. Na avaliacao, critérios como ensino
(o ambiente de aprendizagem), pesquisa (volume, renda e reputacdo), citacdes (influéncia da
pesquisa), perspectivas internacionais (pessoal, estudantes e pesquisa) e rendimento do setor
(transferéncia de conhecimento), foram utilizados como indicadores de desempenho qualitativo
das universidades. Figurar entre as melhores universidades da América Latina sinaliza estar em

sintonia com os principais indicadores do ensino superior mundial.

Dessa forma e diante do compromisso da Univali com o processo de autoavalia¢do institucional,
este Relatério Parcial apresenta os principais resultados alcangados e as agdes desenvolvidas pela
instituicdo, em 2021, a luz dos eixos e dimensdes do Sinaes - Sistema Nacional de Avaliacido da
Educacdo Superior. Busca-se realizar uma anadlise critica e sustentada, com base nos dados
levantados e na discussao colaborativa envolvendo: equipes técnicas, gestores da instituicao e
Comissao Proépria de Avaliacdo - CPA, de modo a consolidar a cultura de avaliacdo institucional e

subsidiar estratégias futuras.

Uma universidade genuinamente comunitdria como a Univali precisa estar atenta aos
acontecimentos sociais e, constante e sistematicamente, avaliar e rever as suas a¢des, de modo a
adotar, em cada época, as medidas necessarias para o atendimento das demandas, submetendo-
se as avaliacdes internas e externas que atestam a seriedade de suas acdes. Assim, com o propdsito
de ampliar seus padrdes de desempenho em avaliacdes externas e rankings nacionais e
internacionais e manter o reconhecimento académico ja reafirmado pela comunidade, muitas

acoes foram realizadas, em 2021, com o intuito de cumprir sua missao.
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Para a construcao deste relatoério, varios documentos foram consultados e serviram de referéncia
tais como o Planejamento Estratégico (2018-2028), PDI (2017-2021), Programa Conectar&Inovar
(2018-2022); Plano de agdes (2018-2022) e, por fim, o Plano de acdo 2018-2020. Esse universo
de registros demonstra a amplitude e complexidade deste relatério, uma vez que o nimero de
dados e informacgoes se multiplicou, dadas as mudancas ocorridas, principalmente por conta da

nova gestdo (Conectar&Inovar 2018-2022).

Elaborado, historicamente e coletivamente pela Comissao Prépria de Avaliacao da Universidade
do Vale do Itajai — em atendimento a Lei 10.861/2004, especialmente o disposto no Art. 11, e aos
propoésitos da CPA, de acordo com a Resolucdo 056/Consun/2018, voltados sobretudo ao
acompanhamento, a supervisao e a avaliacdo dos processos e resultados da avaliagdo institucional
contemplados no relatdrio da autoavaliacao institucional — este relatoério esta assim estruturado:
Introdugdo, contextualizacdo da IES (Capitulo 1); Metodologia de construcdo deste relatério
(Capitulo 2); Diagnéstico institucional - apresentacdo de todos os Eixos com as respectivas
informacdes e dados referente ao ano de 2021 (Capitulo 3); Analise dos dados e das informagdes
- avaliacdo das transformacdes ocorridas durante o ano de 2021 (Capitulo 4) e, por ultimo, as

Acodes com base na andlise - projecdo de acdes para futuro (Capitulo 5).

Destaca-se a dinamica de transformacdo, acompanhada pela CPA, pela qual vem passando a
Instituicdo desde marco de 2018, quando, apds processo eleitoral, houve mudanca no staff da
Gestao Superior — com o término da Gestdo 2014-2018. Desde entdo, a Gestdo estd sob a
responsabilidade do Prof. Dr. Valdir Cechinel Filho, que procedeu a reorganizacdo de varios
segmentos da Estrutura Organizacional (conforme detalhado no item 3.4.1) para viabilizar a

implementacao do Plano de Gestdo Conectar e Inovar 2018-2022.

Para o ano de 2021, a CPA examinou os 89 (oitenta e nove) indicadores ja utilizados e extraidos
dos documentos institucionais. As evidéncias demonstradas pelas a¢des descritas no Diagnostico
Institucional (Capitulo 3) corroboram as avaliacdes da comissdo de maneira positiva, ou seja, mais
de 80% dos indicadores encontram-se com status 2 (implantacdo continua) e status 3
(implantacdo consolidada). Isso representa um esfor¢o da nova gestdo e toda sua equipe em
concretizar as acdes projetadas em seu planejamento institucional. Apesar de alcance expressivo
de suas metas para o ano de 2021, a Instituicdo ainda precisa estar atenta as acdes que se

encontram em fase de implantacao.

Esse cendario aponta para a necessidade de a CPA acompanhar os Macroprogramas instituidos pela

universidade, os quais tém a funcao de materializar as a¢des projetadas pela Instituicdo em seus
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documentos estratégicos e potencializar os resultados esperados. O monitoramento e o controle
destas acdes sdo realizados por meio de encontros periddicos para discussdo, didlogo e

alinhamento das a¢des cumpridas.

Cabe ressaltar que a Avaliacao Institucional da Universidade do Vale do Itajai, presidida pela
Comissdo Propria de Avaliacdo, ocorre em processo permanente cujo proposito é inventariar,
orientar, reforcar e corrigir os aspectos avaliados, auxiliando na qualificacdo das praticas
institucionais da Universidade Tudo isso para possibilitar a reestruturacdo do processo

educacional e a introducdo de mudancas na Instituicdao na busca pelo bem comum da comunidade.

Por fim, reitera-se que todo processo construtivo se norteia pela missdo e pelos valores
preconizados pela Universidade, pois entende-se que apenas uma Instituicdo cuja esséncia
permanece conectada as decisGes e as agdes organizacionais consegue prospectar cenarios e
planejar seu futuro, propondo mudangas e transformacdes que ndo comprometem sua identidade,

pelo contrario, fortalecem a sua existéncia como Universidade Comunitaria.

Prof. Dr. Valdir Cechinel Filho
Presidente da Fundacao Univali e

Reitor da Univali
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1 INTRODUCAO

O presente relatério (versdo parcial) elaborado pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da
Universidade do Vale do Itajai (Univali) — em atendimento a Lei 10.861/2004, especialmente o
disposto no Art. 11, e aos propdsitos da CPA, de acordo com a Resolugdao 056/Consun/2018,
voltados sobretudo ao acompanhamento, a supervisao e a avaliacdo dos processos e resultados
da avaliacdo institucional contemplados no relatério da autoavaliacdo institucional — apresenta
a metodologia (Capitulo 2) utilizada nos ultimos anos para constru¢do deste relatério, o
diagndstico institucional (Capitulo 3) referente ao ano de 2021, bem como a andlise e a avaliacao

(Capitulo 4) dos eixos 1 a 5 — detalhados no capitulo anterior.

Para tanto, destaca a dindmica de transformacao, acompanhada pela CPA, pela qual vem passando
a Instituicdo desde marco de 2018, quando, apds processo eleitoral, houve mudanca no staff da
Gestao Superior — com o término da Gestao 2014-2018. Desde entdo, a Gestao 2018-2022 esta
sob a responsabilidade do Prof. Dr. Valdir Cechinel Filho, que procedeu a reorganizacao de varios
segmentos da Estrutura Organizacional (conforme detalhado no item 3.4.1) para viabilizar a

implementacao do Plano de Gestdo Conectar e Inovar 2018-2022.

1.1 Contextualiza¢ao da IES

A histoéria da Universidade do Vale do Itajai (Univali) tem inicio em 1964 com a oficializacao da
criacio da Sociedade Itajaiense de Ensino Superior pela Lei Municipal 599/1964 e seu
desenvolvimento até a condicdo de Universidade em 1989 — por meio da publicacdo da Portaria

Ministerial 51/1989 no Diario Oficial da Unido 2.481 (se¢do I) em 17 de fevereiro de 1989.

A Instituicdo é uma das mantidas da Fundacao Universidade do Vale do Itajai — pessoa juridica
de direito privado, de finalidade filantrépica, sem fins lucrativos e de natureza beneficente de
assisténcia social voltada a promocdo da educacio, ciéncia e cultura e ao desenvolvimento de
programas de assisténcia social (FUNDACAO UNIVALI, art. 1°, Estatuto, 2018) — e esta
devidamente qualificada como Instituicio Comunitaria desde 12 de novembro de 2013 conforme

aLei 12.881/2013 e a Portaria 630/2014.

A Univali possui nove campi localizados em sete municipios do litoral centro-norte catarinense

conforme o Quadro 01 - Estrutura Organizacional Multicampi.
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Quadro 01 - Estrutura Organizacional Multicampi

Unidade* Enderec¢o**

Rua Uruguai, 458. Bairro Centro.
Itajai/SC. CEP 88.302-901

52 Avenida, 1.100. Bairro dos Municipios.
Balneario Camborit/SC. CEP 88.337-300

Rua Parj, 315. Bairro Universitario.
Tijucas/SC. CEP 88.200-000

Rua Patricio Antonio Teixeira, 317. Bairro Jardim Carandai.
Biguacu/SC. CEP 88.160-000

Rua Jodo Coan, 400. Bairro Centro.
Biguacu/SC. CEP 88.160-000

Avenida Celso Joaquim da Silva, Rodovia SC 407, Km 04. Bairro
Campus Sao José Sertdo do Maruim.

Sdo José/SC.CEP 88.122-000

BR 101, Km 20. Bairro Kobrasol.
Sédo José/SC. CEP 88.103-800

RodoviaSC401,Km 5, 5.025, 22 andar - Business Decor. Bairro
Saco Grande. Floriandpolis/SC. CEP 88.032-005

Rua Sambaqui, 318. Bairro Santo Antonio.
Balneario Pigcarras/SC. CEP 88.380-000

Laboratério do Centro Especial de Maricultura. Rua Maria
Emilia da Costa, 90. Penha/SC CEP 88.385-000

Fonte: *Regimento Geral da Universidade do Vale do Itajai, 2021 e ** Estatuto da Fundag¢ao Univali, 2021.

Campus Itajai (Sede)

Campus Balneario Camborid

Campus Tijucas

Campus Jardim Carandafi - Biguagu

Campus Centro - Biguagu

Campus Kobrasol - Sao José

Campus Florianépolis

Campus Balneario Picarras

Unidade Educacional fora de sede Penha

Em 2021, esta estrutura atendeu, segundo dados institucionais, mais de 20 mil alunos nos seus
diferentes cursos, modalidades e niveis de ensino em 168 mil m? de 4area construida, 531 salas de
aulas, 327 laboratérios e 11 bibliotecas. Além disso, o corpo discente dispde de outros espacos
reservados a atividades praticas — como clinicas, agéncias e escritérios —, teatro, auditdrios,
ginasios de esporte e quadras poliesportivas, piscina e ambientes de convivéncia — cujo
detalhamento se encontra registrado no Capitulo 3 - Eixo 5 Infraestrutura. Uma visdo geral dos
principais indicadores estruturais e funcionais da Instituicio é apresentada na Tabela 01 -

Indicadores Gerais da Univali em 2021.

No ano 2021, houve a oferta de 52 de cursos de bacharelados, 7 cursos superiores de tecnologia e
10 licenciaturas presenciais e 26 cursos a distancia. Neste contexto, o nimero de matriculas nos
cursos de graduacdo (bacharelado, licenciatura, tecnologia e a distancia) foi de 15.883, no ano de

2021.
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Tabela 01 - Indicadores Gerais da Univali em 2021

Cursos de Bacharelado - Presencial 52
Cursos de Licenciatura - Presencial 10
Cursos de Tecnologia - Presencial 07
Cursos de Bacharelado - EaD 06
Cursos de Licenciatura - EaD 06
Cursos de Tecnologia - EaD 14
Total de Cursos Ofertados 95
Matriculas de Bacharelado - Presencial 11.475
Matriculas de Licenciatura - Presencial 410
Matriculas de Tecnologia - Presencial 653
Matriculas de Bacharelado - EaD 1.004
Matriculas de Licenciatura - EaD 244
Matriculas de Tecnologia - EaD 2.097
Numero de cursos de pds-graduacdo lato sensu - Presencial e EaD 106
Numero de cursos de pds-graduacgao stricto sensu - Presencial 18
Numero de alunos matriculados na pés-graduacdo 3.366
Numero de docentes com regime de trabalho em tempo integral (40h) 324
Nudmero de docentes com regime de trabalho em tempo parcial (de 12 a 39h) 640
Numero de docentes Doutores 314
Numero de docentes Mestres 513
Numero de docentes Especialistas 209
Numero de colaboradores técnico-administrativos 986

Fonte: Coordenadoria de Processos Regulatérios, Coordenadoria de Recursos Humanos, Secretaria Executiva, Vice-
Reitoria de Graduagio, 2021.

Os dados apresentados indicam a predominancia da oferta presencial nos cursos de graduacdo,
com o maior volume de alunos matriculados, bem como dos bacharelados, seguidos dos cursos
superiores de tecnologia e nas licenciaturas. O nimero de matriculas corresponde ao nimero de

cursos ofertados nas diferentes modalidades.

1.2 Composicao da Comissiao Propria de Avaliacido

A Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) da Univali, criada pelo Conselho Universitario (Resolugdo
042/Consun/2004 e Resolugdo 105/Consun/2004) em 2004, é constituida por representantes de
todos os segmentos da comunidade universitaria — corpo docente, discente e técnico-
administrativo — e representantes da sociedade civil. Desde 21 de maio de 2018, com a

homologacao da Resolucdo 056/Consun/2018, a CPA da Univali estd estruturada em: Comité
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Central, no Campus Itajai Sede; mais dois Comités Regionais, o Comité Regional dos Campi de
Balneario Camborit e Tijucas e o Comité Regional dos Campi da Grande Floriandpolis e equipe

técnica.

Conforme prevé o Regulamento da CPA — na Resolucao 056/Consun/2018 —, o Comité Central
é formado por sete docentes e trés discentes de cursos de graduagao; cinco funcionarios técnico-
administrativos; dois representantes da sociedade civil da regido de Itajai; os Coordenadores dos
Comités Regionais, um representante do Campus Balneario Picarras e um representante do
Programa de Avaliagdo Institucional. J os Comités Regionais sdo constituidos por trés professores
e trés académicos de cursos de graduagdo dos campi da regido; trés funcionarios técnico-
administrativos do respectivo campus; e trés representantes da sociedade civil da regido onde o
campus esta localizado. O detalhamento da composicdo do CPA, que obedece ao disposto na

Portaria n. 185/2021 e estd no Quadro 02.

Quadro 02 - Composicao da Comissao Propria de Avaliacdo da Univali

Comité Central

Renato Biichele Rodrigues, Coord. da CPA e dos Comités Central e Regional da Grande Florianépolis

Docentes
Emanuela Cristina Andrade Lacerda Rodrigo Sant’Ana
Ilisabet Pradi Krames Silvano Pedro Amaro
Mileide Marlete Ferreria Leal Sabino Vanderléa Ana Meller
Robson Freire

Discentes
Lucas Gavazzoni Naiana Carleto

Leandro Vinicius Fernandes de Freitas

Técnico-Administrativos

Cesar Albenes Zeferino Katia Pereira da Costa Cruz

Cleunice Aparecida Trai Nilmar de Souza

Diego Hernandez Florez Ayala

Sociedade Civil

Erotides da Silva Campos Osni Ricardo de Almeida Serafim
Repres. do Campus Bal. Picarras Repres. Programa de Avaliacdo Institucional
Aline Fabiani Corréa Patricia Duarte Peixoto Morella
Comité Regional de Baln. Camboriu e Tijucas Comité Regional da Grande Floriandpolis
Docentes Docentes
Celso Leal da Veiga Junior Josiane da Luz
Pablo Flores Limberger Helena Nastassya Paschoal Pitsica
Emiliana da Silva Campos Souza Renato Biichele Rodrigues,
Coord. Comité Regional da Grande Florianépolis
Discentes Discentes
Ariane Fernades Zelone Munick de Oliveira Silva Carneiro
Igor Ruan Zimmermann Raissa Caroline Baumgartel
Allan Elias Lessa Matheus Cezar Webber
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Técnico-Administrativos

Técnico-Administrativos

Flavia da Costa Peretto

Ariana Ramos

Denise Urupukua

Edna Mara Orsi Dallagnelo

Nicke dos Santos

Rafaela Ventura Oliveira

Sociedade Civil

Sociedade Civil

Marco Rodrigo Vieira

Jodo Braz da Silva

Héderson da Silva Cassimiro

Ramicés dos Santos Silva

Salvatore Amore

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo, 2021.

A partir dessa composicao, as reunides do Comité Central sdo realizadas em diferentes ambientes
do Campus Itajai e no Plenario dos Conselhos Superiores (Setor B, bloco B6, sala 112), onde
também se localiza a secretaria da CPA, conforme o calenddrio de reunides ordinarias e
extraordindrias. Também, em func¢do da pandemia entre os anos de 2020 e 2021, as reunides
foram realizadas de forma remota por meio das ferramentas de tecnologia Blackboard e Teams
com a presenca online dos integrantes da CPA. A equipe técnica tem como base fisica a sala 102
do Bloco B2 (Setor B, Campus Itajai). Da mesma forma, os Comités Regionais reinem-se em locais
diversos, com rotatividade entre os Campi de Balneario Camboriu e Tijucas e entre os Campi da
regido da Grande Florianépolis: Biguacu, Kobrasol, Sdo José e Florianépolis, seguindo o
cronograma de reunides ordindarias e extraordindrias. Informacées gerais da CPA (legislacdo,

relatérios, composicdo e agenda) estdo publicadas no site www.univali.br/cpa.

1.3 Planejamento Estratégico de Autoavaliacio

A Universidade do Vale do Itajai (Univali) desenvolve a pesquisa de avaliacdo institucional desde
1994 com objetivo de verificar — utilizando metodologias, instrumentos e periodicidade
variaveis — a avaliacdo de professores e académicos dos cursos de graduacdo presencial e a
distancia e de pds-graduacdo stricto sensu acerca de diferentes indicadores relacionados ao
contexto institucional, como infraestrutura fisica e de servicos, desempenho docente e discente,
projeto pedagdégico do curso, curso, disciplina e atuagdo da coordenagdo de curso. As atividades
de autoavaliacdo promovidas pela CPA tém como fonte central de dados a pesquisa do Programa
de Avaliacdo Institucional da Univali - Paiuni. O Programa de Autoavaliacdo estabelece
diagndsticos, desenvolve analises e aponta alternativas a conducdo das politicas institucionais
relativas ao ensino, a pesquisa e a extensdo, com base na percepc¢do de alunos e professores. Sdo
desenvolvidas as atividades relativas a esta pesquisa em cinco grandes fases: sensibilizacdo e

aplicacdo; descricdo e andlise dos resultados; divulgacdo; acdes decorrentes; meta-avaliagdo.
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Constituida por representantes de todos os segmentos da comunidade universitaria - corpo
docente, discente e técnico-administrativo a CPA da Univali se organizou a partir do campus sede,
mantendo um unico comité até dezembro de 2016, quando teve alterado seu Regulamento. Em 21
de maio de 2018, a Resolucdo n? 056 do Conselho Universitario instituiu um novo marco
regulatorio pelo qual a CPA da Univali passa a contar com um Comité Central, no campus sede,
Comité Regional dos Campi de Balneadrio Camboriu e Tijucas e o Comité Regional dos Campi da
Grande Florianépolis. A estrutura da CPA se completa com o apoio da equipe técnica e secretaria.
Este fato é decorréncia da dinamica de transformacdo, acompanhada pela CPA, pela qual vem
passando a Instituicdo desde marco de 2018, quando, apés processo eleitoral, houve mudanga no
staff da Gestao Superior — com o término da Gestdo 2014-2018. Desde entdo e, também no ano
de 2021, a Gestdo 2018-2022 esta sob a responsabilidade do Prof. Dr. Valdir Cechinel Filho, que
procedeu a reorganizacdo de varios segmentos da Estrutura Organizacional (conforme detalhado

no item 3.4.1) para viabilizar a implementacdo do Plano de Gestdo Conectar e Inovar 2018-2022.

1.3.1 Retrospectiva Planejamento Estratégico Autoavaliacao

Desde 2018, varias a¢des vém sendo executadas no sentido de agilizar o processo de
transformacdo. Em junho de 2018 houve a estruturacdo da nova Comissao Prépria de Avaliacdo e
anomeacdo da nova Coordenacdo. Em julho, foram abertas as discussdes acerca da reestruturacao
da Avaliacdo Institucional por um Grupo de Trabalho composto por membros do Apoio
Pedagégico das Escolas de Conhecimento, pela equipe da Geréncia de Tecnologia da Informacio,
por Diretores de Escolas e por colaboradores administrativos. Além disso, ha um segundo Grupo
de Trabalho, formado por gestores (que se reinem em oficinas promovidas pelo programa
institucional Team Building) e pelos Comités da CPA. O resultado desse grupo é entdo levado ao

Grupo de Trabalho anterior, para analise e aproveitamento.

Em fevereiro de 2019, foram divulgados os resultados da meta-avaliacao realizada junto aos
discentes e docentes. No coOmputo geral, ambos os grupos apresentaram percepcdes bastante
similares acerca da avaliacdo vigente até 2018/1. E, embora tenham mostrado reconhecer a
importancia e a relevancia da pesquisa da Avaliacao Institucional, os dois publicos entenderam

que era necessaria uma mudanca disruptiva no instrumento de avaliacdo como um todo.

Com base nos resultados da meta-avaliacdo realizada em 2018/2 a Comissdo Propria de Avaliacao
promoveu, em 2019/1, uma série de acdes para elaborar um novo instrumento de avaliacdo e uma

nova metodologia de aplicacdo do instrumento prevendo revitalizar o processo e melhorar os
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indices de adesdo da populacido pesquisada e de confiabilidade dos resultados, atendendo as

necessidades apontadas pelos respondentes.

A Avaliagdo Institucional da Univali contou com uma repaginacdo em sua estrutura, tanto do ponto
de vista metodologico, quanto tecnoldgico. A nova avaliagdo institucional passou ainda a ter uma
nova cara e uma nova perspectiva de comunicacido com seu publico-alvo. Com o nome de FazAi, a
avaliacdo passou a utilizar uma nova proposta de acessibilidade, onde toda a pesquisa é conduzida
via aplicativo mével, embarcado em celulares e tablets e disponiveis para as tecnologias Android®
e [0S®. Esta nova realidade permite que alunos, professores e, futuramente, funcionarios tenham
a disponibilidade de responder as diferentes pesquisas componentes do FazAi em qualquer lugar

e a qualquer momento.

Em abril de 2019 a nova avaliacdo institucional é realizada via aplicativo mével com foco nas
Disciplinas Regulares. J& em maio, alguns resultados parciais do programa de Avaliacao
Institucional FazAi relativos a Pesquisa Disciplinas Regulares sdo divulgados. Em agosto, foi
estruturado um modelo de avaliagdo por meio de formulario no “Google Forms” com link enviado
por e-mail e WhatsApp para os académicos do Curso Superior de Tecnologia em Processos
Gerenciais. Em setembro, foram divulgados, via aplicativo mdvel e intranet, os resultados da
Avaliacao FazAi detalhados por docente na pesquisa Disciplinas Regulares. Nesse mesmo més, o
grupo de trabalho da CPA inicia o processo de constru¢do do instrumento que vai avaliar a
dimensao Coordenacdo do Curso. Em outubro, nova etapa da Avaliagcdo FazAf é implantada com

pesquisas de Autoavaliacdo Docente, de Curso e Coordenagdo, bem como das Disciplinas Digitais.

Em outubro, aos professores avaliados que atingiram média igual ou maior que 9 foi encaminhada
mensagem pela universidade em reconhecimento ao excelente desempenho docente. Em
novembro, o Programa de Autoavaliacdo FazAf passa a avaliar os Cursos da modalidade Educagdo
a Distancia com aplicagdo de formuladrio no “Google Forms” com link enviado por e-mail e

WhatsApp para os académicos.

Em margo de 2020, a universidade enfrenta o inicio da pandemia e, rapidamente, redimensiona a
avaliacdo institucional FazAi para a implementagdo de um instrumento que avaliasse a
transposicao do ensino presencial para o ensino remoto. Este processo aconteceu em fungao da
reorganizacdo didatico pedagoégica dos professores e a necessidade de avaliar o ensino remoto

como uma realidade para a instituicao.
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Em fevereiro de 2021, com a retomada do ensino presencial e a implantacdo do ensino hibrido
flexivel por meio do uso de diferentes modalidades (on campus, hyflex, web assisted e online) a
instituicdo modela um instrumento capaz de avaliar a qualidade do ensino e avanga em diferentes
instrumentos para o ensino de graduagdo presencial, ensino a distancia e no Colégio de Aplicacdo.
Este processo de avaliagdo aconteceu durante diferentes meses do ano de 2021, especificamente
entre maio e junho e entre outubro e dezembro e contou com a participacdo de diferentes atores
envolvendo a gestdo da universidade e a CPA. O ano de 2021 foi marcado pela retomada do modelo
de avaliagao institucional, com foco na avaliacdo docente e na necessidade de acompanhamento

das ag¢des voltadas para a qualidade das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

1.3.2 Cronograma Planejamento Estratégico Autoavaliacio

Em processo continuo de implantacdo, o Planejamento Estratégico de Autoavaliagdo estabeleceu
um cronograma a ser desenvolvido até 2021. O Quadro 03 detalha as atividades previstas para o

periodo 2019-2021.

Quadro 03 - Cronograma das atividades planejadas pela CPA 2019-2021

Cronograma de Implantacio ‘ Publico-Alvo
Dimensao/Indicador Académicos

Professores

2019/1 2019/2 2020/1 2020/2 2021/1  2021/2

Curso/Disciplinas
Regulares

Curso/Disciplinas X
Digitais

Cursos EAD X X X X

Curso/Coordenacio
de Curso e PPC

Curso/Disciplinas Académicos
Projetuais

Curso/Atividades de FazAi

Conclusao de Curso Em
Casa

Autoavaliacdo
Docente

Infraestrutura/Curso
e Escola

Técnico-
Administrativo/ Académicos
Institucional Professores

Técnico- Colaboradores

Administrativo/ X Administrativos
Terceirizados
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Cronograma de Implantacio ‘ Publico-Alvo
Dimensao/Indicador Académicos
2019/1 2019/2 2020/1 2020/2 2021/1 | 2021/2
Professores
Técnico-
Administrativo e X
Campus
Cursos d~e Pos-_ Académicos
Graduacao Stricto X Prof.
Sensu rofessores
Colégio de Aplicacao X < Académicos
- Educagao Basica Professores

Fonte: Atualizado pela Comissdo Prépria de Avaliagao - CPA, 2021.

Em 2021, a universidade aplicou parte das categorias a serem avaliadas sendo que a Avaliacdo
Institucional tem como publico-alvo académicos e professores, conforme cronograma. Algumas
dimensdes ainda ndo conseguiram ser implantadas em funcdo dos diferentes movimentos das
ofertas de ensino que a universidade aplicou em fun¢do da pandemia do Coronavirus, ficando

assim para os anos de 2022 e 2023 esta aplicagao.

Com o uso de metodologia de coleta de dados disruptiva, a Avaliacdo Institucional da Univali
coloca em pratica uma pesquisa mais acessivel, mais independente, com métodos estatisticos mais

eficazes e divulgacdo de resultados ampliada a todos os publicos-alvo afetados.

Os resultados obtidos pelo processo de avaliagdo sdo sumarizados no balanco critico, que sinaliza
os pontos fortes e frageis da Institui¢do, e no plano de acao da CPA, que contém as recomendagdes
relacionadas as fragilidades encontradas, bem como sugestdo de acdes. Desde sua implantacdo, a

CPA elaborou seis planos de acdo com propostas de melhorias para a Institui¢ao.

1.4 Ano de referéncia e versao do relatorio

Este relatério contempla as informacdes e acdes desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia:
2021. Trata-se da versao parcial do relatério nos termos da Nota Técnica Inep/Daes/Conaes
065/2014, que, em determinados eixos, apresenta dados e informacgdes coletados antes do
término do ano de 2021, tendo em vista o periodo necessario para a sistematizacdo, a analise e o
diagnostico dos dados coletados, a consolidagdo de certos dados somente em 2021, o recesso da

Universidade e o prazo de postagem do relatério no site do Ministério da Educacao.
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2 METODOLOGIA

A Univali, integrada ao Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (Sinaes), mantém
rigor com a qualidade do ensino — pratica que pressupde a necessidade de um processo de
avaliacdo permanente, criterioso e adequado as politicas nacionais. Com a promulgacao da Lei
10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sinaes, a Universidade aperfeicoou o seu Programa
de Avaliacdo Institucional, criado em 1993, e implantou a autoavaliacdo institucional, designando
a Comissdo Propria de Avaliacdo, que tem entre suas atribui¢des conduzir os processos de
avaliacdo internos da instituicdo, bem como de sistematizar e prestar as informacoes solicitadas
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep). Para aplicacao
do Programa de Avaliagdo Institucional a Univali leva em consideracdo as orientacdes da
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES) quanto a elaboracido deste

relatério.

Nesta etapa, apresentam-se os principios que norteiam o processo avaliativo, o fluxo de trabalho,
as Dimensoes avaliadas (conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065) os instrumentos
utilizados para coletar os dados, os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil

consultados e as técnicas utilizadas para analise dos dados.

2.1 Principios metodoldgicos norteadores

A metodologia empregada pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da Univali se baseia em trés

principios, conforme Figura 01.
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Figura 01 - Principios Metodoldgicos Norteadores da CPA

Principios metodoldgicos
univau norteadores da CPA

INDISSOCIABILIDADE 1) el . »— ?/J DIVERSIDADE DE

ENTRE A AVALIACAOEO FONTES DE DADOS
PLANEJAMENTO EINFORMACOES
' RELAGAO DE
COMPLEMENTARIDADE ENTRE
O QUALITATIVO E O QUANTITATIVO

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo, 2021.

0 primeiro principio se refere a indissociabilidade entre a avaliagdo e o planejamento, pois as
andlises e as avaliagcdes promovidas pela CPA e sistematizadas em relatdrios de autoavaliagdo tém
como finalidade a elaboracdo de propostas passiveis de serem incorporadas ao planejamento
institucional na forma de metas no Plano de Desenvolvimento Institucional ou de agdes

necessarias ao alcance dessas metas.

Neste contexto, a autoavaliacdo institucional constitui instrumento de valor para a compreensao
da vida institucional em seus aspectos mais fundamentais — organizagdo académica,
infraestrutura e gestdo, ao apresentar subsidios para o entendimento de caracteristicas, praticas
e procedimentos dos diferentes setores da Universidade e, portanto, para o planejamento da

trajetdria institucional.

0 segundo principio adotado pela CPA se relaciona com a diversidade de fontes de dados e
informagdes. A principal fonte dos processos de autoavaliagdo na Instituicdo é a pesquisa de
percepcdo de alunos e professores feita por meio do Programa de Avaliacdo Institucional da

Univali, a qual é associada a outras bases de dados produzidas pelo cotidiano da Instituicao.

O terceiro principio preconiza a relagio de complementaridade entre o qualitativo e o

quantitativo. As andlises de dados quantitativos sdo utilizadas como ponto inicial do processo de
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avaliacdo e apoiam a fase seguinte — necessaria a formulagdo de juizos de valor voltados ao

estabelecimento de mudancas qualitativas da Instituicao.

2.2 Dimensoes institucionais avaliadas e Fluxo de trabalho da CPA

O Sinaes instituiu cinco topicos correspondentes aos cinco Eixos que contemplam as dez
Dimensdes (conforme art. 3° da Lei N° 10.861) as quais as instituicdes de ensino superior se

autoavaliam, conforme Figura 02.

Figura 02 - Dimensdes institucionais avaliadas pela CPA

Téculé:slotiz £ i _/__‘\“ /_‘_‘: - -r'/\\'
_ . @)\
.. ' O (M_/ ) -ll‘\ P \\_/ .
< A0 00>
; 7 ] > / |

Infraestrutura Fisica M
Dimensan 7: Infraestrutura Fisica Eixo 5
. |

1 Planejamento e Avaliacdo Institucional
0 Dimensao & Planejamento e Avaliacao
|

B Eix

— [ X\ ™,
' \ f )
| \ Wl e ==
1 ‘\,_y//j \ :,'
. PN i

Desenvolvimento institucional

i Dimensao 1: Missao e Plano de

Eixo 2 pesenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da

| Instituigao

Paliticas de Gestao |
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituigao Ei)(D 4
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

¥ O O | Politicas Académicas
" Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa
E|xo 3 e a Extensao
Dimensao 4: Comunicagao com a Socledade
LR i Dimensao 9: Politica de Atendimento aos

| Discentes

Fonte: Comissao Proépria de Avaliagdo, 2021.

Quais sejam: Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional (Dimensao 8: Planejamento e
Avaliacdo); Eixo 2: Desenvolvimento Institucional (Dimensio 1: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo); Eixo 3:
Politicas Académicas (Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo, Dimensao 4:
Comunicacdo com a Sociedade, Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes); Eixo 4:
Politicas de Gestdo Dimensdo 5: Politicas de Pessoal, Dimensdo 6: Organiza¢do e Gestdo da
Instituicdo, Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira); Eixo 5: Infraestrutura Fisica. Dimensao 7:

Infraestrutura fisica.
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Para dar cabo da tarefa, a CPA Univali implantou um fluxo de trabalho anual que compreende
Fases (Figura 03) desenvolvidas pelos Comités Central e Regionais e pela equipe técnica —
formada por dois funcionarios responsaveis pela coleta e sistematizacdo de dados e informacgdes
para os relatorios. Cabe ao Comité Central definir o planejamento das atividades no inicio do ano

letivo.

Figura 03 - Fases do processo de autoavaliacdo conduzido pela CPA

Planejamento

- Socializacao do
relatorio de
autoavaliacao

- Avaliacao do
relatorio de

autoavaliacao

- Elaboracao do

-Coleta e
atualizacao de dados e
informacoes

- Consolidacao e
tratamento do conteudo
reunido

- Analise do

relatério de autoavaliacio contetido reunido

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo, 2021.

Embora ndo tenha o compromisso com a producao cientifica, a CPA da Univali compreende que

as fases do processo de avaliagdo sdo similares aos do processo de pesquisa.

O Planejamento do processo de autoavaliagdo segue algumas etapas e estd pautado nas Dez
Dimensdes do SINAES e na Nota Técnica de n® 065 INEP/DAES/CONAES, de 09 de outubro de
2014, que instituiu um novo instrumento matricial organizado em cinco eixos que contemplam as
Dez Dimensdes do SINAES. Tal planejamento é realizado nas reunides ordinarias da CPA, onde
definem-se as questdes para as quais a Instituicdo exige respostas; as decisdes que podem ser
tomadas com o respaldo da avaliacdo; o objeto especifico da avaliacdo: um conjunto de variaveis
que fornega indicacdo confiavel e inteligivel para a avaliagao da Instituicdo. Esta etapa é realizada
com base no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Planejamento Estratégico

Institucional.

Dessa forma, sdo varias as perguntas que precisaram ser respondidas, tais como: serdo utilizados

dados brutos ou previamente tratados e analisados? Em que casos serao utilizados dados pontuais
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ou histoéricos? No ultimo caso, qual o tamanho da série? Quais fontes fornecem dados confiaveis?
Quais os critérios utilizados para decisao nos casos em que dados da mesma natureza coletados

em fontes distintas apresentem discrepancias?

A préxima fase é a coleta de dados, na qual dois grandes conjuntos de dados sao utilizados: os
existentes, disponiveis em meio digital ou impresso, brutos ou previamente tratados; e os dados

a serem criados, exigindo a construc¢do de instrumento de pesquisa apropriado.

Na fase de tratamento e consolidagdo dos dados busca-se a verificacdo da consisténcia dos dados
coletados, sua robustez temporal e qualidade como fonte de dado. Também é realizada a
consolidacdo de dados para que este se torne adequado a andlise estatistica a ser realizada

posteriormente, se aplicavel.

A seguir a CPA se volta a andlise desses dados para a elaboracdo do relatério, organizados na
forma de textos e/ou representacdes tabelares e graficas, onde as analises estatisticas sao
realizadas de acordo com as perguntas de pesquisa estabelecidas no escopo dos trabalhos da CPA,
tendo como apoio as orientagdes do SINAES dispostas em seu manual de 2004 e a recente nota
técnica citada anteriormente. De acordo com o nimero, o tipo e a relacdo entre as variaveis

necessdarias a pergunta de pesquisa, escolhe-se a técnica mais adequada.

O relatorio de autoavaliacao é elaborado de forma participativa com o envolvimento de todos os
segmentos da Comunidade Académica: estudantes, professores, coordenadores, gerentes,
técnico-administrativos, além da representacdo e participagdo da sociedade civil, consolidando

um processo democratico.

0 exame e a discussdo dos resultados da autoavaliacdo sdo realizados pela CPA em reunides
sistematicas e possibilitam identificar pontos positivos da a¢do da Universidade nas dimensdes
contempladas (Figura 03) conforme determina o instrumento legal e pontos merecedores de

revisdo e/ou acdo corretiva por parte da Administracao Superior.

A socializagdo do relatdrio, para além da postagem no sistema do Ministério da Educacao, é
realizada pela CPA no site <www.univali.br/cpa> e nos veiculos de comunicacdo institucionais
(murais, boletins informativos, campo de noticias no site da Univali). Acdes, analises e/ou
resultados pontuais apresentados no relatério também sdo compartilhados com a comunidade
académica por meio de outras iniciativas integradas a atividades institucionais envolvendo

alunos, funciondrios, professores e gestores.
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O fluxo de trabalho entre a CPA e a drea de Planejamento Estratégico se estreita ainda mais na fase
de avaliagio e da analise do plano de acdo a ser desenvolvido. Além das ag¢des, os indicadores de
avaliacdo utilizados pela CPA podem ser incorporados aos indicadores institucionais. Os

resultados servem como subsidio ao planejamento da CPA para um novo ciclo de autoavaliagio.

2.3 Instrumentos utilizados para coleta de dados

Uma variada gama de instrumentos compde as fontes em que a Instituicdo busca informacgdes com
o intuito de alcancar a sua missdo como Universidade que oferece educagio de exceléncia. A

Figura 04 apresenta as principais fontes de dados consultadas pela CPA no ano de 2021.

Figura 04 - Fontes principais de dados da autoavaliacdo

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo, 2021.

Entre as fontes, os relatérios do Programa de Avaliacdo Institucional da Univali (Paiuni) ocupam
papel destacado no processo, pois mostram como os respondentes registram a percepg¢do pessoal
deles sobre os indicativos institucionais avaliados. Além disso, o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) também se destaca no processo, ao documentar a identidade, a missao, a

filosofia e as politicas vigentes da Instituicdo, reunir dados de infraestrutura fisica e social,
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descrever a estrutura organizacional e as atividades académicas desenvolvidas e apresentar o
planejamento das atividades que pretende desenvolver no periodo contemplado, incluindo o

plano de metas institucional.

Outras fontes de dados utilizadas pela CPA para compor este relatério sdo: estatisticas de evasao,
estatisticas do acervo, rendimento académico, estatisticas de bolsas e financiamento,
autoavalia¢do dos cursos de graduagao realizada por docentes e avaliagdo externa — relativa as
comissdes de avaliacdo ad hoc dos cursos de graduagao e seus respectivos conceitos de curso (CC),
do desempenho dos estudantes no Enade e dos conceitos atribuidos aos cursos stricto sensu pela

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes/MEC).

A meta-avaliagdo, realizada em 2018 e com resultados e agdes implantadas em 2019 até o ano de
2021, denominada de “Recarregando - Recharging a Avaliacdo Institucional”, constituiu-se de um
levantamento amostral, mediado por um questionario simples voltado a analise perceptiva dos
respondentes sobre a avaliacdo institucional da Univali. Embora tenham mostrado reconhecer a
importancia e a relevancia da pesquisa, os dois publicos entenderam a necessidade de mudar e de
propor adequagdes no instrumento de avaliacdo institucional historicamente implementado pela
Instituicdo. Com base nesta analise, em 2019/1, uma série de a¢des para desenvolver um novo

instrumento de avaliagdo e uma nova metodologia de aplicacao do instrumento foram executadas.

Dentre as mudancas, destaca-se a plataforma de avaliacdo, que passou a ser disponibilizada, pelo
aplicativo Minha Univali, agora nos proéprios dispositivos moveis (telefone celular). Esta nova
modelagem da avalia¢do institucional nasce com nome FazAi, remetendo ao verbo de a¢ao faz =

fazer e a sigla Al de Avaliac¢ao Institucional.

Integram esta avaliacdo cinco eixos tematicos/questdes, respondidos de forma objetiva em itens
de escala numérica de 0 a 10. O primeiro eixo avaliava a Coordenacdo do Curso, indagando se o
estudante ja havia precisado dela, a classificacdo do atendimento recebido e a adequacao e

esclarecimento prestados, a partir das informacgdes disponibilizadas na Sala do Coordenador.

No segundo eixo foi avaliada a aderéncia da Matriz Curricular do Curso ao Mercado de Trabalho e
a oferta modular das disciplinas no Curso. O terceiro eixo questionou se o Material Didatico digital
apresentava linguagem acessivel; apresentava linguagem interativa; se o acesso era facil e
simplificado; se os formatos eram diversificados (imagens, videos, artigos, revistas, livros, textos)

e se o conteudo era consistente.
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Quanto ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), no quarto eixo, foi questionado se o
Ambiente era de facil navegacdo e utilizacdo e favorecia a interacdo do grupo e deste com o
professor. No quinto eixo, o foco estava nos Servicos Administrativos, solicitando aos estudantes
a atribuicdo de uma nota ao Portal do Aluno; uma nota para a Central de Atendimento e uma nota

para a atencdo da Equipe EaD (ead@univali.br) para as davidas/dificuldades.

Entre as mudancas metodoldgicas consideradas para a constru¢do do novo instrumento de
avaliacdo estdo os seguintes itens: (1) Pesquisa acessivel: pesquisas e resultados na palma da
mao via aplicativo mével - Minha Univali; (2) pesquisa mais independente: busca por uma
pesquisa com a menor interferéncia possivel, sensibilizacdo - aleatoriedade - consisténcia; (3)
FazAi e Desempenho académico: implementacio de métodos estatisticos e de ciéncia de dados
para avaliar os enviesamentos nas pesquisas; (4) Divulgacao dos resultados: busca por uma

devolugdo dos resultados mais ampla, com acesso amplo realizado também por discentes.

2.4 Segmentos consultados

Para compor este relatdrio, a CPA consultou todos os segmentos pertencentes a atual estrutura
organizacional da Universidade por meio dos seus gestores e/ou subordinados por eles indicados.
A abordagem dos segmentos consultados respeitou os eixos e as dimensdes integrantes do
relatério. As quatro dimensdes do Eixo 3, por exemplo, demandaram a consulta a varios
segmentos da estrutura organizacional da Instituicdo, como: Reitoria, Vice-Reitorias, Secretaria
Executiva, Coordenadorias de Ensino Superior, de Processos Regulatérios e de Atendimento ao
Estudante, Geréncias de Pesquisa, P4s-Graduagdo; Extensao e Cultura; de Marketing; de Recursos
Humanos e de Tecnologia da Informacao, Diretorias de Planejamento e Finangas, Administrativa,
de Internacionalizacdo, Assuntos Institucionais, Escola e de Campi, entre outros. Todos os
segmentos envolvidos na gestdo da universidade forneceram informacdes e dados para a
constru¢do do documento. A sociedade civil participou da elabora¢do do documento por meio de

representantes membros da CPA.

2.5 Técnicas para tratamento e analise dos dados

Os dados das diferentes pesquisas que compuseram o FazAi (e.g. Disciplinas Regulares,
Disciplinas Digitais, Autoavaliagdo Docente, Curso e Coordenacdo e Cursos EaD) foram tratados

utilizando técnicas classicas de limpeza e analise exploratéria de dados (TUKEY, 1977; PENG,
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2016)1. A escolha da técnica dependeu diretamente do tipo de variavel considerada na analise,

respeitando sua origem quantitativa e/ou qualitativa.

As variaveis quantitativas foram previamente avaliadas quanto sua distribuicdo, tendéncia
central, dispersao e presenca de valores fora do padrao ou outliers. Para detec¢do de valores fora
do padrao comum das notas recebidas na avaliacdo, foram utilizadas trés técnicas distintas, sendo

estas:

7

a. 0 método baseado na média - onde uma observacdo é considerada um outlier quando a

diferenca absoluta entre uma dada observacdo e a média geral da variavel aleatdria em

questdo encontra-se a mais de dois desvios padrao de distancia em qualquer direcao;

b. o0 método baseado na mediana - este considera que uma dada observacao da variavel aleatoria
em questdo que esteja a uma distancia maior que duas vezes o desvio mediano absoluto

dividido por 0,6745 é considerado um valor fora do padrao ou outlier, e;

c. 0 método de boxplot — este método considera que toda observac¢do da variavel aleatéria em
questdo que se encontre abaixo do 12 quartil menos 1,5 vezes o intervalo interquartil ou acima

do 3¢ quartil mais 1,5 vezes o mesmo intervalo interquartil é considerada um outlier.

Com isto, todos os valores de notas que, comprovadamente estiveram fora dos padroes
observados nestes trés métodos foram desconsiderados das consolidagdes finais da pesquisa.
Adicionalmente, como forma de avaliar a hip6tese de que o desempenho do académico em uma
determinada disciplina influéncia na nota que este aluno destina ao docente na avaliacao
institucional, todos os valores detectados como outliers foram contrastados com o desempenho

académico do aluno na mesma disciplina.

Ja para as variaveis qualitativas, em geral, aquelas provenientes dos campos abertos, estas
passaram por diversos procedimentos e tratamentos para limpeza de caracteres especiais,
correcdes ortograficas, padronizacdes de escrita, capitalizagdo e padrao fonético. Com o intuito de
buscar uma classificacdo supervisionada visando uma melhor compreensio dos termos
apresentados, bem como, a constru¢ao de um dicionario de termos e polaridades, todos os termos
unicos foram submetidos a andlises individuais, onde cada termo foi classificado quanto (i) a sua

origem (e.g. pedagogica, social ou ética), e; (ii) sua polaridade (e.g. positiva, neutra ou negativa).

1 PENG, R. D. Exploratory data analysis with R. Leanpub, 2016; TUKEY, ]J. Exploratory data analysis.
Pearson, London, 1977.
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Esta classificacdo permitiu dar um maior detalhamento e definicido analitica aos dados

provenientes dos campos de respostas abertas.

Por fim, todas as consolidacdes e indicadores numéricos foram baseados na aplicacdo de um
delineamento amostral simples, considerando cada possivel respondente, alunos ou docentes,
como sendo um membro das respectivas populacdes alvo deste trabalho. Como os totais
populacionais eram conhecidos, as probabilidades de selecio de cada respondente foram
passiveis de serem determinadas a priori. Com isto, tanto para os estimadores totais
populacionais, quanto as respectivas varidncias para estes totais, foram determinadas com base

no estimador de Horvitz-Thompson. Sendo o estimador para o total dado por:

n
Vi

1T.
i=1 '

Yyr =

onde 7; é a probabilidade do i-ésimo elemento estar presente na amostra e y; é a observacdo da
resposta dada pelo i-ésimo respondente. Ja a variancia para o estimador de Horvitz-Thompson

para o total populacional foi dada pela equacao a seguir.

n 1 n n ( )
. — Ty — ;T
V(Pur) = Z—ni LyE 4+ ZZZ—”NW; 2 y,y;
i

T >

2.6 Técnicas de divulgacio e uso dos resultados

A CPA socializa o relatério completo a Administracdo Superior e se coloca a disposicao dela para
participar de reunides prevendo a socializacdo dirigida de pontos mais importantes ou que
possam demandar esclarecimentos. Desta forma, esta aberta a receber andlises para avaliagdo —
0 que pode ser considerado meta-avaliacdo, bem como avaliagdo por pares —, as quais sio
integradas ao relatério final, quando relevantes para os objetivos da autoavaliacdo, ou

reencaminhadas, por meio da CPA, a fonte para revisdo ou aprimoramento.

Apos a finalizacdo do relatorio, o contetdo dele é divulgado a comunidade utilizando diferentes
ferramentas conforme o publico-alvo. O site da CPA é o principal meio, embora haja divulgacao
pelos canais institucionais de comunicac¢io, nos murais dos campi e por meio de exposi¢des orais

efetivadas em atividades com diferentes segmentos.

Os resultados obtidos pelo processo de avaliacdo ficam sintetizados no Capitulo 4 deste relatorio,

que sinaliza os pontos fortes e frageis da Instituicdo, e no Plano de A¢do da CPA, registrado no
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Capitulo 5 deste relatério, que contém as recomendacgdes relacionadas as fragilidades
encontradas, bem como sugestao de acdes, prazos e responsabilidades. O plano de acao da CPA é
utilizado pelo segmento da Coordenadoria de Desenvolvimento Institucional e, na medida do
possivel, incorporado ao Planejamento Estratégico Institucional. Esta interlocu¢do com a CPA
busca uma relagdo organica entre os processos de avaliagdo e os processos de planejamento da

Instituicao.
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3 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Este capitulo apresenta um panorama das principais atividades realizadas na Universidade do
Vale do Itajai em 2021 e que serviram de base para a avaliacao realizada pela Comissao Proépria
de Avaliacao, respeitando a identidade da Instituicao e o previsto no Plano de Desenvolvimento
Institucional 2017-2021. Para tanto, esta organizado nos cinco eixos relativos as dez dimensoes
da Avaliacdo Institucional estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior

(Sinaes).

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avalia¢ao Institucional

Este eixo apresenta informacgdes sobre o Planejamento Institucional e a Avaliagdo Institucional.
Ao privilegiar a concepc¢do de que avaliacdo e planejamento sdo articulados e interdependentes, a
Univali criou a Rede Integrada de Planejamento e Gestdo, a qual congrega métodos de controle e
ferramentas de gestdo que possibilitam o monitoramento e a andlise integrada dos resultados das
atividades da Instituicdo sob diferentes perspectivas e fornecem informagdes para os relatoérios
de andlise gerencial (RAC, Diagnoéstico e Previsdo Or¢amentaria, Alinhamento PE x CPA, Andlise e
Prospeccdo de Projetos de Investimentos, entre outros). A Figura 05 destaca arede de articulagio

e os sistemas de gestdo disponiveis na Instituicao.

Figura 05 - Rede integrada de planejamento e gestdo

(SB) (S.C.D)
Sistema de \ Sistema de
Biblioteca Controle

Docente

(P.P)
Projeto
Pedagdgico

Sistema
Académico

Orgamento) (P.C.O)
Business Problema de
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(Moniteramento) Orcamentaria

: (Orcamento)
’ Ativo
Fixo
Carga
Horaria
{ Matricula )

Avaliagao
Institucional

Folha de

Protheus 80'3'31
pagamento

2 ut Buy
(Contabil) Center

Orcamento :
(Compras)

Fonte: Diretoria de Planejamento e Finangas, Secretaria Executiva, 2021.
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O Business Intelligence (BI) é uma ferramenta que possibilita aos gestores a visualizacdo e o
cruzamento de informacdes econdmico-financeiras e académicas atualizadas, entre elas os
resultados da Avaliacdo Institucional por semestre. No Share Point, ferramenta colaborativa da
Microsoft capaz de oferecer o suporte na gestdo do planejamento estratégico, o qual fornece o
acompanhamento sistematizado dos indicadores e projetos estratégicos para a andlise critica do
gestor e da Comissdo Propria de Avaliacdo. Este se realiza periodicamente com a finalidade de
verificar o percentual de avango em relacao aos objetivos estratégicos, a gera¢do de informacoes
para a tomada de decisao, a avaliacdo, o controle e o replanejamento, se necessario. Da mesma
forma, as informacdes disponiveis no Bl podem ser carregadas para o Sistema Gestor, que

gerencia o or¢amento, e, por sua vez, constréi parte das metas a serem monitoradas pelo BI.

Os sistemas citados sdo convergentes e viabilizam cruzamentos de informac¢des imprescindiveis
ao processo de gestao de todos os setores envolvidos. A analise do conjunto de dados da Avaliagao
Institucional, aliada aos indicadores de desempenho e aos planos de a¢des e orcamento possibilita
uma visdo sistémica dos processos e a tomada de decisdes fundamentada pelos gestores da

instituicdo, nos niveis estratégico, tatico e operacional.

3.1.1 Planejamento Estratégico

O processo de Planejamento Estratégico da Fundagdo Univali é continuo e evolutivo. A cada
revisdo, a equipe de gestores busca ampliar a conexdo as partes interessadas, conduzindo de
forma dindmica e proativa as a¢des para a integracdo do pensamento estratégico em toda a
Instituicdo. A Figura 06 ilustra o processo de evolucdo dos planos que vém sendo executados
desde 2017, com o programa Conexao Futuro, seguido do plano de gestdo Conectar & Inovar e,

por fim, o plano de Gestdo e Governanga 2018-2028.
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Institucional da Univali Conexdo de Pessoas

Inovacso para Solidez Solidez e Integridade
a Desenvolvimento da Unival Econdmica Financeira

Fonte: Diretoria de Planejamento e Finangas, Secretaria Executiva, 2021.

O Programa de Relacionamento Conexdo Futuro Univali teve como objetivo discutir o cenario e as
tendéncias profissionais futuras e levantar ideias de inovacdo e projetos futuros para a
Universidade. As discussdes se desencadearam em torno de trés eixos: Cendrios da profissdo;
Habilidades futuras dos profissionais e Prospecgcdo de Ideias para a Univali. As sinteses dos
resultados dos encontros foram sistematizadas em videos e disponibilizadas para discussdes nos
Cursos e nas Escolas do Conhecimento), de modo a contribuir para a composi¢do do PDI e do
Planejamento Estratégico. Em 2018, ao assumir a administragdo da Institui¢ao, o reitor Prof. Dr.
Valdir Cechinel Fiho, apresentou as novas diretrizes do Plano de Gestdo intitulado Conectar&

Inovar que vém se consolidando desde 2018 e vai até 2022.

No que se refere aos planos de Gestdo e Governanca 2018-2028, novas dimensdes no
Planejamento Estratégico foram incorporadas. A Instituicdo elaborou seu plano de metas de
desenvolvimento sustentado em cinco grandes dimensdes: Inovacdo e Competitividade, Gestao e
Governanga, Exceléncia Académica, Conexdo de Pessoas e Solidez e Integridade Economica
Financeira - as quais estdo representadas na Figura 07, que destaca o Mapa Estratégico do

Planejamento Estratégico da Univali para o periodo em vigor.
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Figura 07 - Mapa Estratégico do Plano de Desenvolvimento Institucional e do Planejamento

Estratégico - periodo 2018-2028
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Fonte: Diretoria de Planejamento e Finangas, Secretaria Executiva, 2021.

A construgdo do Mapa Estratégico da Funda¢do Univali ocorreu a partir da andlise das

informagdes de mercado via Programa de Relacionamento Conexdo Futuro e das diretrizes do

plano de gestdo Conectar & Inovar 2018-2022. Seu objetivo é manter a exceléncia nos servigos

prestados aos seus stakeholders, garantindo a sustentabilidade da Instituicdo. Por meio da

metodologia utilizada de roadmapping, o Mapa Estratégico é composto por cinco dimensdes e

dezenove objetivos estratégicos. Todos os objetivos possuem relagio com um ou mais

macroprogramas estabelecidos no plano de gestdo. Sete Macroprogramas foram criados, o que

representa uma mudanga estrutural nos processos de gestdo. Nesse novo modelo, os projetos se

comunicam entre as diferentes unidades institucionais e estdo vinculados aos desafios, diretrizes

e aos principios definidos no Plano de Gestdo, formando um corpo inteiro e articulado, o que

favorece a fluidez nos processos

de gestao.
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Esse mapa representa a jornada estratégica para que a Instituicdo possa cumprir sua missao e
alcangar sua visdo. Nele destacam-se as caracteristicas de Universidade Comunitaria, cuja

intensdo é a maximizac¢ao dos recursos da Fundacdo e sua sustentabilidade.

Cada um dos dezenove objetivos demandou a definicdo de acdes e indicadores de carater
estratégico e tatico. Estes possibilitaram o estabelecimento de metas quantificadas e o seu
desdobramento nos diversos niveis e areas da estrutura organizacional. Os indicadores sao
essenciais ao controle das metas, pois os resultados apresentados por meio deles sao
fundamentais para a analise critica do desempenho da Instituicdo e para o processo de tomada de
decisdo e replanejamento. A descrigdo sumaria dos objetivos estratégicos previstos no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2017-2021 é mostrada no Quadro 04, bem como o nimero

de metas, indicadores e a¢bes associadas a cada um destes objetivos.

Quadro 04 - Sumario de objetivos e niimeros de agdes e de indicadores do planejamento
estratégico previsto para o periodo de 2018-2028

Macro Indicadores

Objetivo P Periodicidade | Meta | Acoes
programas | Estratégicos
INOVACAO E COMPETITIVIDADE
1: Gerar produtos e servigos PRO-INOVACAO
inovadores ACADEMICA 6 Anual <14 >
2: Implantar modelos disruptivos PRO-INOVACAO
pedagdgicos e tecnoldgicos ACADEMICA 3 Anual 23 7
3: Desenvolver aliancas estratégicas | PRO-CONECTA 2 Anual =7 2
4: FortaleFe%‘ 0 posicionamento PRO-GESTAO 2 Anual 520 4
mercadolégico
GESTAO E GOVERNANCA
5: Implementar os processos de PRO-GESTAO 5 Anual/Mensal 5107 14
Governanca Corporativa Semestral
§: Desenvolver o sistema de gestao PRO-GESTAO 2 Anual 523 4
integrado
7:.G.aArar.1t1r processos integrados e PRO-GESTAO 5 Anual 595 9
eficiéncia operacional
_ PRO-GESTAO/
8;(121215115%1;3;(;5“?;53:(105 dos PRO TRILHAS 16 Semestral/anual | 2275 2
P FORMATIVAS
EXCELENCIA ACADEMICA
9: Consolidar a internacionalizacio | PRO-INOVACAO
16 ensino ACADEMICA 3 Semestral/anual | 227 4
10: Promover a exceléncia na PRO-INOVACAO
educacdo basica ACADEMICA 3 Anual 215 1
11: Promover a exceléncia no PRO-INOVACAO
ensino da graduacio ACADEMICA 3 Anual 2150 3
12: Promover a exceléncia da pés- PRO-INOVACAO
graduacio ACADEMICA 4 Anual 211391 15
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Objetivo L L Indlcafiqres Periodicidade | Meta | Acoes
programas Estratégicos
CONEXAO DE PESSOAS
13: PrqmoYer a cultura colaborativa PRO-GESTAO 5 Anual 5370 15
e valorizacdo das pessoas
14: For.tetle.cer a identidade PRO-CONECTA 4 Anual >250. 5
comunitaria 188
15: Promover a experienciacdo PRO-
académica FIDELIDADE 4 Anual 250731 3
SOLIDEZ E INTEGRIDADE ECONOMICA FINANCEIRA
16: Ampliar Receitas Operacionais PRO-RECURSOS 3 Anual =53
17: Reduzir Gastos Operacionais PRO-RECURSOS 3 Anual >33 3
18: Maximizar recursos ao CAPEX PRO-RECURSOS 4 Anual >958
PRO-
19: Assegurar a sustentabilidade RECURSOS/ Semestral/
. ) P 7 >147 3
financeira PRO- Anual
FIDELIDADE

Fonte: Diretoria de Planejamento e Finangas, Secretaria Executiva, 2021.

0 acompanhamento e a analise do planejamento institucional estdo estruturados em duas fases:
a primeira envolve a construgdo do planejamento estratégico propriamente dito e a defini¢do do
orcamento; a segunda compreende: os resultados obtidos, a andlise dos desvios e as medidas
preventivas e corretivas. As duas fases sao permeadas por momentos de divulgacio e tomada de

decisdo viabilizados em seminarios internos.

De acordo com o Project Management Institute - PMI (2019) o Gerenciamento de Projetos é a
aplicacdo de conhecimentos, habilidades e técnicas para a execucdo de projetos de forma efetiva
e eficaz. Trata-se de uma competéncia estratégica, com a integracdo dos resultados dos projetos

com os objetivos estratégicos.

No planejamento estratégico da Fundag¢do Univali, cada objetivo estratégico abarca uma série de
projetos, que serdo o esteio para que as metas sejam atingidas. Estdo intimamente ligados aos
Macroprogramas do Plano de Gestdo Conectar & Inovar e sdo divididos em curto, médio e longo

prazo.

Além disto, a fim de promover engajamento da comunidade interna, todas as areas estdo
vinculadas aos projetos estratégicos. No Quadro 05, os projetos estdo distribuidos no cronograma
considerando a seguinte classificagao: Curto prazo (1 a 2 anos), Médio prazo (3 a 5 anos) e Longo

prazo (6 a 10 anos).
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Quadro 05 - Projetos Estratégicos Univali para o periodo de 2018-2028
MACRO

i, voce
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UNIVALI

NOME/ESCOPO PROGRAMAS LIDER/AREA
INOVAGCAO E COMPETITIVIDADE
Objetivo 1: Gerar Produtos e Servicos Inovadores
1. Ampliacdo da Oferta de Cursos | PRO-INOVACAO Coordenadoria de CURTO
EaD e Expanséo de Novos Polos ACADEMICA Ensino a Distancia
2.. Pllataforma de Contetudo PRO-GESTAO Coor.denadorlzfl de MEDIO
Digital para Docentes Ensino Superior
3. Novos Cur§os (Presenciais e PRO-RECURSOS Coor.denadorlz.i de CURTO
EaD) - Ampliar Oferta Ensino Superior
4. Politica de EaD Coordenadoria de CURTO
PRO-INOVACAO Ensino a Distancia
5. Unllvall on Deman.d - ACADEMICA Diretoria de Educagdo MEDIO
6. S0 Ueoes pgstomlza as Diretoria de Educagao CURTO
Educacao Digital
. - PRO- Coordenadoria de
7. Biblioteca Digital MODERNIZACAO Biblioteca CURTO
8. Ampliar a Articulagdo entre PRO-INOVACAO Geréncia de Pesquisa e CURTO
Po6s-Graduagdo e Graduacgio ACADEMICA Po6s-Graduagio
9. Pés-Graduacio, Lato Sensu, em Geréncia de Pesquisa e CURTO
Formato Hibrido Po6s-Graduagio
10. Apoiar na Implementagao
dos Cursos de Extensao Coordenadoria de CURTO
Multidisciplinares (Presencial e Eventos
EaD)
11. Implantar Cursos de .
Atualizacao junto as Entidades Coordenadoria de MEDIO
. Eventos
de Classes (Itinerante)
12. EACH Next Diretoria de Escola CURTO
' EACH
. Diretoria de Escola
13. EACH Digital EACH CURTO
égélmplantagao Nicleo Inovagdo Diretoria de Escola ECS MEDIO
15 Curso~Tecnologo.de . Diretoria de Escola EC]S CURTO
Preparagdo para a Diplomacia
16. For.ma(;ao Continuada sem Diretoria de Escola EE CURTO
Fronteiras
17. Conecta Coordenadoria de CURTO
Recursos Humanos
Objetivo 2: Implantar Modelos Disruptivos Pedagoégicos e Tecnoldgicos
18. Modelos Diferenciados de Coordenadoria de
~ N eA CURTO
Graduacio Ensino a Distancia
19. Implantar Modelos Coordenadoria de
. . . CURTO
Curriculares Inovadores Ensino Superior
20. Escolas do Conhecimento PRO-INOVACAO Diretoria de Educacgio CURTO
21. Redesenhar a Politica de ACADEMICA .
. Coordenadoria de
Ensino Integral e a Educacio Basica CURTO
Internacionalizacdo dos CAU ¢
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MACRO . .
NOME/ESCOPO PROGRAMAS LIDER/AREA
22. Imrilantagao do Hub de Coordenad(jrla de LONGO
Inovacgao Inovacgao
. Coordenadoria de
23. Estruturar o Hub de Inovacio ~ LONGO
< ~ Inovacgao
PRO-INOVACAO Coordenadoria d
24. Avaliar e Redesenhar as ACADEMICA ~oordenacoria de
f ~ Projetos e Programas de CURTO
Politicas de Extensdo 2
Extensdo
Diretoria de Escola .
25. EACH Hub EACH MEDIA
26. Reconcepgdo ?OS Cursos da Diretoria de Escola EE CURTO
Escola de Educacdo
27.Sala Parceira Abiva Diretoria de Escola EN CURTO
5 ~ Coordenadoria de
. - ~ PRO-INOVACAO )
28. Curricularizagdo da Extensdo ACADEMICA Projetos e Programas de CURTO
Extensao
Objetivo 3: Desenvolver Aliancas Estratégicas
29. Desenvolver Parcerias com PRO-CONECTA Coordenad?rla de MEDIO
Centros e Escolas de Inovagio Inovacao
30. Parceiro da Univali Coordenadorlz.i (’ie. MEDIO
Assuntos Comunitarios
31. Criar Espagos Hibridos por PRO- C(I)r?\tgsegilfnizrtls ge MEDIO
Meio de Parcerias MODERNIZACAO
Infraestrutura
Objetivo 4: Fortalecer o Posicionamento Mercadolégico
32. Ti:ace.'lab ~Cendrios e PRO-GESTAO Diretoria de Educacio LONGO
Tendéncias
33. Desenvolver Inteligéncia de PRO- Geréncia de Marketing e MEDIO
Marketing FIDELIZACAO Comunicac¢ado
34. Des.envolver Pol.ltlca~ de PRO-CONECTA Geréncia de Marlfetlng e CURTO
Marketing e Comunicagao Comunicacdo
35. Redefinir a Precificagido dos Geréncia de Pesquisa e CURTO
Cursos Stricto Sensu (Mestrado) Po6s-Graduagio
36. Implantar a Bolsa Seletivo A .
o . Geréncia de Pesquisa e
Comunitario para os Stricto . ~ CURTO
Pé6s-Graduagao
Sensu
37. Precificacdo dos Cursos EE Diretoria de Escola EE CURTO
Objetivo 5: Implementar os Processos de Governang¢a Corporativa
38, A.u.torr~1atlza(;a(3 das Contabilidade MEDIO
Conciliagdes Contabeis
39. Compliance Fiscal Fiscal MEDIO
40. Melhoria dos Processos PRO-GESTAO Contabilidade CURTO
Contabeis
iilllzll{azgoédoe/Re ulariza¢do do Coordenadoria de -
A & s s s Investimento e MEDIO
Patrimonio Imobilidrio da PRO-GESTAO Infraestrutura
Univali i
~ . Coordenadoria de Custos -
42. Implantacao do Compliance e Controladoria MEDIO
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43. Implantacao da Gestdo de Coordenadoria de Custos -
. ) MEDIO
Riscos e Controladoria
44. Auditoria Interna de Folha de Coordenadoria de
Pagamento / Mudanca do Recursos Humanos CURTO
Modelo Operacional da Folha
45. Gestdo de Contratos Contratos CURTO
. PRO- A
46. Plano Diretor de TI MODERNIZAGAO Geréncia de TI LONGO
47. Implan,ta}r Comité PRO-GESTAO .Dlretorla d.e CURTO
Orcamentario Planejamento e Finangas
48. Implantar Plano de Melhoria Diretoria de
do Desenvolvimento Econdmico- | PRO-RECURSOS . . CURTO
. . Planejamento e Finangas
Financeiro
49. Team Building PRO-GESTAO Diretoria de Educacio CURTO
Coordenadores
50. Implantar Planejamento PRO-RECURSOS Procuradoria MEDIO
Tributario
51. Acor.npar.lhar os Resultados PRO-GESTAO Gabinete de Gestdo CURTO
Institucionais Integrada
Objetivo 6: Desenvolver o Sistema de Gestdo Integrado
52. Melhorias nos Processos do
Setor de Contas a Receber Contas a Receber CURTO
53. Implantacdo do Sistema FX Contas a Pagar CURTO
54. Consolidar a Gestdo de PRO-GESTAO Coorder.ladorla de
) ~ Investimento e CURTO
Projetos (Execucdo de Obras)
Infraestrutura
55. Aprimorar a Metodologia de Coordenadoria de
. : CURTO
Planejamento Planejamento e Controle
Objetivo 7: Garantir Processos Integrados e Eficiéncia Operacional
56. Gestor 3.0 PRO-GESTAO Coordenadoria de MEDIO
Planejamento e Controle
57. Integrar Fluxo de Caixa e
Or¢amento, com o . - Coordenadoria de
Acompanhamento dos Conselhos PRO-GESTAO Planejamento e Controle CURTO
e Orgdos Superiores
>8. Slmpllflcar N Implanta.r Coordenadoria de Custos
Novos Sistemas para Apoio a ) CURTO
. e Controladoria
Tomada de Decisao
59. Alllt.omatlza(;ao dos Extratos Contas a Pagar MEDIO
Bancarios
60. Plano de Unidades de PRO-GESTAO Coordenadoria de ?ustos MEDIO
Resultados e Controladoria
61. Implantacdo da Gestao por Coordenadoria de
. . CURTO
Projetos Planejamento e Controle
62. Gestao de Projetos de TI Geréncia de TI CURTO
63. Implantacdo de Gestao de
Administracdo de Materiais Fase Suprimentos CURTO
2
64. Ser Mais Cliente Coordenadoria de CURTO

Recursos Humanos
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65. Implantacdo de Gestao de

PROGRAMAS

Sistema Federal

Objetivo 9:

Consolidar a Intern

acionalizacao no Ensino

Administracdo de Materiais Fase PRO-CONECTA Suprimentos CURTO
1
66. Comunica Comunicacao Interna CURTO
. . Coordenadoria de
67. Implantar o Diploma Digital Processos Regulatérios CURTO
68. Redesenhar o Sistema do PRO- Coordenadoria de CURTO
Processo Seletivo MODERNIZACAO | Processos Regulatérios
oS Bericote | o | coodematoriade | g
o P MODERNIZACAO | Atengdo ao Estudante
Académico
70. Autoatendimento dos Coordenadoria de
Servicos para os Alunos e PRO-GESTAO ~ CURTO
. Atencdo ao Estudante
Comunidade
gils.tgrilsz:g ?xgaed%rrgicfss o o PRO- Coordenadoria de CURTO
o . MODERNIZACAO | Atengdo ao Estudante
Administrativos
72. Aprlmorar 0s P,ro.cessos de Coordenadoria de
Matriculas nos Colégios, na . CURTO
= . ~ Atencdo ao Estudante
Graduacao e P6s-Graduacgao
73. Implantar Novo Fluxo de Geréncia de Pesquisa e
Retengdo de Alunos (Lato e PRO-GESTAO . 4 CURTO
. P6s-Graduagao
Stricto Sensu)
74. Revisar o Estatuto e os PRO-
Reglmentps Gerais da Fundacgio MODERNIZACAO Procuradoria CURTO
e Universidade
75. Digitalizacdo do Arquivo Coordenadoria de 2
e MEDIO
Central Processos Regulatérios
76. SIP - Gestdo Patrimonial Contabilidade CURTO
77. Melhprlas nos P.rocessos do PRO-GESTAO Coordenador.la de CURTO
Almoxarifado de Alimentos Compras e Suprimentos
Objetivo 8: Melhorar os Resultados dos Processos Avaliativos
78. Implantar Mecanismos de Coordenadoria de
Acompanhamento das . - Processos Reoulatérios CURTO
Performances dos Cursos PRO'INQVACAO g
79, Fortal Relach ACADEMICA
. Fortalecer os Relagdes com o Reitoria CURTO

Exceléncia Académica

80. Identificar e Efetivar

Diretoria de

Internacionalizagdo

ACADEMICA

Internacionalizacdo

Parcerias Estratégicas e : N MEDIO
. L Internacionalizagio

Convénios Internacionais

81. Implementar Programa de Diretoria de

Mobilidade Docente, Discente e PRO-CONECTA o MEDIO

P o . Internacionalizagio

Técnico-Administrativo

82. Fortalecer o Posicionamento Diretoria de

Internacional da Univali nos . o MEDIO
. . Internacionalizagio

Rankings Especializados

83. Incrementar a Politica de PRO-INOVACAO Diretoria de CURTO
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PROGRAMAS

Objetivo 10: Promover a Exceléncia na Educacédo Basica

84. Elaborar e Implantar Plano

Coordenadoria de

Politicas de Pesquisa

Po6s-Graduagio

de Desenvolvimento dos PRO-GESTAO R MEDIO

s L« Educacao Basica
Colégios de Aplicacdo

Objetivo 11: Promover a Exceléncia no Ensino da Graduacgao
85. Avaliar e Redesenhar as PRO-INOVACAOQ . . ~
Politicas de Ensino ACADEMICA Diretoria de Educagdo CURTO
86. Sistema de Analise Preditiva PRO- . . ~ -
da Evaso FIDELIZAGAO Diretoria de Educacao MEDIO
87. Mecanismos Inovadores nos
Regulamentos de Atividades de Coordenadoria de
~ o . . CURTO

Conclusao de Cursos Presenciais Ensino Superior
e EaD
88. Sistema de Avaliacdo da PRO-INOVACAO Coordenadoria de CURTO
Aprendizagem - Reavaliacdo ACADEMICA Ensino Superior
89. Mecanismos Inovadores e PRO-INOVACAO Coordenadoria de
Dinamicos de Avaliacao e ACADEMICA Ensino Suberior CURTO
Atualizagdo dos PPCS p
do Avalngio da Aprendizagem e | PROINOVAGAO | Coordenadoria de MEDIO

vatag P g ACADEMICA Ensino Superior
Institucional
91. Academic Process 5 % Coordenadoria de -
Management PRO-GESTAO Atencdo ao Estudante MEDIO
92. Nicleo de Inteligéncia PRO-EXCELENCIA . . ~
Compartilhada - NIC ACADEMICA Diretoria de Educagdo CURTO
93. Implantar Data Learning PRO-GESTAO Coordenadoria de MEDIO

Processos Regulatorios
para Melhoris da Performance | PROINOVAGAO | Coordenadoria de CURTO
p ACADEMICA Ensino Superior
dos Cursos
95. Politica de Avaliagdo Coordenadoria de CURTO
Institucional - Redesenho Ensino Superior
Objetivo 12: Promover a Exceléncia da Pés-Graduacio

96. Ampliar as Redes PRO-INOVACAO Geréncia de Pesquisa e MEDIO
Internacionais de Pesquisa ACADEMICA Pé6s-Graduacgao
97. Criar Mecanismos de Apoio a Geréncia de Pesquisa e CURTO
Producao Cientifica Pé6s-Graduagao
98. Avaliar e Redesenhar as PRO-CONECTA Geréncia de Pesquisa e CURTO

Conexao de Pessoas

Objetivo 13: Promover a Cultura Colaborativa e Valorizagao das Pessoas

99. Trilhas Formativas para

PRO-TRILHAS

Coordenadoria de

Emergéncia

Trabalho

Lideranga FORMATIVAS Recursos Humanos MEDIO
100. Agora 2.0 Coordenadoria de CURTO
Recursos Humanos
~ PRO-TRILHAS Coordenadoria de .
101. Integragdo FORMATIVAS Recursos Humanos MEDIO
102. Brigada Voluntaria de Seguranca e Medicina do CURTO
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103. PREPARA (Preparacgdo para Coordenadoria de
. CURTO
a Aposentadoria) Recursos Humanos
104. Projeto Preventivo de Segurancga e Medicina do
CURTO
Seguranca Trabalho
105. Implantar Programa < Coordenadoria de 2
UNIDEIAS PRO-CONECTA Recursos Humanos MEDIO
106. Implantar Ambientes . Coordenadoria de
Diferenciados para Convivéncia PRO- Investimento e LONGO
p MODERNIZACAO
de Colaboradores Infraestrutura
107. Redesenho da Politica de PRO-TRILHAS . . ~
Formacio Continuada FORMATIVAS Diretoria de Educagdo CURTO
108. Oportunizar aos
Académicos o Envolvimento em .
~ ~ . Coordenadoria de
Acoes de Extensao, Voluntariado, ) .
Projetos e Programas de MEDIO
Arte e Cultura e Eventos Extensao
Envolvendo Comunidade Interna
e Externa
109. Implantar Seminarios de
Gestdo com o Corpo Técnico- PRO-GESTAO Reitoria CURTO
Administrativo
110: Val.OI‘IZf:II‘ os Destaques PRO-CONECTA Geréncia de Marlfetlng e MEDIO
Institucionais Comunicacio
Objetivo 14: Fortalecer a Identidade Comunitaria
111. Novos Rumos da Cultura Coordenadorlz.i c’le. MEDIO
Assuntos Comunitarios
112. Politicas de Esportes Coordenadoria de .
. s . MEDIO
Universitarios Assuntos Comunitarios
113. Univali em Movimento Coordenadorlzfl (,je. MEDIO
Assuntos Comunitarios
114. Construir Politica Cultural
para Interagdo Social e ] Coordenadoria de MEDIO
Revitalizagdo dos Espagos de PRO-CONECTA | Assuntos Comunitarios
Cidadania
115. Construir um Projeto . .
Coletivo de Desenvolvimento Dlretorl? de. Asspntos LONGO
. Institucionais
Regional
116. Ampliar os Incentivos para
Acordos Bilaterais e Diretoria de Assuntos .
. . - o . MEDIO
Multilaterais com Organizagdes Institucionais
Publicas e Privadas
Objetivo 15: Promover a Experienciacdo Académica
117. Percurso Formativo do Diretoria de Educacgio MEDIO
Aluno
118. Dinamica de Recepgdo dos
Calouros e Veteranos - #TM] E . . ~
Welcome Class - Reestruturagdo Diretoria de Educagdo CURTO
Class
119. Guia Académico e Vida Coordenadoria de
a . . CURTO
Académica Ensino Superior
120. Nucleo de Acessibilidade da Coordenadoria de CURTO

UNIVALI (NAU)

Ensino Superior
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. ) PRO- Coordenadoria de

121. Comunidade Alumni FIDELIZACAO Ensino Superior CURTO

122. Univali Carreiras PRO-CONECTA Coordenadoria de CURTO
Ensino Superior

123. (;onsolldar o Univali Coor.denadorlz.i de CURTO
Carreiras Ensino Superior
. . PRO- Coordenadoria de

124. Biblioteca Acessivel MODERNIZAGAO Biblioteca CURTO
125. Conexao Futuro PRO-CONECTA Diretoria de Educagio CURTO
126. Fomentar 0 PRO-CONECTA Coordenad?rla de MEDIO
Empreendedorismo Inovagio
127. Socializagdo das Ag¢des Coordenadoria de
Extensionistas e dos Resultados Projetos e Programas de CURTO
Alcancados Extensdo
. I Coordenadoria e

& ) Projetos e Programas de CURTO
Aprovados em Edital Extensio
003/2020/VREAC
129. Implantar Programa PRO- Geréncia de Marketing e CURTO
Experiéncia Univali FIDELIZACAO Comunicacio

Solidez e Integridade Economica Financeira

Objetivo 16: Ampliar Receitas Operacionais

130. Prestacao de Servicos na Coordenadoria de

Biblioteca Biblioteca CURTO
131. Implantac¢do do Repositério Coordenadoria de CURTO
SAPIENS - Parceria Biblioteca
132. S,o¥1c1taga0 de Bolsas Coordenadoria de
Especificas no Processo de ~ CURTO
. : Atencdo ao Estudante

Matriculas Online
1.33'.N(.)VOS Modelos de~ Diretoria de Educagao CURTO
Disciplinas na Graduacio
134. Acompanhar a
Implementagaq d(.) Nucleo Diretoria de Educacgio CURTO
Integrado de Disciplinas
Institucional (NID)
135. Criar Mecanismos para
Transformacio dos Resultados Coordenadoria de
de Pesquisa em Produtos PRO-RECURSOS Inovacio MEDIO
Tecnolégicos de Alto Valor ¢
Agregado
136. Reformular a Prestacao de .
Servicos da CLEAN Coordenadoria CLEAN CURTO
137. Ampliar a Prestacgdo de . 2
Servicos do LEAC Coordenadoria LEAC MEDIO
138. Venda de Disciplinas como Geréncia de Pesquisa e

: . ~ CURTO
Aluno Especial Pé6s-Graduacgao

139. Reestruturacao Pessoal e
Organizacional Farmacia Diretoria de Escola ECS CURTO
Comunitaria Univali
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140. Implantar Estrutura de PRO- Geréncia de Marketing e CURTO
Promocdo e Vendas FIDELIZAGAO Comunicac¢ao
141. Ampliar a Politica de PRO-
Bfeneflcu?s e Forma.s . FIDELIZACAO Contas a Receber CURTO
Diferenciadas de Financiamento
142. Quadro de Vagas de Saude Diretoria de Escola ECS CURTO
143. Cr1a~gao de Cursos de Pos- Diretoria de Escola EN CURTO
Graduacao
144. Implementacdo do Curso de
Relacgdes Internacionais Diretoria de Escola EC]S CURTO
Sincrono
145. Teologia EaD Diretoria de Escola EC]S CURTO
146. Direito EaD Diretoria de Escola ECJS CURTO
147. Criagdo e Implantacdo de : .
Cursos De Graduacio da EN Diretoria de Escola EN CURTO
Objetivo 17: Reduzir Gastos Operacionais
148. Integrar o Sistema Coordenadoria de
Orcamentario com o Controle PRO-RECURSOS . MEDIO
Planejamento e Controle
Docente e Recursos Humanos
149. Avaliar e Integrar as Coordenadoria de
Demandas de Projetos de PRO-RECURSOS Investimento e CURTO
Investimento (Obras) Infraestrutura
150. Avaliar e Integrar as Coordenadoria de
Demandas de Projetos de PRO-RECURSOS . CURTO
. Compras e Suprimentos
Investimento (Compras)
151. Revisar Processos Criticos 4 x Coordenadoria de
da Fundacgéo e suas Mantidas PRO-GESTAO Planejamento e Controle CURTO
152. Transporte Fr.etaclio. p/ Transportes CURTO
Professores e Funcionarios
153. Plano de Manutengio Coordenadoria de
: . L CURTO
Preventiva Servigos Operacionais
154. Integracdo das Estruturas Coordenadoria de
Organizacionais da Area de PRO-GESTAO ~ CURTO
: Atencdo ao Estudante
Ensino
155. Transferéncia do PPGA para Geréncia de Pesquisa e CURTO
Campus de Itajai ou BC Po6s-Graduagio
156. Melhoria dos Processos Diretoria de Escola CURTO
Administrativos EACH EACH
157. Limpeza das Areas Externas Coordenadoria de
do Campus Itajaf - Otimizacgdo do . L CURTO
. Servigos Operacionais
Servico
158. Bom uso e Zelo aos Coordenadoria de CURTO
Equipamentos de Sala de Aula Servigcos Operacionais
Objetivo 18: Maximizar Recursos ao Capex
159. Captar Recursos de . PRO-RECURSOS Coordenad(jrla de CURTO
Fomento e Fontes Alternativas Inovacgao
160. Captacao de Recursos para Geréncia de Pesquisa e CURTO

Investimentos nos Laboratérios

Pé6s-Graduagao
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161. Captar Recursos por meio

de ijhas de Fmanflamento para| Lo6 RECURSOS .Dlretorla d.e CURTO

Projetos de Inovagdo e Planejamento E Financas

Modernizagio da Infraestrutura

162. Implantar Politica de . .

Parcerias Estratégicas para PRO-RECURSOS D1ret0r1f'1 de. Asspntos CURTO

~ Institucionais

Captacdo de Recursos

163. I~mpllantar [.’olltlca de PRO-RECURSOS Programa Doagéo de MEDIO

Doacao Financeira Fundos

Objetivo 19: Assegurar a Sustentabilidade Financeira

(Mensalidades e Bolsas) FIDELIZACAO Planejamento e Controle

165. Reestruturagdo da PRO-GESTAO Contas a Receber CURTO

Cobranga

.. 5 ~ Coordenadoria de 2

166. Compras Eficientes PRO-GESTAO . MEDIO
Compras e Suprimentos

167.' Consolidar o Escritério de PRO-RECURSOS | Coordenadoria Projetos CURTO

Projetos

168. Convénio SASA - PMI Diretoria de Escola ECS CURTO

Fonte: Diretoria de Planejamento e Finangas, Secretaria Executiva, 2021.

Com base na missdo e nos objetivos institucionais, a Univali estabeleceu novos objetivos
estratégicos, metas e projetos estratégicos em prol do ensino de qualidade, considerando a
articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo. Também as interacdes com a comunidade,
verificadas no compromisso social de desenvolver cursos, atividades, programas e projetos que

concorram para a construgdo e a difusdo do saber técnico-cientifico.

A primeira fase é de carater estratégico e gerencial: envolve a Gestdo Superior, o Conselho Gestor,
os gerentes de area e os coordenadores de curso, de modo a manter a organicidade e a coeréncia
necessarias ao processo de construcdo e didlogo entre planejamento e PDI. A segunda fase é de
carater estratégico, mas também operacional. Ela envolve o trabalho de execucdo do
planejamento e do PDI, seu monitoramento e seu acompanhamento sistematico, analise de dados

e redefinicdo de metas e agoes.

Como definido na metodologia de construcao do PDI, os semindrios internos de socializa¢do de
dados sdo ferramentas de divulgacgio e analise das metas estratégicas e do PDI. E o momento de
compartilhar dados, discutir resultados e definir acdes de prevencdo e/ou correcgao.
Paralelamente, no processo de acompanhamento, sdo promovidas Reunides de Analise Critica
para subsidiar os gestores com os resultados alcangados ou os desvios em relacdo as metas

previstas. Além disso, o gestor tem a possibilidade de realizar a analise dos desvios recorrendo ao

55



. = + - ———g L
4 o "’ Relatério de e 0 & v CPpA
» A + 0O AutoAvaliacdo Institucional
: " v = » * Y- Versio Parcial 2021
» 3 * oe UNIVALI

recurso de Business Inteligence para verificacdo e monitoramento detalhado das informagdes que

esclarecem como o resultado do indicador foi obtido.

Este processo de gestdo é monitorado pela CPA utilizando as mesmas ferramentas, que geram
relatérios passiveis de serem discutidos nas reunides da comissao e, por sua vez, contribuem para

aretroalimentacdo do planejamento institucional.

3.1.2 Programa de Avaliacao Institucional - UNIVALI - PAIUNI

Na Univali, a Avaliacdo Institucional, reconhecida no Sinaes como autoavaliagdo, sob a
denominac¢do atual de Programa de Avaliacdo Institucional da Univali - PAIUni, faz parte da
politica institucional da Universidade com uma trajetéria histérica de duas décadas que tém se
firmado e evidenciado seu potencial como ferramenta de gestdo universitaria para garantia da

qualidade de ensino.

Também no ano de 2021, assim como nos anos anteriores em 2019 e 2020, a Avaliacao
Institucional contou com uma série de evolugdes metodoldgicas, desde a concepcio das etapas da
pesquisa até a divulgacdo dos resultados a todos os participantes, e essas adaptacdes na Avaliagdo
Institucional da Univali partiu dos proéprios discentes e docentes da Instituicdo que, por meio de
uma meta avaliacdo, realizada em 2018, sinalizaram a necessidade de mudancas na Avaliacao

Institucional, tanto no instrumento quanto na forma de aplicacdo, dando origem ao FazAf.

Este trabalho, denominado de Redesenho da Avaliacdo Institucional contou com o protagonismo
da Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA da Univali que, em conjunto com a Vice-Reitoria de
Graduacdo e Desenvolvimento Institucional, estabeleceu uma série de mudancas acerca das

etapas que seriam cumpridas.

A avaliacdo institucional passou a ter uma nova identidade e uma nova perspectiva de
comunicacdo com seu publico-alvo. Com o nome de FazAi, a avaliagdo passou a utilizar uma nova
proposta de acessibilidade, onde toda a pesquisa é conduzida via aplicativo mével, embarcado em
celulares e tablets e disponiveis para as tecnologias Android® e I0S®. Esta nova realidade
permite que alunos, professores e funcionarios tenham a disponibilidade de responder as

diferentes pesquisas componentes do FazAi em qualquer lugar e a qualquer momento.

3.1.2.1 Avaliacdo Externa

A Univali procura articular as modalidades externas de avaliacdo (Enade e ACG) ao Avalies, de
acordo com a Figura 08, alinhando as a¢des do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), do
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Projeto Pedagdgico Institucional e do Projeto Pedagdgico dos cursos aos resultados da pratica

avaliativa.

Figura 08 - Articulacdo das modalidades externas de avaliacdo no processo
de autoavaliacdo institucional

Fonte: Coordenadoria de Ensino Superior, Diretoria de Educagdo, Vice-Reitoria de
Graduacdo e Desenvolvimento Institucional, 2021.

3.1.2.1.1 Avaliacao externa: Exame Nacional de Desempenho do Estudante - Enade

0 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) avalia o rendimento dos alunos dos
cursos de graduagdo, ingressantes e concluintes, em relacdo aos contelidos programaticos dos
cursos em que estao matriculados. O Enade produz dois resultados principais: o Conceito do
Enade, que pode ir de 1 até 5 representando o desempenho dos alunos de determinado
curso, e o IDD, indice de Diferenca entre os Desempenhos observado e esperado. Os

resultados podem ser observados na Tabela 02.

Tabela 02 - Distribuicdo dos conceitos de qualidade do MEC no Conceito Enade no triénio 2019-
2021

Conceito Enade Percentual
2019 2020 2021
3 50,00% Suspenso Pandemia Aguardando resultado
4 38,89% Suspenso Pandemia Aguardando resultado
5 11,11% Suspenso Pandemia Aguardando resultado

Fonte: Coordenadoria de Processos Regulatérios, 2022.
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A Tabela 02 apresenta a distribuicdo de conceitos de qualidade no Conceito Enade no ano de
2019, uma vez que em 2020 ndo houve avaliacdo em decorréncia da pandemia causada pelo
Coronavirus. Em relacdo ao Enade 2021, este foi realizado, varios cursos foram avaliados e a

Institui¢do aguarda os resultados.

A Tabela 03 que segue apresenta a distribuicdo de conceitos de qualidade do MEC em relagao ao

IDD, obtidos pelos cursos em 2019.

Tabela 03 - Distribui¢do dos conceitos de qualidade do MEC no IDD no triénio 2019-2021

. Percentual
Conceito IDD
2019 2020 2021
2 - Suspenso Pandemia Aguardado resultado
3 50,00% Suspenso Pandemia Aguardado resultado
4 38,89% Suspenso Pandemia Aguardado resultado
5 11,11% Suspenso Pandemia Aguardado resultado

Fonte: Coordenadoria de Processos Regulatérios, 2022.

Os dados das Tabelas 02 e 03 se assemelham dado o cendrio que se instalou em virtude da
pandemia do coronavirus. Em 2019, 50% dos cursos obtiveram conceito 4 ou 5 e os outros 50%
obtiveram conceito 3, o que reitera a qualidade da educacdo ofertada pela Instituicdo, em sua
busca pela exceléncia de seus servigos. Em 2020, por determinacdo do MEC, todas as avalia¢des
foram suspensas por conta da Pandemia do Coronavirus. Em 2021, varios cursos foram avaliados

e a Instituicdo aguarda os resultados.

3.1.2.1.2 Avaliacao externa dos cursos de graduacdo - ACG

Os cursos de graduacgdo da Univali eram avaliados pelo Conselho Estadual de Educacdo de Santa
Catarina até setembro de 2012. Com a migracao para o Sistema Federal de Ensino, a Universidade
procedeu a solicitacdo formal do reconhecimento dos seus cursos apds transcorrerem 50% da

integralizacdo curricular do curso, de acordo com o calendario do Ministério da Educacao.

Todos os cursos em oferta passaram pelo processo de obtencdo do Conceito de Curso (CC), seja
por processo de Autorizacdo, Reconhecimento ou Renovagao de Reconhecimento. A Tabela 04

contabiliza o nimero de cursos de acordo com o ato regulatério até 2021.

58



o » + " ...
4 ° "’ Relatério de somntiviuivcent 08 i CPpA
b 2 2 A + O , . AutoAvaliagdo Institucional
» . " $moen * Y Verso Parcial 2021
» 2 i ot UNIVALI

Tabela 04 - Total de cursos que passaram pela avaliacdo externa de acordo com o ato regulatorio
até 2021

Ato regulatorio Cursos avaliados

Autorizagao 10
Reconhecimento 22
Renovacgdo de Reconhecimento 60

Total 92

Fonte: Coordenadoria de Processos Regulatérios, Diretoria de Educagao, Vice-Reitoria de Graduagdo e Desenvolvimento
Institucional, 2021.

Dos 92 cursos ja avaliados, 4 passaram por avaliacdes no ano de 2021. Dessas avaliacdes 3 cursos
receberam conceito 5 e 1 recebeu conceito 4. O desempenho apresentado pelos cursos avaliados,
em 2021, acompanha o desempenho dos cursos até entdo submetidos a avaliacdo do sistema

regulatorio federal, tal qual dispde o Quadro 06:

Quadro 06 - Cursos de graduagdo avaliados no ano de 2021

Ato regulatorio Conceito
1501 - Enfermagem Balneario Camborit Autorizacao 5
1500 - Psicologia Balneario Camboriu Autorizacao 5
1506 - Ciéncias Contabeis Balneario Camborit Autorizacgdo 4
Direito EAD Autorizacao 5

Fonte: Coordenadoria de Processos Regulatérios, Diretoria de Educagio, Vice-Reitoria de Graduagao e Desenvolvimento
Institucional, 2021.

0 desempenho apresentado pelos cursos avaliados, em 2021, acompanha o desempenho dos
cursos até entdo submetidos a avaliacdo do sistema regulatério federal, tal qual dispde o Quadro
07. Observa-se que todos o0s cursos, até entdo, obtiveram conceitos 4 ou 5 nos atos regulatorios

de Autorizacdo, Reconhecimento ou Renovacgao de Reconhecimento.

Quadro 07 - Conceitos dos Cursos de Graduacdo da Univali até 2021

Ato regulatorio Conceito
1 | Administracido-01 [tajai Renovacgdo Reconhecimento 4
2 | Administragdo - 479 Bal. Camboriu Renovacao Reconhecimento 5
3 | Administragdo - 67 Biguacu Renovacdo Reconhecimento 4
4 | Administracdo - 936 Kobrasol Sao José Renovacgdo Reconhecimento 4
5 | Administragio - 99 Tijucas Renovacdo Reconhecimento 4
6 Arquitetura e Urbanismo - |Florianépolis Reconhecimento 4
1103
7 | Arquitetura e Urbanismo - 111 | Bal. Camborit Renovacao Reconhecimento 5
8 | Artes Visuais - 940 [tajai Reconhecimento 4
9 | Biomedicina - 947 [tajai Reconhecimento 4
10 | Ciéncia da Computacdo - 1126 |Kobrasol Sdo José Renovacao Reconhecimento 4
11 | Ciéncia da Computagdo - 31 [tajai Renovacdo Reconhecimento 4
12 | Ciéncias Biologicas - 147 [tajai Renovacgdo Reconhecimento 5
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Ato regulatorio

Conceito

13 | Ciéncias Contabeis - 02 Itajai Renovacao Reconhecimento 5
14 | Ciéncias Contabeis - 1506 Bal. Camboriu Autorizagdo 4
15 | Ciéncias Contabeis - 62 Biguacu Renovacgdo Reconhecimento 5
16 | Comércio Exterior - 195 Itajai Renovacao Reconhecimento 4
17 | Comércio Exterior - 195 [tajai Renovacao Reconhecimento 5
18 | CST Construgdo Naval - 521 [tajai Renovacgdo Reconhecimento 4
19 | CST Design de Interiores — 742 | Bal. Camborit Renovacao Reconhecimento 4
20 |CST Design de Interiores - 874 | Floriané6polis Renovacdo Reconhecimento 4
21 | CST Design Grafico - 807 Floriandpolis Renovacgdo Reconhecimento 5
29 CST em Processos Gerenciais - | EAD Reconhecimento 5
1356
23 | CST Estética e Cosmética - 704 | Floriandpolis Renovacgdo Reconhecimento 4
24 | CST Fotografia - 853 [tajai Renovacao Reconhecimento 5
25 | CST Fotografia - 853 Itajai Renovacao Reconhecimento 5
26 |CST Fotografia - 873 Floriandpolis Renovacgdo Reconhecimento 5
27 | CST Fotografia - 873 Floriandpolis Renovacgdo Reconhecimento 5
28 CST Gestdo de Recursos |Bal. Camboriu Reconhecimento 5
Humanos - 1079
29 | CST Gestdo Portudria - 785 Itajai Renovacao Reconhecimento 4
30 |CST Marketing - 1098 Bal. Camborit Reconhecimento 4
31 CST Produgdo Audiovisual - |Itajai Reconhecimento 4
1009
32 CST Producdo Publicitdria - |Florianépolis Renovacao Reconhecimento 4
808
33 CST Sistemas para Internet - | Itajaf Renovacdo Reconhecimento 4
625
34 | Design - 1094 Bal. Camborit Reconhecimento 5
35 | Design de Jogos - 1095 Bal. Camborit Reconhecimento 4
36 | Design de Jogos - 1095 Bal. Camborit Renovagao Reconhecimento 5
37 | Design de Jogos - 1096 Floriandpolis Reconhecimento 4
38 | Design Grafico - 298 Bal. Camborit Renovacao Reconhecimento 4
39 | Design Grafico - 298 Bal. Camborit Renovagao Reconhecimento 5
40 | Design Industrial - 149 Bal. Camborit Renovagao Reconhecimento 4
41 | Design Moda - 225 Bal. Camboriu Renovacao Reconhecimento 5
42 | Direito - 1468 Florianépolis Autorizacao 4
43 | Direito-171 Tijucas Renovacdo Reconhecimento 5
44 | Direito - 202 Bal. Camboriu Renovacgdo Reconhecimento 4
45 | Direito -4 Itajai Renovacao Reconhecimento 5
46 |Direito-61 Biguacu Renovacao Reconhecimento 4
47 | Direito - 673 Kobrasol Sao José Renovacgdo Reconhecimento 4
48 | Direito EAD Autorizagdo 5
49 | Educagdo Especial - 941 Itajai Reconhecimento 4
50 |Educacdo Fisica - 741 Itajai Renovacdo Reconhecimento 4
51 |Educacdo Fisica (Lic.) - 337 [tajai Renovacgdo Reconhecimento 5
52 | Educacdo Fisica (Lic.) - 810 Biguacu Renovacdo Reconhecimento 4
53 | Enfermagem - 1501 Bal. Camborit Autorizacao 5
54 | Enfermagem - 1458 Biguacu Autorizacao 4
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Ato regulatorio

Conceito

55 |Enfermagem -5 Itajai Renovacdo Reconhecimento 4
56 |Enfermagem -5 [tajai Renovacgdo Reconhecimento 5
57 Eng.erllh.aria Ambiental e | Itajai Renovacgdo Reconhecimento 4
Sanitaria - 1097
58 | Engenharia Civil - 132 Itajai Renovacao Reconhecimento 4
59 Engenharia de Computacdo - |Itajaf Reconhecimento 4
1007
60 Engenharia de Produgao - |Itajaf Reconhecimento 4
1062
61 | Engenharia Mecanica - 1091 [tajai Reconhecimento 3
62 | Engenharia Quimica Sdo José Autorizagdo 4
63 | Engenharia Quimica - 1100 Itajai Reconhecimento 4
64 | Estética - 1084 Bal. Camboriu Reconhecimento 5
65 | Estética-1085 Floriandpolis Autorizagdo 4
66 | Estética-1085 Floriandpolis Reconhecimento 4
67 |Farmacia- 74 Itajai Renovacdo Reconhecimento 5
68 | Fisioterapia-118 Itajai Renovacao Reconhecimento 4
69 |Fonoaudiologia - 45 [tajai Renovacgdo Reconhecimento 4
70 | Gastronomia - 579 Bal. Camboriu Renovacgdo Reconhecimento 5
71 | Gastronomia - 579 Bal. Camboriu Renovacao Reconhecimento 5
72 | Historia (Licenciatura) - 1033 | Itajaf Renovacao Reconhecimento 4
73 |]Jornalismo - 1093 [tajai Reconhecimento 4
74 Letras - Lingua Portuguesa |Itajaf Renovacdo Reconhecimento 5
(Licenciatura) - 9
75 | Logistica - 206 Itajai Renovacao Reconhecimento 4
76 | Logistica - 206 Itajai Renovacao Reconhecimento 4
77 | Medicina - 150 [tajai Renovacgdo Reconhecimento 4
78 | Musica - 937 [tajai Reconhecimento 4
79 | Musica-937 Itajai Renovacdo Reconhecimento 5
80 | Musica (Licenciatura) - 578 Itajai Renovacdo Reconhecimento 5
81 | Nutricdo-116 [tajai Renovacgdo Reconhecimento 4
82 | Oceanografia - 66 [tajai Renovacgdo Reconhecimento 4
83 | Odontologia - 33 Itajai Renovacdo Reconhecimento 4
84 | Psicologia - 1500 Bal. Camborit Autorizacao 5
85 | Psicologia - 1464 Biguacu Autorizacao 5
86 | Psicologia- 1491 Floriandpolis Autorizacao 4
87 | Psicologia - 30 Itajai Renovacdo Reconhecimento 4
88 Publicidade e Propaganda - |Itajai Reconhecimento 5
1087
89 | Relagdes Internacionais - 692 | Bal. Camboriu Renovacgdo Reconhecimento 5
90 | Relagdes Internacionais — 939 | Itajai Reconhecimento 4
91 | Relagdes Publicas - 1090 [tajai Reconhecimento 4
92 | Turismo e Hotelaria - 32 Bal. Camboriu Renovacao Reconhecimento 5

Fonte: Coordenadoria de Processos Regulatérios, Diretoria de Educagao, Vice-Reitoria de Graduagdo e Desenvolvimento
Institucional, 2021.
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Os conceitos atribuidos pelo Ministério da Educag¢io aos cursos de graduacdo compreendem, além
do Conceito de Curso (CC), advindo da Avaliagdo dos Cursos de Graduacado, aqueles derivados do
Exame Nacional dos Estudantes (Enade): Conceito Enade, Indicador de Diferenca entre
Desempenho (IDD) observado e esperado e Conceito Preliminar de Curso (CPC). A distribui¢do de
cada um destes conceitos para os cursos de graduacdo é mostrada nas tabelas a seguir conforme
o periodo correspondente ao ciclo avaliativo do Sinaes. Com relacdo ao Conceito de Curso (CC), a
Univali apresenta, conforme resume a Tabela 05, 100% dos cursos de gradua¢ido com conceitos

4¢eb.

Tabela 05 - Distribui¢do dos conceitos de qualidade do MEC no CC em 2021

Conceito CC ‘ Percentual
3 0,00%
4 25,00%
5 75,00%

Fonte: Coordenadoria de Processos Regulatérios, 2021.

0 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) avalia o rendimento dos alunos dos
cursos de graduacao, ingressantes e concluintes, em relacdo aos conteudos programaticos dos
cursos em que estdo matriculados. O Enade produz dois resultados principais: o Conceito do
Enade, que pode ir de 1 até 5 representando o desempenho dos alunos de determinado curso, e o

IDD, indice de Diferenca entre os Desempenhos observado e esperado.

A Tabela 06 apresenta a distribuicdo de conceitos de qualidade no Conceito Enade nos anos de
2018 e 2019, haja vista que ndo houve avaliacdo em 2020 decorrente da pandemia causada pelo

Coronavirus.

Tabela 06 - Distribuicdo dos conceitos de qualidade do MEC no Conceito Enade no triénio 2019-
2021

Percentual
Conceito Enade
2019 2020 | 2021
3 50,00% Suspenso Pandemia -
4 38,89% Suspenso Pandemia -
5 11,11% Suspenso Pandemia -

Fonte: Coordenadoria de Processos Regulatérios, 2021.

A distribuicao de conceitos mostra um amento em relagao aos cursos que obtiveram conceito 5,
saindo de 4,17% para 16,67%. Ja os cursos com conceito 4 tiveram pouca variagdo. O percentual

de cursos que obtiveram conceito 3 caiu, estes passaram de 50% para 38,89% dos cursos.

62



o » + v i ST
» Relatério de suaisorarent 00 5, CPA

»
2 da Unival
» * ; o A > AutoAvaliagdo Institucional
' ®
@

+
- ‘+ » @ Verso Parcial 2021
- .

*

» 3 + % UNIVALI

A Tabela 07 apresenta a distribuicdo de conceitos de qualidade do MEC em relacdo ao IDD,

obtidos pelos cursos em 2018 e 2019.

Tabela 07 - Distribui¢do dos conceitos de qualidade do MEC no IDD no triénio 2018-2020

Percentual
Conceito IDD
2019 2020 | 2021
2 - Suspenso Pandemia -
3 50,00% Suspenso Pandemia -
4 38,89% Suspenso Pandemia -
5 11,11% Suspenso Pandemia -

Fonte: Coordenadoria de Processos Regulatérios, 2021.

A tabela acima indica algumas varia¢des em relacdo aos conceitos nos anos de 2018 e 2019. Em
2018, 32% dos cursos obtiveram conceito 4 ou 5. Ja em 2019, 50% dos cursos obtiveram conceito

4 ou 5 e os outros 50% obtiveram conceito 3.

0 IGC é um conceito de desempenho conferido as Instituicées de Ensino Superior, construido com
base numa média ponderada das notas dos cursos de graduacdo e poés-graduacdo de cada
instituicdo. Tal conceito sintetiza num tnico indicador a qualidade de todos os cursos de

graduacdo, mestrado e doutorado da mesma instituicdo de ensino.

Na ultima avaliacdo do desempenho das Instituicdes de Ensino Superior do pais realizada em
2019 pelo Ministério da Educacio, a Universidade obteve Indice Geral de Cursos (IGC) 4. Tal
desempenho expressa que, na média geral de avaliacao dos seus cursos de graduacio e de pds-
graduacao stricto sensu, em uma escala qualitativa de 1 a 5, a Univali obteve conceito 4 — ou muito

bom.

3.1.2.1.3 Avaliacao externa dos cursos de pds-graduacio stricto sensu

Os cursos de pos-graduacdo stricto sensu da Univali sdo avaliados pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e pelo Ministério da Educacao (MEC), por
meio do acompanhamento anual e da avaliacdo quadrienal do desempenho de todos os cursos
integrantes do Sistema Nacional de Pds-Graduagao. Os resultados, expressos pela atribuicdo de
uma nota variavel entre 1 e 7, no caso dos mestrados académicos e doutorados, e entre 1 e 5, no
caso dos mestrados profissionais, fundamentam a deliberagdo do Conselho Nacional de
Educacdo/MEC sobre quais cursos serdo reconhecidos e/ou obterdo a renovacido de

reconhecimento, a vigorar no triénio subsequente.
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No Quadro 08, é possivel verificar os conceitos dos cursos de pos-graduacio stricto sensu
mantidos pela Instituicdo — todos recomendados pela Capes e reconhecidos pelo Conselho

Nacional de Educacao.

Quadro 08 - Conceitos atribuidos pela Capes/MEC aos cursos stricto sensu, até 2021

Curso Area de avaliacgio ‘ Conceito
Mestrado Académico em Administracao Administracdo (Administracio, 5
Doutorado em Administragdo e Turismo Ciéncias Contabeis e Turismo) 5
Mestrado Académico em Ciéncia e 5
Tecnologia Ambiental Engenharia/Tecnologia/Gestdo
Doutorado em Ciéncia e Tecnologia (Interdisciplinar) 5
Ambiental
Mestrado Académico em Ciéncia Juridica o o 6
— — Direito (Direito)

Doutorado em Ciéncia Juridica 6
Mestrado Académico em Ciéncias 4
Farmacéuticas Farmacia (Farmacia)
Doutorado em Ciéncias Farmacéuticas 4
Mestrado Académico em Computagdo Ciéncia da Computacao (Ciéncia da 3
Aplicada Computacgao)
Mestrado Académico em Educagao . . 5

— Educacgao (Educacio)
Doutorado em Educacgéo 5
Mestrado Profissional em Gestdo de Sociais e Humanidades 3
Politicas Publicas (Interdisciplinar)
Mestrado Profissional em Satide e Gestdo do | Saude e Biolégicas (Interdisciplinar) 4
Trabalho
Mestrado Profissional em Administragio - | Administra¢cdo (Administragio, 3
Gestdo, Logistica e Internacionalizacdo Ciéncias Contabeis e Turismo)
Mestrado Académico em Turismo e Turismo (Administragdo, Ciéncias 5
Hotelaria Contabeis e Turismo)
Doutorado em Turismo e Hotelaria 5

Fonte: Vice-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacdo e Inovagido, 2021.

Como é possivel observar, os cursos de pds-graduacdo da Univali vém atingindo um patamar de
qualidade evidenciada nos seus cursos. Um deles com o conceito 6, oito cursos com conceito 5,
trés cursos com conceito 4 e trés com conceito 3. Importante ressaltar que programas com
conceito 6 e 7 sdo os que possuem doutorado, obrigatoriamente, e sdo considerados de exceléncia.
Com processos de internacionalizacdo muito bem estruturados e consolidados. Na escalade 1a 5,
a nota 5 é atribuida a programas que obtiveram conceito Muito Bom em pelo menos quatro de
cinco itens avaliados: Proposta do Programa; Corpo Docente; Corpo Discente, Teses e

Dissertacdes; Producdo Intelectual; Insercado Social.

Além da avaliacdo externa, a pés-graduacao stricto sensu participa do processo de avaliagcdo
institucional interna, e seus docentes e alunos realizam a avaliacio semestralmente, conforme o

calendario do Programa de Avaliacao Institucional. Os resultados de tal avaliagao oferecem a Vice-
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Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduacao e Inovagao, aos coordenadores de cursos e aos professores
subsidios para melhor gerenciamento dos cursos e das disciplinas. Adicionalmente, apds os
resultados da avaliacdo trienal da Capes/MEC serem divulgados nos meios académicos, a
Universidade recebe uma ficha de avaliagdo da Capes, na qual diversos critérios sdo considerados.
A partir deste documento, a Vice-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduacdo e Inovacdo analisa os
resultados com as coordenacdes dos cursos e, em seguida, com colegiado e corpo docente dos

cursos, visando a melhoria do conceito para o préximo triénio.

Os resultados da avaliagdo também sdo considerados no Planejamento Estratégico Institucional
tendo como foco os critérios e os resultados de avaliacdo da Capes e da avaliacao institucional,
notadamente nos aspectos relacionados a: producao cientifica docente, ampliacdo das redes de
pesquisa, integracdo com a graduacdo e com o mercado, internacionalizacdo dos programas e

insercdo social.

Em face dos critérios identificados e dos resultados obtidos nas avaliacdes, estdo previstos para a
pos-graduacao stricto sensu alguns indicadores, metas e planos de acdo no PDI (2022-2026), entre
os quais se destacam: ampliar o nimero de projetos de integracdo graduagdo e pds-graduacao
implantados; ampliar o nimero de programas stricto sensu — doutorado e mestrado — com
conceito maior ou igual a 4; ampliar o nimero de cursos de Pds-Graduacao Stricto Sensu; ampliar
o numero de acordos de cooperagio internacional; ampliar o nimero de alunos em mobilidade
académica na poés-graduacdo; ampliar o ndmero de alunos intercambistas na pés-graduacao;
aumentar o numero de pesquisadores-produtividade no CNPq; ampliar o nimero de projetos em
parcerias com empresas e com fomento externo; fomentar a producdo cientifica docente e

discente; implantar mecanismos de visibilidade a producao cientifica.

As metas e acOes definidas demonstram o direcionamento da politica de poés-graduagio,
notadamente da pés-graduacao stricto sensu, para o alcance dos critérios de qualidade definidos
pelas politicas nacionais e para a vocacdo da Univali de produzir conhecimento estabelecendo

parcerias nos niveis local e global.

3.1.2.2 Programa de Avaliacio Institucional PAIUni e FazAi

As atividades de autoavaliagdo promovidas pela CPA tém como fonte central de dados a pesquisa
do Programa de Avaliagdo Institucional da Univali (Paiuni). Até o fim do segundo semestre de
2021, registraram-se mais de 35 edi¢des da avaliacdo dos cursos presenciais de graduacio, 16
edicdes da avaliacdo dos cursos de pds-graduagdo Stricto Sensu e 17 edi¢des da avaliagdo dos

cursos de graduacdo na modalidade a distancia. O Paiuni estabelece diagndsticos, desenvolve
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analises e aponta alternativas a conduc¢do das politicas institucionais relativas ao ensino, a
pesquisa e a extensdo, com base na percepcdo de alunos e professores. Sdo desenvolvidas as
atividades relativas a esta pesquisa em cinco grandes fases: sensibilizacdo e aplicacdo; descri¢do

e analise dos resultados; divulgacao; acdes decorrentes; meta-avaliacao.

A sensibilizacdo de discentes e docentes em relagdo a pesquisa tem como principal indicador os
niveis de participa¢do indicados no Grafico 01. Percebe-se que esses indices, ora passam dos 45%
e em outros anos ficam em torno de 30% em toda a série e podem ser considerados altos, uma vez

que a adesao ao Paiuni é facultativa.

Grafico 01 - Niveis de participagido de estudantes e professores no Paiuni
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Fonte: Vice-Reitoria de Graduacgdo e Desenvolvimento Institucional, 2021.

Para avaliacdo dos resultados de 2021, é importante lembrar que em 2019 a Avaliacio
Institucional contou com uma série de evolugdes metodolégicas, desde a concepgdo das etapas da
pesquisa até a divulgacdo dos resultados a todos os participantes, e essas adaptacdes na Avaliacdo
Institucional da Univali partiu dos proprios discentes e docentes da Instituicdo. Também ha de se
considerar que a adesao e a concep¢do metodoldgica da pesquisa vém sofrendo mudangas nas

ultimas edi¢des ndo mais buscando quantidade em nimero de respondentes, mas, sim, qualidade.

Este trabalho, denominado de Redesenho da Avaliacdo Institucional contou com o protagonismo

da Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA da Univali que, em conjunto com a Vice-Reitoria de
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Graduacdo e Desenvolvimento Institucional, estabeleceu uma série de mudancas acerca das

etapas que seriam cumpridas.

A avaliacdo institucional passou a ter uma nova identidade e uma nova perspectiva de
comunicacdo com seu publico-alvo. Com o nome de FazAfi, a avaliacdo passou a utilizar uma nova
proposta de acessibilidade, onde toda a pesquisa é conduzida via aplicativo moével, embarcado em
celulares e tablets e disponiveis para as tecnologias Android® e I0OS®. Esta nova realidade
permite que alunos, professores e funcionarios tenham a disponibilidade de responder as
diferentes pesquisas componentes do FazAi em qualquer lugar e a qualquer momento. A Figura
09 ilustra o layout da novo Programa de Avaliacdo Institucional conforme as telas de acesso no

dispositivo mével.

Figura 09 - Apresentacdo do layout do Programa de avaliacdo FazAi 2021

Avaliagoes Resultados
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FazAi - Avaliacio Institucional

Fonte: Coordenadoria de Ensino Superior, 2021.

Seguindo a mesma ldgica de agilidade da plataforma, o questiondrio aplicado também foi
repensado para uma avaliacao pratica, apresentando variadas formas de resposta como: objetiva
através de nota de 0 a 10; objetiva através de escolha de caracteristicas que melhor definem o
item pesquisado; e, atendendo a um ponto importante de reivindicacao de alunos e professores
na meta-avaliacdo, inclui-se perguntas com respostas de livre expressdo ou campo aberto — para

que os respondentes da pesquisa possam relatar suas percep¢des de maneira mais aberta.

O FazAli, por estar embarcado em aparelhos moéveis e conectado ao aplicativo Minha Univali,

permite um contato direto com os publicos-alvo da pesquisa, utilizando-se do ambiente de
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notificagcdo por mensagens existente no aplicativo, estes recebem comunicagdes periddicas acerca
da abertura de uma nova pesquisa, andamento da mesma e seus respectivos resultados. Este

feedback passa a acontecer praticamente em tempo real, de forma rapida, pratica e de facil acesso.
Resultados da Pesquisa FazAi 2021 - Graduacio Presencial

Quanto aos resultados do FazAi, ao término de cada da pesquisa, todos os dados sdo consolidados
e analisados pela equipe da Coordenadoria de Ensino Superior - CES em conjunto com a CPA, que
socializa os resultados de acordo com o publico-alvo. Para os estudantes os resultados sao
comunicados pelo préprio aplicativo. O resultado publicado para o aluno é a média de avaliacao
da Universidade, da Escola do conhecimento que faz parte e do seu curso, no item avaliado. Para
os docentes, um boletim individualizado é publicado na intranet, além de também poderem
visualizar seus resultados pelo aplicativo. Os resultados de todas as dimensodes e indicadores sio
disponibilizados aos gestores (Administracao Superior, Diretores de Escola e Coordenadores de
Curso) por meio do software Business Inteligence. Com a proposta de sensibilizacdo, “Vamos

enxergar o que ndo vemos”, a CPA socializou os resultados conforme Figura 10 a seguir:

Figura 10 - “Vamos enxergar o que ndo vemos”
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Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagédo, 2021.

No ano de 2021, a etapa da avaliacdo institucional do primeiro semestre contou com a aplicacao
do instrumento FazAf entre os discentes para as Disciplinas Regulares, Digitais, Projetuais e de
TCC’s. Nas disciplinas regulares, houve a participa¢do de 3.587 alunos (25,8%), nas digitais 1.279
(20,3%), nas projetuais 104 respondentes (30,5%) e nas disciplinas de TCC, 373 (25%), Ao todo,
foram avaliadas 1.940 disciplinas sendo 1.176 regulares, 76 digitais, 30 projetuais e 73 de TCC,

conforme pode ser observado na Figura 11 com os infograficos a seguir:
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Figura 11 - Avaliacdo Graduagao Presencial 2021 - Discentes

Graduagdo Presencial

Disciplinas Regulares Disciplinas Digitais
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de Avaliagao Institucional
da Unkvali

Fonte: VRGDI, CPA, 2021.

Observa-se que dos seis indicadores avaliados para as Disciplinas Regulares, todos estdo acima da
média na avaliacdo dos discentes em relacdo as disciplinas, sendo Plano de Ensino (9,28), Dominio
do Conteudo (9,37), Estratégias de Ensino (8,43), Uso de Linguagens diversificadas (8,68), Senso
Critico e Autonomia (8,75) e Discute resultados da avaliacdo (8,69). Ja para as Disciplinas Digitais,
os alunos avaliaram: Plano de Ensino (9,39), Dominio do Contetido (9,31), Estratégias de Ensino
(8,74), Uso de Linguagens diversificadas (8,91), Senso Critico e Autonomia (8,91) e Discute
resultados da avaliacdo (8,41), conforme pode ser observado na Figura 12 com os infograficos a

seguir:

Figura 12 - Disciplinas Regulares e Digitais - Discentes Graduacdo Presencial 2021

Visdo Universidade - Eixos
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Fonte: VRGDI, CPA, 2021.
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Em relacdo aos seis indicadores avaliados para as Disciplinas Projetuais, todos estdo acima da média
na avaliacdo dos discentes em relacdo as disciplinas, sendo Plano de Ensino (9,27), Dominio do
Conteudo (9,27), Estratégias de Ensino (8,32), Uso de Linguagens diversificadas (8,51), Senso
Critico e Autonomia (8,64) e Discute resultados da avaliacdo (8,18).]Ja para as Disciplinas de TCC, os
alunos avaliaram: Plano de Ensino (9,66), Dominio do Contetdo (9,76), Estratégias de Ensino (9,51),
Uso de Linguagens diversificadas (9,55), Senso Critico e Autonomia (9,61) e Discute resultados da

avaliacdo (9,56), conforme pode ser observado na Figura 13 com os infograficos a seguir:

Figura 13 - Disciplinas Projetuais e TCC - Discentes Graduacdo Presencial 2021
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Fonte: VRGDI, CPA, 2021.

A Tabela 08 apresenta os resultados dos 6 diferentes indicadores conforme ja detalhado nos

infograficos anteriores na avaliagdo dos discentes.

Tabela 08 - Resultados da Avaliacdo Institucional FazAf na pesquisa de Disciplinas Regulares

Tipo de Disciplina Indicadores ‘ Média

Plano de ensino 9,28

Dominio de conteddo 9,37

L Estratégias de aprendizagem 8,43
Disciplinas Regulares -

Uso de Linguagens 8,69

Senso Critico e Autonomia 8,75

Discute a Avaliacao 8,69

Plano de ensino 9,39

Dominio de conteddo 9,31

. . Estratégias de aprendizagem 8,74
Disciplinas Digitais -

Uso de Linguagens 8,91

Senso Critico e Autonomia 8,91

Discute a Avaliacao 8,41
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Tipo de Disciplina Indicadores ‘ Média
Plano de ensino 9,27
Dominio de contetido 9,27
o . . Estratégias de aprendizagem 8,32
Disciplinas Projetuais -
Uso de Linguagens 8,51
Senso Critico e Autonomia 8,64
Discute a Avaliagdo 8,18
Plano de ensino 9,66
Dominio de contetido 9,76
Disciplinas TCC Estratégias de apre.ndizagem 9,51
Uso de Linguagens 9,55
Senso Critico e Autonomia 9,61
Discute a Avaliacao 9,56

Fonte: VRGDI, CPA, 2021.

No geral, o cumprimento do plano de ensino e dominio do contetdo foi considerado o indicador
com melhor desempenho pelos alunos acerca dos docentes da Universidade Embora ainda que
satisfatdria, as médias dos indicadores Estratégias de aprendizagem e Discute as avaliacdes foram
as que apresentaram as menores notas no geral. Os dois novos indicadores relacionados a
implantacdo do projeto pedagogico das Escolas do Conhecimento que sdo o Uso de Linguagens
diversificas e o estabelecimento do senso critico a da autonomia também obtiveram notas entre

8,50 e9,50.

Em relacdo aos indicadores denominados qualitativos no instrumento FazAi, quando
questionados como os alunos avaliavam os docentes vinculados as Disciplinas Regulares, as
caracteristicas que mais apareceram foram: Didatico, Organizado e Acolhedor. Quando
questionados quais caracteristicas os docentes poderiam melhorar, as mais evidenciadas foram:
Didatica, Criatividade e Organizacdo, conforme pode ser observado no infografico da Figura 14 a

seguir:
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Figura 14 - Caracteristicas visdo dos Discentes - Disciplinas Regulares

Visdo Universidade — Eixos Quali-Quantitativos
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Fonte: VRGDI, CPA, 2021.

J& em relacdo aos indicadores denominados qualitativos no instrumento FazAi, quando
questionados como os alunos avaliavam os docentes vinculados as Disciplinas Digitais, as
caracteristicas que mais apareceram foram: Didatico, Organizado e Acolhedor. Quando
questionais quais caracteristicas os docentes poderiam melhorar, as mais evidenciadas foram:
Didatica, Criatividade e Extensdo, conforme pode ser observado no infografico da Figura 15 a

seguir:

Figura 15 - Caracteristicas visdo dos Discentes - Disciplinas Digitais

Visdo Universidade — Eixos Quali-Quantitativos
Graduagdo Presencial
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Fonte: VRGDI, CPA, 2021.
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Também em relacdo aos indicadores denominados qualitativos no instrumento FazAi, quando
questionados como os alunos avaliavam os docentes vinculados as Disciplinas Projetuais, as
caracteristicas que mais apareceram foram: Didatico, Organizado e Atualizado. Quando
questionados quais caracteristicas os docentes poderiam melhorar, as mais evidenciadas foram:
Didatica, Acolhimento e Extensdo, conforme pode ser observado no infografico da Figura 16 a

seguir:

Figura 16 - Caracteristicas visdo dos Discentes - Disciplinas Projetuais

Visdo Universidade — Eixos Quali-Quantitativos
Graduagdo Presencial
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Fonte: VRGDI, CPA, 2021.

Por fim, em relagido aos indicadores denominados qualitativos no instrumento FazAi, quando
questionados como os alunos avaliavam os docentes vinculados as Disciplinas de TCC, as
caracteristicas que mais apareceram foram: Didatico, Acolhedor e Atualizado. Quando
questionados quais caracteristicas os docentes poderiam melhorar, as mais evidenciadas foram:
Pontualidade, Organizacdo e Empreendedorismo, conforme pode ser observado no infografico da

Figura 17 a seguir:
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Figura 17 - Caracteristicas visdo dos Discentes - Disciplinas TCC

Visdo Universidade — Eixos Quali-Quantitativos
Graduagdio Presencial
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Fonte: VRGDI, CPA, 2021.

Da mesma forma com que para os discentes, também no ano de 2021, a etapa da avaliagio
institucional do primeiro semestre contou com a aplicacdo do instrumento FazAi entre os
docentes para as Disciplinas Regulares, Digitais, Projetuais e de TCC’s. Nas disciplinas regulares,
houve a participacido de 444 docentes (62,5%), nas digitais 33 (57,9%) docentes, nas projetuais
25 respondentes (55,5%) e nas disciplinas de TCC, 197 (51,2%), Ao todo, foram avaliadas 1.184
disciplinas respondente sendo 1.057 regulares, 39 digitais, 22 projetuais e 66 de TCC, conforme

pode ser observado na Figura 18 com os infograficos a seguir:

Figura 18 - Avaliacdo Graduacao Presencial 2021 - Docentes
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Fonte: VRGDI, CPA, 2021.
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Considera-se que dos seis indicadores avaliados para as Disciplinas Regulares, todos estdo acima
da média na avaliacdo dos docentes em relagido as disciplinas, sendo Plano de Ensino (9,56),
Dominio do Contetido (9,35), Estratégias de Ensino (9,28), Uso de Linguagens diversificadas
(9,20), Senso Critico e Autonomia (9,57) e Discute resultados da avaliacdo (9,34). Ja para as
Disciplinas Digitais, os alunos avaliaram: Plano de Ensino (9,70), Dominio do Contetido (9,35),
Estratégias de Ensino (8,98), Uso de Linguagens diversificadas (9,30), Senso Critico e Autonomia
(9,75) e Discute resultados da avaliacao (9,20), conforme pode ser observado na Figura 19 com

os infograficos a seguir:

Figura 19 - Disciplinas Regulares e Digitais - Docentes Graduagao Presencial 2021
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Graduagdo Presencial
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Fonte: VRGDI, CPA, 2021.

Em relacdo aos seis indicadores avaliados para as Disciplinas Projetuais, todos estdo acima da
média na avaliacdo dos docentes em relagio as disciplinas, sendo Plano de Ensino (9,42), Dominio
do Conteudo (9,67), Estratégias de Ensino (9,38), Uso de Linguagens diversificadas (9,21), Senso
Critico e Autonomia (9,77) e Discute resultados da avaliacdo (9,54). Ja para as Disciplinas de TCC,
os alunos avaliaram: Plano de Ensino (9,57), Dominio do Contetido (9,64), Estratégias de Ensino
(9,50), Uso de Linguagens diversificadas (9,43), Senso Critico e Autonomia (9,56) e Discute
resultados da avaliacdo (9,45), conforme pode ser observado na Figura 20 com os infograficos a

seguir:
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Figura 20 - Disciplinas Projetuais e TCC - Docentes Graduacdo Presencial 2021
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Fonte: VRGDI, CPA, 2021.

Em andlise, o cumprimento do plano de ensino e dominio do contetdo foi considerado o indicador
com melhor desempenho pelos docentes acerca de sua autoavaliacdo da Universidade. Também,
da mesma forma que os demais, os dois novos indicadores relacionados a implantacao do projeto
pedagogico das Escolas do Conhecimento que sdo o Uso de Linguagens diversificas e o

estabelecimento do senso critico a da autonomia também obtiveram notas acima de 9,0.

Em relacio aos indicadores denominados qualitativos no instrumento FazAi, quando
questionados como os docentes avaliavam as suas atuacbes e caracteristicas nas Disciplinas
Regulares, as caracteristicas que mais apareceram foram: Didatico, Atualizado e Acolhedor.
Quando questionados quais caracteristicas os docentes poderiam melhorar, as mais evidenciadas
foram: Extensdo, Pesquisa e 0 Empreendedorismo, conforme pode ser observado no infografico

da Figura 21 a seguir:
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Figura 21 - Caracteristicas visdo dos Docentes - Disciplinas Regulares

Visao Universidade — Eixos Quali-Quantitativos
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Disciplinas Regulares

Palavras gue caracterizam o docente Caracteristicas que o docente pode melharar

o

5O Poumix Z

o5, Fontual, =

S eDidatico | grgensso

S— Atualizado |2

o & ; o

— - | —

O < ;.l

i yozN,

: _ / E:

a.mh;anmr:m: L G ! 0 QUENRO <

Fonte: VRGDI, CPA, 2021.

A Tabela 09 apresenta os resultados dos 6 diferentes indicadores conforme ja detalhado nos

infograficos anteriores na avaliagdo dos docentes:

Tabela 09 - Resultados da Avaliacdo Institucional FazA{ na pesquisa de Disciplinas Regulares -
Docentes

Tipo de Disciplina Indicadores Média
Plano de ensino 9,56
Dominio de conteddo 9,35
s Estratégias de aprendizagem 9,28
Disciplinas Regulares Toe s 9,20
Senso Critico e Autonomia 9,57
Discute a Avaliagao 9,34
Plano de ensino 9,70
Dominio de conteddo 9,35
e . Estratégias de aprendizagem 8,98
Disciplinas Digitais s de Liueeais 9,30
Senso Critico e Autonomia 9,75
Discute a Avaliagdo 9,20
Plano de ensino 9,42
Dominio de conteido 9,67
Dol Profmets Estratégias de apre.ndizagem 9,38
Uso de Linguagens 9,21
Senso Critico e Autonomia 9,77
Discute a Avaliagdo 9,54
Plano de ensino 9,57
Dominio de conteddo 9,64
o Estratégias de aprendizagem 9,50
Disciplinas TCC Uso de Linguagens 9,43
Senso Critico e Autonomia 9,56
Discute a Avaliagao 9,45

Fonte: VRGDI, CPA, 2021.
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J& em relacdo aos indicadores denominados qualitativos no instrumento FazAi, quando
questionados como os docentes se avaliavam nas Disciplinas Digitais, as caracteristicas que mais
apareceram foram: Organizado, Didatico e Atualizado. Quando avaliavam quais caracteristicas os
docentes poderiam melhorar, as mais evidenciadas foram: Empreendedorismo, Extensdo e

Criatividade, conforme pode ser observado no infografico da Figura 22 a seguir:

Figura 22 - Caracteristicas visdo dos Docentes - Disciplinas Digitais

Visdo Universidade — Eixos Quali-Quantitativos
Graduagdo Presencial

Disciplinas Digitais

Palavras que caracterizam o docente Caracteristicas que o docente pode melhorar

Atualizado

Organgado Empreendedorismo
25 O 8.2°

PAlUn - Programa
de Avaliagao Institucional : v i ] Vios:F J OUE NAD
da Unkvali Nm - B o K 1

Fonte: VRGDI, CPA, 2021.

Também em relacdo aos indicadores denominados qualitativos no instrumento FazAi, quando
questionados como os alunos avaliavam os docentes vinculados as Disciplinas Projetuais, as
caracteristicas que mais apareceram foram: Acolhedor, Atualizado e Didatico. Quando
questionados quais caracteristicas os docentes poderiam melhorar, as mais evidenciadas foram:
Extensdo, Empreendedorismo e Pesquisa, conforme pode ser observado no infografico da Figura

23 a seguir:
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Figura 23 - Caracteristicas visdo dos Docentes - Disciplinas Projetuais

Visdo Universidade — Eixos Quali-Quantitativos
Graduagdo Presencial
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Fonte: VRGDI, CPA, 2021.

Por fim, em relagdo aos indicadores denominados qualitativos no instrumento FazAi, quando
questionados como se auto avaliam os docentes vinculados as Disciplinas de TCC, as
caracteristicas que mais apareceram foram: Didatico, Acolhedor e Atualizado. Quando
questionados quais caracteristicas os docentes poderiam melhorar, as mais evidenciadas foram:
Extensdo, Empreendedorismo e Criatividade, conforme pode ser observado no infografico da

Figura 24 a seguir:

Figura 24 - Caracteristicas visdo dos Docentes - Disciplinas TCC

Visdo Universidade — Eixos Quali-Quantitativos
Graduagdo Presencial
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Fonte: VRGDI, CPA, 2021.
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Em relacdo ao eixo Autoavaliacdo Docente, que contou com 77,00% de participacdo, a pesquisa
também avaliou, da perspectiva do professor, sua atuacdo e desempenho em relacdo ao
cumprimento das atividades programadas no plano de ensino, ao dominio do conteudo, as

estratégias de aprendizagem e a discussdo das avaliagdes.

A partir dos resultados pode-se perceber a importancia da manutencio da avaliacao institucional
ao longo do ano de 2021 que, mesmo com as incertezas em relacdo ao cumprimento das atividades
presenciais, pode-se comprovar que os caminhos escolhidos pela universidade foram assertivos

e coerentes com 0 momento em que se vivia.

Também, o trabalho em conjunto entre a Vice-Reitoria de Graduacdo e Desenvolvimento
Institucional por meio da sua Diretoria de Educacido e a Coordenadoria de Ensino Superior, a
Secretaria Executiva por meio da sua Diretoria Administrativa e a Geréncia de Tecnologia da
Informagdo e a Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA fez com que as diferentes areas estratégias
da universidade pudessem ter, de fato, integracdo em relacdo as agdes relacionadas ao processo

de avaliacao institucional.

A Figura 25 ilustra em uma figura esquemadtica como sdo socializados os dados aos alunos,

docentes e gestores.

Figura 25 - Socializacao de dados aos alunos, aos docentes e aos gestores

== 3

Disponibilizacdo dos Resultados para diferentes segmentos
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Vice-Reitoria de Graduagio

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagédo, 2021.
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Todos os resultados do PAIUni tém sido utilizados pela CPA no processo de autoavaliacio e
elaboracdo de relatério como uma das formas de julgar aspectos relativos aos cinco eixos de
avaliacdo. Além disso, os indicadores de percepgao sao também utilizados como indicadores de

planejamento e
Resultados da Pesquisa FazAi 2021 - Graduacio Ensino a Distincia

A Avaliacdo Institucional dos Cursos a Distincia foi incluida no Programa de Avaliacdo
Institucional no ano de 2008. Com uma periodicidade semestral a partir de 2012, chegou em

2021/2 na sua 202 edicao.

No segundo semestre de 2018, com a intensa participacdo da CPA, o PAIUni passou por
reformulacdes, a partir de uma meta-avaliacio que envolveu alunos e professores. Foram
definidas a¢es para uma nova Avaliacdo Institucional, com a proposta de reavaliar indicadores,
aforma de aplicagao, periodicidade, entre outros apontamentos. No ano de 2021, foram realizadas
melhorias em relacdo a modelagem do instrumento de avaliacdo institucional do EaD

considerando a integracdo deste com outros tipos de pesquisa de satisfacdo realizadas.

A CPA em conjunto com a Coordenadoria de Ensino Superior elaborou um cronograma de
implantacdo da nova Avaliacdo Institucional. Com a mudanc¢a na forma de aplicagdo, para os
cursos EaD, foi estruturado um modelo de avaliagdo por meio de formulario no “Google Forms”
com link enviado por email e whatsapp para os académicos. Integram esta avalia¢do cinco eixos

tematicos/questdes, respondidos de forma objetiva em itens de escala numérica de 0 a 10.

O primeiro eixo avaliava a Coordenacgdo do Curso, indagando se o estudante ja havia precisado
dela, a classificacdo do atendimento recebido e a adequacao e esclarecimento prestados, a partir
das informagdes disponibilizadas na Sala do Coordenador. No segundo eixo foi avaliada a
aderéncia da Matriz Curricular do Curso ao Mercado de Trabalho e a oferta modular das
disciplinas no Curso. O terceiro eixo questionou se o Material Didatico digital apresentava
linguagem acessivel; apresentava linguagem interativa; se o acesso era facil e simplificado; se os
formatos eram diversificados (imagens, videos, artigos, revistas, livros, textos) e se o contetdo era
consistente. Quanto ao Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), no quarto eixo, foi questionado
se o Ambiente era de facil navegacdo e utilizacdo e favorecia a interagdo do grupo e deste com o
professor. No quinto eixo, o foco estava nos Servicos Administrativos, solicitando aos estudantes
a atribuicdo de uma nota ao Portal do Aluno; uma nota para a Central de Atendimento e uma nota

para a atencdo da Equipe EaD (ead@univali.br) para as davidas/dificuldades.
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A Avaliacdo Institucional dos Cursos a Distincia foi incluida no Programa de Avaliacdo
Institucional no ano de 2008. A partir de 2012, com uma periodicidade semestral chegou em

2018/1 na sua 172 edicao.

Em 2021, a CPA em conjunto com a Geréncia de Ensino Superior seguindo um cronograma
gradativo de implantagdo da nova Avaliacdo Institucional, implementou a aplicacdo do
instrumento da nova metodologia de pesquisa do FazAi EaD, que além de propor a nova
metodologia de aplicagdo do instrumento de avaliagdo, também promoveu uma nova perspectiva
de comunicacdo e acessibilidade junto aos diferentes publicos alvo da pesquisa (gestores,
docentes e discentes). Toda pesquisa é conduzida associada ao préprio ambiente comum de
ensino utilizado pelo discente, docente e gestor. Esta realidade permite que alunos, professores e
funcionarios tenham a disponibilidade de responder as diferentes pesquisas componentes do
FazAi em qualquer lugar e a qualquer momento, sem ter que transpor o uso para ambientes

terceiros.

O instrumento de pesquisa do FazAi EaD esta na plataforma “Lyceum Mais Campus”, conforme

ilustra a Figura 26.

Figura 26 - Tela de acesso a Avalia¢do Institucional FazAi EaD
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Fonte: https://maiscampus.lyceum.com.br/AOnline/#/home/avaliacao

0 instrumento de pesquisa para a avaliacdo institucional dos alunos dos cursos EaD da Univali
contou uma abordagem mista, composta por questdes voltadas ao componente ensino-
aprendizagem e, também para o componente - satisfacdo com a estrutura experimentada pelo

discente. Neste sentido, o instrumento de pesquisa contou com 14 questdes, dentre estas,
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questoes padronizadas em escalas numéricas de 1 a 10, bem como, questdes textuais e de multipla

escolha.

Quadro 09 - Instrumento FazAi EaD 2021

Questoes

1) Qual é o seu grau de satisfacdo geral com a Instituicao? [Escala 1 - 10]

2) Qual é o seu grau de satisfacdo com o Portal do Aluno(a)? [Escala 1 - 10]

3) Qual é o seu grau de satisfacdo na comunicacdo com a Coordenagdo do seu curso? [Escala 1 - 10]
4) Qual é o seu grau de satisfagdo com o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)? [Escala 1 - 10]

5) Ainda sobre o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), vocé acredita que este ambiente favorece a
interacdo do grupo com o professor? [Escala 1 - 10]

6) Qual é o seu grau de satisfacdo com a Metodologia de Ensino utilizada em seu curso? [Escala 1 - 10]
7) Qual é o seu grau de satisfacdo com o Material Didatico utilizado em seu curso? [Escala 1 - 10]

8) Ainda quanto ao Material Didatico, qual seu grau de satisfacdo em relagio a diversificacao dos
formatos (imagens, videos, artigos, revistas, livros, textos)? [Escala 1 - 10]

9) Qual é o seu grau de satisfagdo com os Professores e Tutores? [Escala 1 - 10]
10) Qual é o seu grau de satisfacdo com a Central de Atendimento? [Escala 1 - 10]

11) Considerando a sua experiéncia com a Instituicdo de Ensino até o dia de hoje, qual é a probabilidade
de vocé recomendar a instituicdo a colegas, amigos e familiares? [Escala 1 - 10]

12) Vocé pretende renovar a sua matricula para o proximo semestre? [Escala padréo utilizada pela
equipe +Campus]

13) Se sua resposta foi "'ndo" na pergunta anterior, por qué ndo?

14) Se vocé respondeu que vai se formar, gostaria de fazer uma segunda Graduagdo ou Pds-Graduagio?

Fonte: Programa de Avalia¢do Institucional Univali, CPA, 2021.

A nova avaliacdo institucional da Univali se baseia na aplicagdo de um delineamento amostral
estratificado, tendo como estrutura de estratificacdo a interacdo hierarquica entre Escolas do
Conhecimento e Cursos considerando cada possivel respondente como sendo um membro das
respectivas populacdes alvo da pesquisa. Como os totais populacionais sdo conhecidos, bem como
suas respectivas quantidades em cada estrato, as probabilidades de selecdo de cada respondente

foram passiveis de serem determinadas a priori.

Os dados das diferentes pesquisas que compuseram o FazAi EaD foram tratados utilizando
técnicas classicas de limpeza e analise exploratéria de dados. A escolha da técnica dependeu
diretamente do tipo de variavel considerada na analise, respeitando sua origem quantitativa e/ou

qualitativa.

A sensibilizacdo aos discentes e docentes também acompanha a dindmica de utilizacdo das redes
sociais, como Facebook e Instagram, por exemplo. As campanhas e o material elaborado sao
adaptados para as plataformas, interagindo com o publicoalvo da pesquisa, informando como

participar e o periodo de aplicacdo, conforme ilustra a Figura 27.
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As andlises de dados quantitativos sdo realizadas de acordo com a pergunta de pesquisa que se
quer responder. A escolha da técnica depende do nimero de varidveis necessarias a analise, de
seu tipo e suas relagdes. Com base nestes aspectos sdo utilizados diversos tipos de andlises:

univariadas, bivariadas ou multivariadas.

As andlises sdo desenvolvidas em aplicativos especificos para as representacdes graficas
descritivas e inferenciais. Tais andlises sdo utilizadas em conjunto e complementarmente as
analises qualitativas dos documentos norteadores dos textos produzidos pela instituicdo e

pesquisas de percepcdo. Caso necessario, sdo aplicadas técnicas de analise de contetdo.

Quanto aos resultados e a socializagido do FazAi, ao término de cada pesquisa, todos os dados sdo
consolidados e analisados pela equipe da Geréncia de Ensino Superior — GES, da Vice-Reitoria de
Graduagdo, em conjunto com a CPA, que socializa os resultados de acordo com o publico-alvo. Para
o estudante os resultados sdo comunicados pelo proprio ambiente de ensino-aprendizagem, ou
mesmo, em reunides sincronas on-line conduzidas pelos coordenadores de curso. O resultado
publicado para o aluno, em geral, é a média de avaliagdo da Universidade, da Escola do
Conhecimento que faz parte e do seu Curso, no item avaliado. Estes resultados sdo também
consolidados e apresentados aos gestores da Univali (Administragdo Superior, Diretores de Escola
e Coordenadores de Curso) por meio de software especifico e em reunides especificas para

discussao dos indicadores alcangados nas pesquisas.
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A pesquisa da nova avaliacdo institucional dos cursos de Educag¢do a Distancia da Univali foi

aplicada durante os meses de maio, junho e julho de 2021.

O percentual geral de cobertura desta pesquisa foi de 77,84%, com a participacdo de

aproximadamente 2.500 alunos, conforme pode ser observado na Figura 28 a seguir:

Figura 28 - Cobertura Total Universidade

Cobertura Total Universidade

UNIVALI Avatingdo

Institucional

Fomte: VRGDN/ CPAS #a, 2031

T
UNIVALI

VEMOS.

Fonte: VRGDI, CPA, 2021.

A Escola de Artes, Comunica¢do e Hospitalidade alcancou cobertura de 77,27% entre os seus
cursos de Tecnologia em Design de Interiores (77,27%), Tecnologia em Estética e Cosmética

(80,51%) e Relagdes Publicas (62,79%), conforme pode ser demonstrado na Figura 29 a seguir:
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Figura 29 - Cobertura por Escola - EACH

Cobertura

Fonte: VRGDY CPA/ va, 2021

[irmos |

Fonte: VRGDI, CPA, 2021.

A Escola de Ciéncias da Saude alcangou percentual de cobertura de 88,61% vinculado ao curso de

Educacio Fisica (88,61%), conforme pode ser demonstrado na Figura 30 a seguir:

Figura 30 - Cobertura por Escola - ECS

Cobertura por Escola/ Curso
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Fonte: VRGDI, CPA, 2021.

A Escola de Ciéncias Juridicas e Sociais alcancou 62,50% de cobertura distribuida no seu curso de
Tecnologia em Servicos Juridicos, Notariais e de Registro (62,50%), conforme pode ser

demonstrado na Figura 31 a seguir:
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Figura 31 - Cobertura por Escola - ECJS
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Fonte: VRGDI, CPA, 2021.

A Escola de Educagdo atingiu 76,32% de cobertura entre os cursos de graduag¢do no ensino a
distancia tais quais: Geografia (52,94%), Historia (75,86%), Letras — Lingua Portuguesa (80,77 %),
Matematica (33,33%) e Pedagogia (79,80%), conforme pode ser demonstrado na Figura 32 a

seguir:

Figura 32 - Cobertura por Escola - EE

Cobertura por Escola/ Curso

Fante: VRSDI CPA/ va, 2021
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Fonte: VRGDI, CPA, 2021.
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A Escola do Mar, Ciéncia e Tecnologia alcancou cerca de 83,69% de cobertura tendo como
destaque, os cursos de Engenharia de Producdo (85,71%), Engenharia Elétrica (88,10%),
Tecnologia em Gestdo Ambiental (75,51%), Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas (83,72%) e Tecnologia em Ciéncia de Dados (79,31%), conforme pode ser demonstrado

na Figura 33 a seguir:

Figura 33 - Cobertura por Escola - EMCT

cias da Sadde

Cobertura

UNIVALI

Fonte: VRGDI, CPA, 2021.

A Escolade Negocios é a escola que possui a maior quantidade de cursos na modalidade a distancia
na universidade. Com um volume de dez cursos nesta modalidade, a escola obteve percentual de
cobertura de 76,24% entre os seguintes cursos: Administracdo (74,81%), Ciéncias Contabeis
(81,51%), Tecnologia em Comércio Exterior (76,68%), Tecnologia em Gestdo Comercial
(70,87%), Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos (76,15%), Tecnologia em Gestdo
Financeira (77,98%), Tecnologia em Gestao Publica (67,21%), Tecnologia em Logistica (75,16%),
Tecnologia em Marketing (77,85%) e Tecnologia em Processos Gerenciais (77,32%), conforme

pode ser demonstrado na Figura 34 a seguir:
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Fonte: VRGDI, CPA, 2021.

A seguir sdo apresentados os resultados para 11 (onze) indicadores avaliados em uma escala de
1 a 10, contendo a média geral da Univali. Observa-se que, em relacdo ao Grau de Satisfacdo com

a Instituicao, os alunos avaliaram com nota 7,99 este indicador.

O Grau de Satisfagdo com o Portal do Aluno recebeu avaliagdo 8,07 em uma escala de 0 a 10. O
Grau de Satisfacdo com a Coordenacdo do Curso recebeu avaliacdo de 8,02 e com o Ambiente
Virtual de Aprendizagem 7,97. Se o Ambiente favorece interacdo com a aprendizagem recebeu
avaliacdo de 7,97 e se 0o ambiente favorece a interacao com o professor recebeu avaliacdo de 7,54.
No indicador em relagdo ao Grau de Satisfacdo com a Metodologia utilizada recebeu avaliagdo de
7,76 o Grau de Satisfacdo com o Material Didatico recebeu avaliacdo de 7,73. O Grau de Satisfacdo
em relacdo a diversificacdo dos formatos recebeu avaliagdo de 7,90 e o Grau de Satisfacdo com os
professores e tutores recebeu 8,34. O Grau de Satisfacdo com a Central de Atendimento recebeu
avaliacdo de 7,81 e a probabilidade de recomendar a instituicdo a colegas, amigos e familiares

recebeu 8,13, conforme pode ser demonstrado na Tabela 10 a seguir:
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Tabela 10 - Resultados Gerais da Instituicao

Questao Univali

Grau de satisfacdo geral com a Instituigao 7,99
Grau de satisfagdo com o Portal do Aluno 8,07
Grau de satisfacdo na comunicacdo com a Coordenagdo do Curso 8,02
Grau de satisfagdo com o Ambiente Virtual de Aprendizagem 7,97
0 ambiente favorece a intera¢do do grupo com o professor 7,54
Grau de satisfagdo com a Metodologia de Ensino utilizada 7,76
Grau de satisfacdo com o Material Didatico utilizado no curso 7,73
Grau de satisfacdo em relacdo a diversificacdo dos formatos 7,90
Grau de satisfagdo com os Professores e Tutores 8,34
Grau de satisfacdo com a Central de Probabilidade de recomendar a instituicao a colegas, 7,81
amigos e familiares Atendimento

Probabilidade de recomendar a instituicdo a colegas, amigos e familiares 8,13

Fonte: VRGDI, CPA, 2021.

Um décimo segundo indicador avaliou se o aluno pretende renovar a sua matricula para o préximo
semestre, utilizando uma escala nominal. A Tabela 11 apresenta os resultados gerais da
instituicdo, em percentuais, considerando que 73,28% dos alunos indicaram a intencao de
renovacdo de matricula, 16,63% que talvez fariam, 5,89% que ndo renovariam a matricula e
4,20% que iriam se formar e que, portanto, esta questdo ndo se enquadraria neste grupo de

respondentes.

Tabela 11 - Intencao de Renovagio de Matricula

Resposta Univali

1-Sim 73,28
2 - Talvez 16,63
3 -Nao 5,89
4 - Vou me formar 4,20

Fonte: VRGDI, CPA, 2021.

Caso aresposta do aluno fosse "ndo" na pergunta anterior, o préximo indicador avaliou os motivos
paraando renovacao. A Tabela 12 apresenta o resultado para o Curso, em percentuais. Dos 5,89%
que responderam ndo, 2,08% nao gostaram do curso, 7,35% que ndo se adaptaram ao modelo a
distancia, 10,17% que ndo estavam conseguindo pagar o curso, 8,39% que estavam com falta de
tempo e que portanto, ndo renovariam, 4,01% que nao gostaram da metodologia de ensino, 2,23%
que nao gostaram da plataforma de ensino, 1,26% sinalizaram problemas com a tutoria/
coordenacdo, 1,56% problemas com o atendimento e 62,95% indicaram que aquela pergunta ndo

se aplicava.
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Tabela 12 - Motivos de Nao renovacao de Matricula

Resposta Univali

1 - Nao gostei do curso 2,08
2 - Nao me adaptei ao modelo a distancia 7,35
3 - Nao estou conseguindo pagar o curso 10,17
4 - Falta de tempo 8,39
5 - Nao gostei da metodologia de ensino 4,01
6 - Nao gostei da plataforma de ensino 2,23
7 - Problema com a tutoria/coordenacgio 1,26
8 - Problema com o atendimento 1,56
9 - Nio se aplica 62,95

Fonte: CPA, 2021.

O ultimo indicador avaliou, entre os alunos que responderam que iriam se formar, se gostariam
de fazer uma segunda Graduagdo ou Pés-Graduacdo. A tabela apresenta o resultado para o Curso,

em percentuais, comparando com a Escola e a Univali.

Tabela 13 - Intencdo de Cursar 22 Graduagdo ou P6s-Graduacao

1-Sim 45,87
2 - Niao 11,56
3 - Njo vou me formar ainda 42,57

Fonte: CPA, 2021.

Os resultados da avaliagdo norteiam decisdes nas diversas instancias institucionais e de gestdo de
curso, subsidiando seu Plano de Acdo e a tomada de decisdo por curso e escola e a necessidade de
sensibilizacdo de todos para “enxergar o que ndo vemos, conforme campanha também utilizada

no ensino de graduacdo a distancia na Figura 35 a seguir:
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Figura 35 - Campanha de Sensibilizacdo - Ensino a Distancia
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Fonte: VRGDI, CPA, 2021.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Este eixo apresenta o contexto de inser¢do da Universidade do Vale do Itajai na sua area de
abrangéncia, o que ocorre a partir da sua estrutura multicampi, na qual se inserem as suas acdes

de responsabilidade social e a contribuicdo institucional para o desenvolvimento local e regional.

3.2.1 Missao, Visao e Valores

3.2.1.1 Missao

Missdo

MNossa missdo é produzir e socializar o conhecimento pelo ensino. pesquisa e extensao, estabelecendo
parcerias solidarias com a comunidade, em busca de solucdes coletivas para problemas locais e globais,
visando a formacao do cidaddo critico e ético.
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3.2.1.2 Visao

LA

Visdo

A visdo da Univali € ser reconhecida como Universidade de exceléncia na atividade de ensino, no
desenvolvimento e na divulgacdo de pesquisas e na gestdo criativa e empreendedora de projetos sociais.

3.2.1.3 Valores

Os valores que pautam as a¢des da Univali, inspirados na ética da responsabilidade social,
expressam o propdsito mais amplo da Instituicao e constituem guias para a atuacao dos membros

da comunidade académica. Sdo eles:

Valores

Mossos valores englobam o respeito ao pluralismo de ideias, o compromisso social com o©
desenvolvimento regional e global. a produgdo e uso da tecnologia a servico da humanizacao, a ética no
relacionamento e a formacao e profissionalizacdo de vanguarda.

3.2.2 Principios da Gestdo 2018-2022

A Universidade do Vale do Itajai, com o propdsito de conectar pessoas e ideias para o novo ciclo,
desenvolveu o Plano de Gestdo Conectar & Inovar, que visa uma Universidade Comunitaria
inovadora e de exceléncia, com o ensino conectado as novas tendéncias educacionais, a extensao
e a pesquisa cientifica de impacto, oferecendo solucdes para transformar a sociedade e influenciar

positivamente o futuro das pessoas.

O Plano de Gestdo Conectar & Inovar, propde movimentacdo e mudanga nos processos e
atividades da Fundagao, provocando um permanente impulso transformador para a Universidade,

sendo assim a condigdo essencial para conectar pessoas e produzir inovagao.
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A Educacao Superior no Brasil encontra-se em um ciclo de constantes transformacées, e uma das
forgas motrizes mais evidentes e atuantes é a capacidade de gerar o novo. A Sociedade
contemporanea vem balizada pela criatividade e inventividade ao grau extremo. Mais do que estar

inserida neste processo, é papel fundamental da Universidade ser polo gerador de inovacao.

Outro elemento central do plano: fortalecer a gestdo na qual as pessoas sejam o epicentro e o vetor

das mudancas. Esta a¢do contribui para um maior valor a autonomia e ao protagonismo.

O Plano de Gestdo reconhece esse macro desafio e todas as suas implicacdes. Para inovar, sdo
essenciais acOes estrategicamente estruturadas que estejam alinhadas com a cultura
organizacional da Instituicdo. Para interligar a inovacdo ela deve estar conectada a todas as areas

finalisticas da Universidade, por isso “Conectar para inovar”:
e (Conectar o ensino com a extensao e a pesquisa cientifica de impacto;

e (onectar a gestao com as pessoas, de dentro e fora da Universidade;

e (Conectar a instituicdo a universidades brasileiras e internacionais a partir de um modelo

avancado de cooperacgao e intercambio.
0 Plano de Gestdao 2018-2022 da Fundacdo Univali e suas mantidas prop0s um encadeamento

l6gico entre desafios, diretrizes, principios, programas e projetos.

Os desafios sdo as oportunidades que a Fundacao Univali aborda de maneira condizente com o
cenario educacional e nacional atual. A Figura 36, apresenta os desafios que sdo eixos do plano,

para ser articulados por perspectivas e diretrizes.
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Figura 36 - Desafios da Gestao 2018-2022
sl PESSOAS

*0 centro deste plano de gestdo sdo as pessoas. Afinal, sdo elas que inovam. Elas constituem
um dos trés dominios de nossa plataforma de ag¢des. A comecar pelo organograma
institucional, no qual conferimos as pessoas maior autonomia e protagonismo. No topo da
estrutura, as pessoas e a comunidade. Elas sdo o ponto para onde converge o esforco da
Universidade. Por isso, a diretriz é promover a conexdo de pessoas e o fortalecimento da
identidade comunitaria da UNIVALL

sl GOVERNANCA

*Queremos introduzir uma politica superior de exceléncia e reputacdo em todos os niveis da
Institui¢do, do ensino a pesquisa e extensao, e também em todos os servicos que prestamos
e no atendimento aos alunos. E nosso compromisso aprofundar a experiéncia democratica,
valorizando a participacdo nos processos de planejamento e gestdo, criando novas formas
de trabalhar, com foco no engajamento e na empatia de pessoas e equipes. Para coordenar
esses processos, implementaremos um modelo de gestdo e governanca voltado a
qualificacdo das equipes sob a perspectiva da inovacgdo. Nele, intensificaremos a participagio
dos gestores das Unidades Académicas no planejamento e na gestio institucional, bem como
Nnos processos organizacionais.

smmal CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO

*A gestdo de pessoas e a governanga preparam terreno para um terceiro desafio: o
crescimento e desenvolvimento da UNIVALI, apoiados também na inovagdo. E uma forma de
garantir no futuro um papel protagonista para a Universidade, na medida em que ela aposta
na sua vocacdo inovadora, ao ofertar novos produtos, servicos e processos, acompanhando
de perto o ritmo das mudangas socioecondmicas, culturais e tecnolégicas.

Fonte: Diretoria de Planejamento e Controle, Secretaria Executiva, 2021.

3.2.3 Objetivos Institucionais

A Univali tem por objetivo geral promover o desenvolvimento da filosofia, da cultura, da educacio,
da ciéncia, da tecnologia, das letras e das artes, visando ao bem-estar e a valorizacdo do homem.

Para tanto, sdo objetivos especificos da Institui¢do, conforme prevé o seu Estatuto:

4+ Desenvolver a cultura por meio da educacio, para oportunizar a formacio indispensavel ao
exercicio da cidadania e proporcionar meios que favorecam a continuacao de estudos e o

progresso pelo trabalho;

4+ Promover a cultura por meio do ensino, nos diferentes niveis, a pesquisa e a extensio, nas

diversas areas e modalidades do conhecimento humano;

4 Formar cidadios responsaveis que busquem solucdes democraticas para os problemas

econdmicos e sociais;
Qualificar recursos humanos nos diferentes campos do conhecimento;

Integrar-se a vida regional pela cultura, por meio do ensino, pesquisa, extensdo, prestando

servicos a comunidade;

4 Resgatar os elementos histérico-culturais, priorizando os da sua area de influéncia direta;
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% Promover a preservagio do meio ambiente, por meio de programas e convénios especificos;

#+ Atuar na educagio superior e na educagio basica.

3.2.4 A Universidade do Vale do Itajai no contexto da Educac¢ao Superior

Nestas cinco décadas de existéncia, a Univali vem construindo uma trajetéria de consolidagio,

melhoria e reconhecimento do seu trabalho pelas comunidades interna e externa — trajetoria

evidenciada na Figura 37, que destaca os marcos historicos da Instituicdo.

Figura 37 - Principais marcos histdria da Univali
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Fonte: Vice-Reitoria de Graduagdo e Desenvolvimento Institucional, 2021.

Em 1962, foi desenhado o projeto de Criacdo da Sociedade Itajaiense de Ensino Superior (SIES) e
ndo demorou muito para o seu Estatuto - primeiro documento oficial da Instituicio — ser
sancionado, em 16 de setembro de 1964, com a criacdo das faculdades pioneiras no municipio
de Itajai e regido: a Faculdade de Ciéncias Juridicas e Sociais do Vale do Itajai e a Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras do Vale do Itajai. No mesmo ano, a Instituicao se tornou publica, ao ser
acolhida pelo Municipio de Itajai (Lei Municipal n2 599, de 22 de setembro de 1964) para viabilizar

o empreendimento educacional.

Ainda nesta década, a implantacao do curso de Direito, da Faculdade de Ciéncias Juridicas e
Sociais, dos cursos de Pedagogia, Letras, Historia e Geografia e da Faculdade de Filosofia, Ciéncias
e Letras — no 12 semestre de 1965 — assinala o marco histérico do Ensino Superior em Itajai.
Embora oficializadas como Estabelecimentos Municipais de Ensino Superior (Lei Municipal n?
599/1964), as referidas Faculdades sao instituidas pelo Decreto Municipal n? 48A (22 de
setembro de 1964) e transformadas em Autarquia Educacional e Cultural (Lei Municipal n®

623/1965) com func¢ao técnica — desmembrada da administragdo municipal.
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Em 1968, a figura juridica mista — estabelecimento municipal, formalizado como autarquia e
dirigido por uma sociedade civil de direito privado — requereu sua transformacao em Autarquia
Municipal de Educagao e Cultura da Cidade de Itajai pela Lei Municipal n® 892 (25 de outubro de
1968).

Em 1970, a Autarquia Municipal de Educacido e Cultura da Cidade de Itajai se transforma em
Fundacido de Ensino do Polo Geoeducacional do Vale do Itajai (Fepevi) — Lei Municipal n2 1.047
(11 de novembro de 1970) —, assumindo uma condi¢do juridica mais condizente com as

necessidades regionais no periodo.

Em 1978, ha a criagdo da Faculdade de Ciéncias Administrativas, Econdmicas e Contabeis do Vale
do Itajai e a inauguracdo da sede que abrigaria as faculdades isoladas no atual campus-sede da

Universidade. No mesmo ano, o Colégio de Aplicagdo da Univali é fundado em Itajai.

Na década de 1980, as até entdo faculdades isoladas — a Faculdade de Ciéncias Juridicas e
Sociais, a Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras, a Faculdade de Ciéncias Administrativas,
Economicas e Contabeis e a Faculdade de Enfermagem e Obstetricia — passam a formar as
Faculdades Integradas do Litoral Catarinense, com regimento unificado, aprovado pelo Parecer
do Conselho Estadual de Educagio de Santa Catarina n? 370/1986 — Orgio responsavel pela
regulacdo e avaliagdo do Ensino Superior no Estado. A implantagdo das Faculdades Integradas do
Litoral Catarinense institui um importante elemento na formacido do espirito universitario: a
unificagdo, estabelecendo uma nova mentalidade, favorecedora da elaboracdo inicial do projeto

da Universidade.

Na mesma década, as Faculdades Integradas do Litoral Catarinense ddo origem a Universidade do
Vale do Itajai (Univali) — em 16 de fevereiro de 1989, quando a Instituicio obtém o
reconhecimento federal como Universidade, por meio da Portaria Ministerial n2 51/1989 — com
base no Parecer do Conselho Federal de Educacdo n® 175/1989. No mesmo ano, a Fundagao de
Ensino do Polo Geoeducacional do Vale do Itajai se torna a Fundacio Universidade do Vale do
Itajai (Fundacdo Univali) — pela Lei Municipal n? 2.515 (19 de outubro de 1989) —, a

mantenedora da Univali.

A partir do reconhecimento da Universidade, hd um periodo de expansao. Novos campi e cursos
de graduacdo sdo implantados em resposta as aspiragdes das comunidades instaladas nas areas
de abrangéncia da Instituicdo, que, aos poucos, também passam a ser beneficiadas por projetos de

pesquisa e extensao.
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A década de 1990 representa um momento de significativa expansido da Univali, verificada na
implantacdo de novos campi e cursos de graduacado, pos-graduacao stricto sensu e Educagao Basica
em alguns municipios e no desenvolvimento de projetos de extensdo, parcerias com o poder

publico e iniciativas voltadas a internacionalizagao.

Neste periodo, sdo implantados os campi de Balneario Camboriu e Tijucas (1990), mais Biguagu
(1991) e Sdo José (1995) naregido da Grande Floriandpolis, Balneario Pigarras (1997) e a Unidade
Penha (1994) — com o propdsito de instalar o Centro Experimental de Maricultura na regido,
espaco para atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Em 1993, a Univali firma seu primeiro
convénio internacional, com a Universidade do Minho, visando a mobilidade discente e docente.
Em 1995, cria o primeiro curso de pos-graduacio stricto sensu, o Mestrado em Ciéncia Juridica, e

em 1997, o Mestrado em Turismo e Hotelaria.

No ambito da Educacao Basica, é oficialmente instalado, também em 1997, o Colégio de Aplicacao
em Tijucas — oferta levada ao campus de Balneario Camborit em 2003 e descontinuada em 2019.
Em 1998, a Univali reformula sua estrutura, extinguindo as Faculdades para instituir os Centros
— configurac¢do adotada, com pequenas alteragdes, até 2018, quando os Centros sdo, com o inicio
da Gestdo 2018-2022, reorganizados em Escolas do Conhecimento; uma inova¢do operada na
estrutura académica e pedagdgica para atender as exigéncias vigentes de transversalidade,
relacdes ensino-aprendizagem e formas de producdo do conhecimento interdisciplinar e

intercultural.

Esse desenvolvimento da Instituicdo é acompanhado internamente pelo Programa de Avaliagdo
Institucional — implantado em 1993, com base nas diretrizes do Programa de Avaliagdo
Institucional das Universidades Brasileiras (Paiub/MEC) —, abrangendo académicos, docentes,
campi e cursos em diferentes dimensdes avaliadas. Inicialmente, esse processo se desenvolvia de
forma manual — e a tabulagdo de dados ocorria por meio de planilhas Excel, que geravam
relatorios de resultados discutidos posteriormente com a comunidade académica. A partir de
2004, com aimplantacdo do Sistema Nacional de Avaliagcdo do Ensino Superior (Sinaes/MEC), essa
politica avaliativa se intensifica e se consolida na Instituicdo, norteando fortemente a Gestao
Institucional. Neste contexto, os principios, a metodologia e os indicadores da Avaliagdo
Institucional evoluem para atender, com progressiva eficacia, as necessidades da comunidade
académica e da politica nacional de avaliagdo, tendo em vista que a Univali analisa e aproveita os
resultados reunidos para implementar interven¢des acertadas nos pontos frageis sinalizados e
fortalecer avan¢os reconhecidos pela comunidade académica e pelas instancias avaliativas

externas.
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Na década de 2000, a Universidade, entdo instalada em grande parte do litoral norte catarinense
e reconhecida pelos seus projetos educacionais e sua insercao regional, passa pelo seu primeiro
processo de avaliacdo externa. Em 2002, em cumprimento ao disposto no Art. 46 da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n® 9.394/1996) e no Art. 57 da Lei Estadual
Complementarn?170/1997, encaminha o processo de renovacio do credenciamento ao Conselho
Estadual de Educacdo de Santa Catarina (Art. 13 da Resolug¢do n? 001/CEE-SC/2001), que o
transforma em Avaliac¢do Institucional. Assim, pelos Pareceres n2 084/CEDS/CEE-SC/2002 (30 de
abril de 2002) e n? 522/CEE-SC/2002 (26 de novembro de 2002), a Univali é reconhecida e
aprovada para o quinquénio seguinte. Essa década assinala a consolidacao da Universidade, com
a participacgao e o éxito da maioria expressiva de seus cursos nos processos de avaliacdo externa,
notadamente a partir de 2004, com a vigéncia do Sinaes. Em 2018, do total de cursos com
académicos participantes do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade), 100%

apresentam conceitos entre 3 e 4 e 5.

No ambito da poés-graduacdo, ha expressivo crescimento e ampliacdo das fronteiras do
conhecimento e das relacdes da Universidade com outras Instituicoes de Ensino Superior no
Brasil e no exterior. Sdo implantados, nesse periodo, os cursos de pds-graduacao stricto sensu:
Mestrado em Educacao (2000), Doutorado em Ciéncia Juridica (2000), Mestrado em Ciéncia e
Tecnologia Ambiental (2001), Mestrado em Ciéncias Farmacéuticas (2001), Mestrado Profissional
em Gestdo de Politicas Publicas (2001), Mestrado em Administra¢do (2003), Mestrado
Profissional em Satide e Gestao do Trabalho (2003), Mestrado em Computag¢ido Aplicada (2007),
Doutorado em Administracdo (2007) e Doutorado em Ciéncia e Tecnologia Ambiental (2009).
Nesse periodo, os cursos implantados passam por avaliacdo externa da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes/MEC) — e todos obtém conceito maior ou
igual a 3. Na mesma década, a Univali amplia o nimero de acordos internacionais voltados a
cooperacdo académica, demarcando o gradativo crescimento da Instituicio a caminho da

internacionalizacao.

Em 2008, a Univali extrapola o universo presencial, passando a oferecer cursos de licenciatura a
distancia para contemplar a politica nacional de formagao para o magistério da Educacdo Basica,
permitindo a qualificacdo de professores e jovens residentes longe dos campi da Instituicdo, além
de se adequar aos avanc¢os do Ensino Superior no pais. No mesmo ano, inaugura o campus

Florianopolis.
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A década de 2010 presencia o processo de maturidade da Univali. Proximo de completar 50 anos
de existéncia, a Instituicdo da entrada, em 2012, ao processo legal de migracao para o sistema

federal de regulagao da Educagdo Superior no pais, aprovado em 2014.

Em 2013, a Univali obtém, por meio de Avaliagdo Institucional externa coordenada pela esfera
federal, a renovacdo do credenciamento para a oferta de cursos na modalidade a distancia — apds
a obtencao do conceito final 4, que confirma a qualidade dos servicos prestados pela Universidade
e reconhece a validade dos processos adotados em toda a sua estrutura organizacional, bem como
o atendimento das exigéncias legais para a manutencao dos servigos —, reafirmando a trajetdria
de melhorias da Institui¢do, ao alcangar também em 2013 e 2014 o Indice Geral de Cursos (IGC) 4
— o mesmo conceito 4 foi obtido pela Universidade em 2018, em referéncia ao desempenho de
2017. Ainda em 2013, a Universidade tem seu perfil comunitario reconhecido pela Lei Federal n®
12.881 (12 de novembro de 2013), que legitima o funcionamento das Instituicées Comunitarias
de Educacdo Superior do pais e fundamenta a emissdo, em 2014, da Portaria Seres/MEC n® 630
(30 de outubro de 2014), que qualifica a Univali entre as primeiras Instituicées de Ensino Superior

areceber o formal reconhecimento como Comunitaria no Brasil.

Entre 2018 e 2019, a Univali modifica a sua organizacao didatico-pedagogica implantando as
Escolas do Conhecimento, fazendo com que seus cursos sejam distribuidos por grandes areas do
conhecimento: Escola de Educacdo; Escola de Artes, Comunicacdo e Hospitalidade; Escola de
Ciéncias da Saude; Escola de Ciéncias Juridicas e Sociais; Escola de Negdcios e Escola do Mar,

Ciéncia e Tecnologia.

A partir da década de 2020, a Univali passa a ter sua expansdo através do universo virtual com
parcerias para a oferta de cursos de graduacdo e pos-graduacdo na modalidade EaD, e também

com a oferta de novos modelos de disciplinas de graduacdo que mesclam presencial e virtual.

Com a Gestao 2018-2022, a Avaliacao Institucional também passa por um processo de andlise e
reformulacdo. A medida observou sobretudo o histérico de aplicacdo da pesquisa de avaliacao
institucional no contexto institucional e o decréscimo dos indices de participacdo dos
respondentes, entre outros indicadores — os quais motivaram a aplicacdo de uma pesquisa de
opinido com alunos e professores em 2018/2, liderada pela Comissao Prépria de Avaliacdo, para
sondar o possivel viés das respostas e esgotamento do processo avaliativo na dindmica
universitaria. Os resultados dessa “consulta”, que envolveu a participagdo voluntaria de 12% dos

académicos e 48% os professores, vao subsidiar a implementagao, a partir do segundo trimestre

101



0% » 3 + . . _Pﬂl:‘r;"';:rzgzlm
4 9 A” Relatério de e %‘Elf Zm’u CpA
» & + O T e AutoAvaliagdo Institucional
> _:. 1] + . rilig
. 58 & » Y Verso Parcial 20 2 1
’» 82 + x [ 1 UNIVALI

de 2019, de outra metodologia de coleta, possivelmente vinculada ao aplicativo para smartphones

Univali Notas, e a revisdo da periodicidade, da amostragem e do formulario.

Parte desta histéria de cinco décadas é apresentada no video-documentario Univali 50 anos? —
narrativa reveladora da trajetoria de consolida¢cdo da identidade da Univali como Instituicao
Comunitaria, caracteristica que acompanha a sua criacdo, e da reconhecida participacdo no
desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e cultural nas areas de abrangéncia, cuja insercao é de

fundamental importancia.

A Instituicdo busca acompanhar as politicas educacionais e o cendrio de oferta da educagio
superior no Brasil e na regido, procurando se diferenciar por meio da qualidade. Suas areas de
atuacdo na graduagdo, na pés-graduagdo, na extensao e na pesquisa abrangem as principais areas
do conhecimento, conforme validadas pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico, a saber: Sociais Aplicadas; Humanas; Letras e Artes; Engenharias; Exatas e da Terra;
Biol6gicas e da Saude — organizadas, a partir de 2018, de forma transversal, nas seis Escolas do
Conhecimento, Escola de Artes, Comunicacdo e Hospitalidade, Escola de Ciéncias da Saude, Escola
de Ciéncias Juridicas e Sociais, Escola de Educacao, Escola de Negocios e Escola do Mar, Ciéncia e
Tecnologia. As Figuras 38, 39 e 40 demonstram as areas, os cursos e a dindmica de atuacdo deles

no processo envolvendo ensino, pesquisa e extensao.

Figura 38 - Areas de atuagdo do Ensino na Univali
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Fonte: Diretoria de Educagio, Vice-Reitoria de Graduac¢do e Desenvolvimento Institucional, 2021.

2 A produgdo é de 2014 e esta disponivel no enderego: www.youtube.com/
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Figura 39 - Areas de atuacgdo da Pesquisa da Univali
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Fonte: Diretoria de Educagio, Vice-Reitoria de Graduacdo e Desenvolvimento Institucional, 2021.

Figura 40 - Areas de atuagdo da Extensdo da Univali

Extensdo

D Areas de Atuacio
GO g

Fonte: Diretoria de Educacgdo, Vice-Reitoria de Graduacgio e
Desenvolvimento Institucional, 2021.

Para alcangar, com qualidade, este amplo movimento e campo de atuagdo, a Univali planeja,

executa e avalia seu plano de desenvolvimento de maneira consciente e equilibrada, buscando a
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convergéncia entre a sustentabilidade financeira, o capital social, o crescimento e

desenvolvimento e os processos académicos e administrativos implantados.

Com base nessas areas de atuacdo, a Univali prospecta a consolidacdo da sua identidade como
Instituicdo Comunitdria, caracteristica que acompanha a sua criagdo, e a reconhecida insercdo no
desenvolvimento econdmico, tecnoldgico e cultural no seu raio de abrangéncia, assim como o

fortalecimento do seu trabalho no contexto do ensino superior brasileiro.

7

A Univali é considerada a maior Universidade Comunitaria Catarinense — o que indica sua
inser¢do educacional no Estado de Santa Catarina e no pais. Na avaliacdo do desempenho das
Institui¢des de Ensino Superior (IES) do pais realizada em 2021 pelo Ministério da Educacao, a
Universidade obteve Indice Geral de Cursos (IGC) 4. Tal desempenho expressa que, na média geral
de avaliacdo dos seus cursos de graduacdo e de pds-graduacdo stricto sensu, em uma escala
qualitativa de 1 a 5, a Univali obteve conceito 4 — ou muito bom. O conceito representa o
movimento da Universidade para consolidar suas politicas e seu projeto pedagdgico institucional,
ao sintetizar, em um indicador, a qualidade dos cursos de graduacao, mestrado e doutorado

mantidos na instituicao.

No cendrio nacional, o conceito 4 simboliza um amplo esforco de diferenciacao pela qualidade,
considerando que, nas ultimas décadas, a educagdo superior no Brasil tem apresentado indices
expressivos de crescimento e expansdo. Além disso, politicas educacionais tém favorecido o
acesso de um numero significativo de estudantes ao nivel superior de ensino, assim como a
expansao das IES publicas e privadas e da consequente oferta de cursos. Dados do Censo do Ensino
Superior 2016 indicam que o pais passa por um momento histérico que demanda das IES lidar
com dois fatores principais: a diminuicdo do investimento financeiro nesta fase da educagdo e a

expansao do ensino superior.

No ano 2019, houve a oferta de 52 de cursos de bacharelado, 12 cursos superiores de tecnologia,
06 licenciaturas presenciais. Além disso, foram ofertados 18 cursos na modalidade a distancia,

conforme a Tabela 14.
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Tabela 14 - Numero de cursos de graduagdo presenciais e a distancia oferecidos pela Univali em
2021

Bacharelado - Presencial e EaD 58
Licenciatura - Presencial e EaD 16
Tecnologia - Presencial e EaD 21
Total de Cursos 95

Fonte: Coordenadoria de Processos Regulatérios, Diretoria de Educagio, Vice-Reitoria de Graduagao e Desenvolvimento
Institucional, 2021.

Neste contexto, o nimero de matriculas nos cursos de graduacao (bacharelado, licenciatura,
tecnologia e a distancia) foi de 16.577 no ano de 2021 entre os cursos de bacharelado,

licenciatura, tecnologia e a distancia, conforme detalha a Tabela 15.

Tabela 15 - Numero de cursos de graduacdo da Univali em 2021

Bacharelado Presencial 52
Licenciatura Presencial 10
Tecnologia Presencial 07
Bacharelado a Distancia 06
Licenciatura a Distancia 06
Tecnologia a Distancia 14
Total de Cursos 95

Fonte: Coordenadoria de Processos Regulatérios, Diretoria de Educagio, Vice-Reitoria de Graduagao e Desenvolvimento
Institucional, 2021.

Os dados apresentados indicam a predominancia da oferta presencial nos cursos de graduacao,
com o maior volume de cursos ofertados na modalidade presencial, bem como dos bacharelados,

seguidos dos cursos superiores de tecnologia e nas licenciaturas.

Na poés-graduagdo, houve, em 2021, a oferta de cursos nas modalidades lato sensu em regime
presencial e a distancia conforme apresenta a Tabela 16, com o registro de 124 cursos no total

sendo 33 no lato sensu presencial, 73 no lato sensu EaD e 18 cursos do tipo stricto sensu.

Tabela 16 - Numero de cursos e de matriculas nos cursos de p6s-graduacio lato e stricto sensu
oferecidos pela Univali em 2021

Cursos lato sensu Presencial 33
Cursos lato sensu EaD 73
Cursos stricto sensu 18

Fonte: Coordenadoria de P6s-graduacgdo, 2021.
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A Univali mantém constante atencdo na consolidacdo de seus padroes de qualidade na oferta de
em todos os niveis, assim como no desenvolvimento de pesquisas e de atividades de extensdo e

cultura, o que fortalece suas possibilidades de insercado regional e nacional.

Além disso, os dados apontam a expansdo controlada da oferta e o equilibrio entre a manutengao
dos cursos e o numero de alunos matriculados — em consonancia com o contexto mais amplo de
oferta do Ensino Superior na regido e o propésito de manter a sustentabilidade econdmico-

financeira institucional.

Conforme dados de 2021, a Instituicdo detém a infraestrutura instalada de cerca de 168mil m?,
organizada em nove campi — Campus Itajai, Campus Balneario Camborid, Campus Balneéario
Picarras, Campus Centro Biguacu, Campus Florianopolis, Campus Jardim Carandai Biguacu,
Campus Kobrasol Sao José, Campus Sao José e Campus Tijucas — e uma unidade educacional de
pesquisas marinhas — a Unidade Penha —, com 531 salas de aula, 327 laboratoérios, 18 auditérios,
11 bibliotecas e 3,3 mil computadores conectados a internet e cobertura wifi em todos os campi,
salas, laboratérios e espacos de convivéncia. Suas bibliotecas contam com acervo composto por
183.950 titulos e 501.326 exemplares, e a Universidade coloca esse universo a disposi¢cao de mais
de 19 mil alunos nos seus diferentes cursos, modalidades e niveis de ensino: Colégios de Aplicacao
da Univali (Educagdo Infantil, Ensino Fundamental e Médio), Univali Idiomas e cursos de

graduacdo e de po6s-graduacao.

Além disso, a comunidade académica dispde de bolsas de estudos e financiamentos estudantis e
conta com oportunidades de realizacdo de intercambio de estudos e de estagio em universidades
estrangeiras conveniadas e de atuacdo em programas de estdgios em empresas e organizacoes
locais e nacionais. A participagdo em grupos de pesquisa e inovacdo, com subsidios institucionais
e parcerias externas, e em atividades de extensdo comunitaria, incluindo praticas desportivas e
aprendizagem de idiomas estrangeiros também se apresenta como oportunidade aos alunos da
instituicdo. Tal universo de possibilidades é factivel gracas a atuacdo comprometida de seus
docentes e colaboradores que contribuem para a reconhecida participacdo no desenvolvimento
econ6mico, tecnoldgico e cultural nas areas de abrangéncia da Instituicdo, cuja insercao é muito

expressiva. (Tabela 17).
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Tabela 17 - Corpo Docente e Técnico-administrativo

Recursos Humanos Niumero
Numero de docentes com regime de trabalho em tempo integral (40h) 324
Numero de docentes com regime de trabalho em tempo parcial (de 12 a 39h) 640
Numero de docentes Doutores 314
Numero de docentes Mestres 513
Numero de docentes Especialistas 209
Numero de colaboradores técnico-administrativos 986

Fonte: Coordenadoria de Processos Regulatérios, Coordenadoria de Recursos Humanos, Secretaria Executiva, Vice-
Reitoria de Graduagio, 2021.

Nas regides onde esta inserida, a Instituicdo desenvolve atividades em estreita relagdo com os
principais segmentos da economia regional, de modo a contribuir com o desenvolvimento
socioecondmico, tecnoldgico e cultural. Na regido do Vale do Itajai, realiza a¢gdes nas areas da
pesca, atividades portuarias, inddstria naval, turismo, gastronomia, indudstria téxtil, vestudrio e
construgdo civil. Na regido da Grande Florianépolis, as atividades convergem para o setor
tecnolédgico e informatica, maricultura, calcados, pesca e turismo. Foram desenvolvidas mais de

800 pesquisas, com projecao para 2019-2021 de realizacdo de mais de 1000 estudos.

Esses segmentos e outros, relacionados a gestdo, ao desenvolvimento social, a satide e a educacio,
se fortalecem e se profissionalizam com a atuacdo de académicos e egressos dos cursos de
graduacdo e pds-graduacao da Instituicdo que, mapeados em todas estas areas e sob a orientacao
de docentes e pesquisadores, desenvolvem pesquisas, projetos de extensdo, estagios
supervisionados, visitas técnicas e diferentes atividades sociais, cujos resultados sao
sistematizados em relatoérios, artigos cientificos e produgdes técnico-cientificas apontando
melhorias, solucdes praticas e alternativas de desenvolvimento economico e social,
sustentabilidade, gestdo, inovagdo e prospec¢do para mercados potenciais. A expertise de seus
pesquisadores e a atuacao de seus académicos e egressos também garantiu a Univali parceria com
diferentes organizac¢des nacionais e internacionais, em todas as instancias governamentais, e nao

governamentais, na busca de solu¢cées para demandas locais e regionais.
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3.2.5 Politica de Sustentabilidade da Fundacio Univali

A Fundacgdo Univali, entidade de origem publica, com personalidade juridica de direito privado,
executa, por meio de sua mantida, a Universidade do Vale do Itajai, acdes voltadas a elevacao da
qualidade de vida e do desenvolvimento econémico e social das regides nas quais se insere. Esta
premissa esta explicitada na missdo, na visdo, nos valores e nos multiplos projetos que a
Universidade do Vale do Itajai desenvolve desde a sua criacdo. Atitudes ecologicamente corretas,
economicamente viaveis, socialmente justas e culturalmente diversas alicercam um projeto de

sociedade que prima por um mundo sustentavel.

Desse modo, a sustentabilidade é um dos eixos norteadores da gestdo da Univali, seja no ambito
da governanca institucional e nas relagdes com seus diversos stakeholders - alunos,
colaboradores, comunidade, governos, fornecedores, organizacdes e sociedade, seja no
desenvolvimento de programas, projetos e acdes que promovam a inclusio social e a preservagio
do meio ambiente. Entre os objetivos da Politica de Sustentabilidade da Fundag¢ao Univali estao

os seguintes descritos no Quadro 10.

Quadro 10 - Objetivos da Politica de Sustentabilidade da Fundacao Univali

& Promover a incorporagdo da cultura de sustentabilidade e dos principios estabelecidos na
politica perante os diferentes sujeitos, grupos e instituicées com os quais a Fundagdo Univali e
suas mantidas se relacionam e interagem;

& Sensibilizar e orientar a comunidade interna e externa, fornecedores e prestadores de servigos
em relagdo as diretrizes e medidas de sustentabilidade adotadas pela Instituigdo;

+ Consolidar a atuacdo da Comissdo de Sustentabilidade;

£ Promover a integragdo de politicas, processos, sistemas e documentos institucionais na
implementagdo da politica de sustentabilidade;

+« Implementar as diretrizes e agdes de desenvolvimento, produgdo e preservagdo cultural e
artistica;

& Implantar um plano de logistica sustentdvel que permita estabelecer e avaliar prdticas de
sustentabilidade, racionalizacdo e qualidade que promovam a eficiéncia dos gastos
institucionais e melhor gestdo dos processos de trabalho, com a definicdo de objetivos e
responsabilidades, agbes, metas, prazos de execucdo e mecanismos de monitoramento e
avaliagdo;

£ Implantar um sistema de gestdo, monitoramento e avaliagdo dos indicadores de
sustentabilidade;

% Incorporar os temas de sustentabilidade nas agdes de ensino, pesquisa, extensdo e cultura, nos
curriculos de graduagdo e pds-graduagdo e nas agdes de formagdo da comunidade interna e
externa;

% Fortalecer o intercdmbio de experiéncias entre Instituicées de Ensino Superior e Redes
Universitdrias nacionais e internacionais sobre a incorporagdo dos temas de sustentabilidade
em suas atividades académicas e administrativas;

+ Promover a governanca institucional e a gestdo ambiental da Fundagdo Univali e suas
mantidas.

Fonte: Coordenadoria de Projetos e Programas de Extensao, Vice-Reitoria de Extensao e Assuntos Comunitarios, 2021.
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Nesse processo, a Fundagdo Univali busca consolidar a implementacido dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel - ODS, compostos por 17 Objetivos, 169 metas e 231 indicadores. A
Instituicdo esta alinhando seus programas, projetos e acdes para atender aos referidos ODS e
respectivas metas. Compromete-se a desenvolver trabalhos, acdes, atividades, projetos,
programas e iniciativas com e para a comunidade, objetivando promover a inclusdo social, o
desenvolvimento econémico, ambiental para melhoria da qualidade de vida e da infraestrutura
urbana/local, além da inovacdo social. Os ODSs respondem a novos desafios, constituindo um

conjunto integrado e indivisivel de prioridades globais para o desenvolvimento sustentavel. Os

objetivos a serem alcangados estdo ilustrados na Figura 41.

Figura 41 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS

TRABALHIECENTEE
a CRESIMENTY

ECOHIML]

PAGTERME [NEDS
DEMPMIWENTACAD # 1

OBJETIVOS

D8 DEBENVOLYIMENTD
SUSTENTAVEL

Fonte: Nag¢des Unidas - Brasil. ONU. Disponivel em nacoesunidas.org/pos2015/agenda2030.

A Univali é signataria do Movimento ODS Santa Catarina, integrando o Comité de Itajai. O
Movimento tem como missao facilitar a incorporacao dos objetivos no dia a dia das pessoas e nas

praticas das organizacgdes.

Entre os programas, projetos e a¢cdes desenvolvidas nas diferentes dimensdes estdo as seguintes:

3.2.5.1 Dimensao social

Na dimenséo social, sdo desenvolvidos os projetos e programas em consonancia com a missdo de
universidade comunitaria. Ficou instituido, por meio do Edital n® 16 /Fundacao/2018, que todos
0os Projetos e Programas de Extensdo devem estar relacionados com os Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel. Entre eles estdo os seguintes:

1) Projetos e Programas de Extensdo - Promovem o intercimbio de saberes entre a
Universidade e a comunidade, com o desenvolvimento de atividades que contribuem na formacao

profissional e cidada dos académicos e no desenvolvimento regional3.

3 A lista dos projetos e programas consta no item 2.6 Politicas de Extensdo e Assuntos Comunitarios, bem como o
numero de pessoas beneficiadas e alunos envolvidos.
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2) Programas Institucionais - Desenvolvem estratégias em dois niveis: (1) nivel interno:
relacionam-se com os trabalhadores e com todas as partes afetadas pela empresa que podem
influenciar no alcance de seus resultados; (2) nivel externo: consequéncias das a¢cdes de uma
organizacao sobre o meio ambiente, sobre os seus parceiros de negécio e o meio em que esta

inserida.

Os Programas e Projetos Institucionais tém alcance expressivo no que tange ao nimero de pessoas
beneficiadas e alunos envolvidos nas a¢gdes. O Quadro 11 apresenta esses dados, bem como ilustra

uma projec¢ao para o periodo 2019-2021.

Quadro 11 - Pessoas beneficiadas e alunos envolvidos nos Programas Institucionais 2020 e
projecao 2021-2026

Programas 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Pessoas Beneficiadas
Diretamente

19.476 | 20.450 21.472 22.546 | 23.673 | 24.857 | 26.100

Pessoas Atingidas por
Midias Sociais

Alunos Envolvidos 1.308 | 1.373 1.442 1.514 1.590 1.669 1.753

138.098 | 145.003 | 152.253 | 159.866 | 167.859 | 176.252 | 185.065

Fonte: Setor de Responsabilidade Social - Vice-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios, 2021.

3) Acdes Comunitdrias - Agdes pontuais que beneficiam tanto a comunidade académica,
trabalhadores da instituicdo quanto a comunidade externa. A instituicao desenvolve um grande

volume de ag¢des de acordo com as demandas da comunidade.

Todas as agdes comunitarias sdo pontuais, ou seja, ndo fazem parte do calendario regular dos
programas e projetos de extensdo, por isso oscilam. Outro fator que contribuiu para a mudanga
nas a¢des comunitarias foi a pandemia da Covid-19 que impediu que os cursos executassem

alguns servicos na comunidade, principalmente na area da Saudde.

Ressalta-se que a estratégia da Fundacdo Univali para os préximos anos consiste em reativar as

acdes comunitarias, na medida em que a pandemia estiver controlada.

3.2.6 Divulgacido dos programas e a¢oes de sustentabilidade

A Instituicao promove a divulga¢do permanente de todas as suas a¢des de responsabilidade social
por meio do site www.univalibr, da publicacdo eletrénica semanal Univali em Dia
(http:

Radio e TV e de outros relatérios com informacdes detalhadas sobre estas atividades, que

www.univali.br /imprensa/univali-em-dia/paginas/default.aspx), dos seus programas de

traduzem as ac¢oes da Univali.
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Anualmente, divulga também seu Relatorio de Sustentabilidade impresso e através do site no link:

https://www.univali.br/institucional /balanco-social /Paginas/default.aspx, ¢ um documento que
apresenta, a sociedade, a sintese das acdes de responsabilidade socioambiental desenvolvidas
pela Univali. Esse evidencia, nos indicadores de qualidade e numeros associados a cinco
dimensdes de atuagdo: institucional, académica, social, ambiental, arte, cultura e esportes e o

Balanco Social.

3.2.7 Certificacdes e Premiacoes

Destacam-se também as certificacdes e premiacdes conferidas a Universidade como forma de

reconhecimento pela atuagdo na area da responsabilidade social e sustentabilidade.

a) Selo Social de Itajai

Certificado com 43 projetos, com ag¢des que contemplaram 15 dos 17 ODS, com destaque do

Projeto EMA (Escritério Modelo de Advocacia).

b) Selo Social de Balneario Camborit e Camboriu

Certificada com:
14 projetos sociais;
29 impactos sociais;

6.726 pessoas beneficiadas.
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c) Certificacao de Responsabilidade Social da Assembleia Legislativa de SC -ALESC

A Univali participa anualmente da certificagdo e em 2021 foi novamente contemplada.
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d) Prémio ODS Santa Catarina

A Univali estd participando do Prémio ODS 2021 com o Projeto Horto Medicinal, o resultado sera

divulgado no més de outubro e a premiacao acontecerd em novembro no Férum Brasil ODS 2021.

e) Selo de Signatario

A Univali é signataria do Movimento Nacional ODS SC - Comité de Itajai, desde 2014 e participa

ativamente do comité na coordenac¢io de mobilizacgio.
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3.3 Politica de Inovacao

A Universidade considera estratégico para o desenvolvimento econdmico e social do pais que suas
acoes estimulem, de forma institucionalizada, a transformacdo do conhecimento cientifico,
técnico e tecnoldgico em produtos, processos e servicos que gerem beneficios para a sociedade.
Por essa razdo, estabeleceu em 2014 Resolucdo N2.149/CONSUN/2014 que institui as diretrizes
da Politica Institucional de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo da Universidade do Vale do

[tajai, quais sejam:

Quadro 12 - Diretrizes da Politica Institucional de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovac¢ido

+ Avaliar, compartilhar e replicar os resultados do fomento a PD&I na Univali, objetivando
maximizar sua competitividade com reflexos na qualificagdo da produgdo de
conhecimento;

£ Promover a cultura de pesquisa com vista a inovacdo de produtos, de processos, de
metodologias e de gestdo, garantidos por uma prospecgdo sistemdtica e continua do
ambiente externo;

% Avaliar as oportunidades de comercializagdo de tecnologias (produtos, processos ou
servigos) resultantes de projetos de PD&I, por meio do licenciamento, transferéncia,
cessdo ou direito de uso;

+ Fomentar o trabalho dos grupos de pesquisa envolvendo profissionais das diferentes
dreas do conhecimento para dinamizar os Colégios de Aplicagdo e os cursos de
graduagdo e pés-graduagdo lato e stricto sensu da Univali;

% Incentivar formas de cooperagdo (redes e institui¢ées de ensino superior) que articulem
interesses e capacidades para a complementagdo das potencialidades entre a Univali, a
comunidade cientifica, os setores ptiblico e privado, tais como: intercdmbio institucional,
desenvolvimento de projetos cooperativos com incubadoras, empresas e consorcios de
empresas;

4 Apoiar a infraestrutura laboratorial da Univali para incentivo a PD&I;

+ Definir um conjunto de indicadores para a gestdo de PD&I com o objetivo de avaliar os
resultados obtidos, de modo a aperfeicoar processos e maximizar a aplicabilidade na
Univali em conformidade com as caracteristicas do desenvolvimento regional.

Fonte: Coordenadoria de Inovagdo Vice-Reitoria de Pesquisa, P4s-Graduacgdo e Inovagao, 2021.
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A politica define também as diretrizes relacionadas a propriedade, transferéncia e gestdo dos
direitos de propriedade intelectual vinculados a criagdo ou a produgao cientifica e/ou tecnolégica
da Univali. Nesta politica, toda criacdo, producdo cientifica e/ou tecnoldgica realizada na Univali
e com caracteristica de PD&I esta sujeita as normativas de protecao e/ou registro da propriedade

intelectual.

E competéncia da Vice-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduagdo e Inovagio a gestio dos aspectos
relacionados com a propriedade, a transferéncia e aos direitos de propriedade intelectual,
inerentes ou vinculados a criacdo ou producdo cientifica e/ou tecnolégica da Univali, a ser
exercida por meio da Coordenacado de Inovacdo, setor criado em 2018 a partir da reorganizacao
da estrutura organizacional da Univali, em substituicdo a Diretoria de Inovagdo. A Coordenagao
de Inovacdo procura integrar as agdes relacionadas a inovagdo nas areas de graduacdo, pds-
graduacdo e pesquisa da Univali para estimular o desenvolvimento de inovagdes tecnolégicas e

reforcar a interacdo da Universidade com as empresas e o governo.

Todas as pessoas envolvidas com atividades de inovacao — professores, académicos, funcionarios
e/ou técnicos e pessoas fisicas ou juridicas em regime de associagdo com a Univali — devem
comunicar a Univali suas cria¢des, obrigando-se, na defesa do interesse da Universidade, a manter
a devida confidencialidade e apoiar a Univali nas atividades de protecdo e/ou registro da

propriedade intelectual.

Os rendimentos liquidos efetivamente auferidos da transferéncia de tecnologia e da exploracao
econdmica de criacdes e direitos conexos pela Univali, sob a forma de royalties, comissoes e outras
rendas, participa¢do regulada por convénios ou contratos, lucros de exploracgdo direta, ou outras
formas, devem obedecer aos limites estabelecidos pelo § 22 do Art. 32 do Decreto n.2 2.553, de
16/04 /98 — que regula direitos e obrigacdes relativos a propriedade industrial. Neste sentido, é
reservado um terco do valor dos rendimentos liquidos ao criador, um terco para o Fundo de Apoio
a Inovacao (FAI), administrado pela Vice-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduacio e Inovagdo e um
terco a(s) unidade(s) de origem da criagdo — para investimentos em infraestrutura,

prioritariamente, na melhoria da qualidade de ensino.

Adicionalmente, a Coordenacao de Inovacao é responsavel pelo acompanhamento dos processos
de transferéncia de tecnologia, de modo a promover a exploracdo econO6mica das cria¢des
intelectuais de propriedade da Univali, dar publicidade e promover o marketing das cria¢des e

negociar contratos de transferéncia de tecnologia.
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A transferéncia de tecnologia por meio da venda ou do licenciamento das cria¢des intelectuais ou

da transferéncia de know-how é objeto de contrato especifico firmado entre as partes, no qual

serdo estabelecidas as condi¢ées de utilizacdo da criagdo, objeto do acordo.

Processo de implantacao da Politica de Inovacio

Também em 2021 e com a mudanca da Gestdo Superior da Univali e as modificagdes no cenario

institucional, identificou-se a necessidade de atualizar a Resolucao N2.149/CONSUN/2014. Os

estudos iniciaram em maio de 2019 pela Geréncia de Inovacao, com o apoio do Nucleo de Inovagao

Tecnoldgica da Univali, supervisionado pela Vice-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduagdo e Inovacio.

0 trabalho foi dividido em etapas:

Quadro 13 - Etapas para criacdo da Politica de Inovacao

ETAPA DESCRICAO REALIZACAO STATUS RESPONSAVEL
Consiste no levantamento do
cendrio atual da Inovagdo na
universidade e a andlise das Julho a
Diagnéstico R Dezembro de | Concluido UNIINOVA
resolugdes institucionais que 2019
interferem diretamente na Politica
de Inovacgao
O objetivo é analisar as Leis de
Inovagdo no Municipio, Estado e Julho a
Legislacao Unido e verificar se houve Dezembro de | Concluido UNIINOVA
alteragdes ou mudangas que serdo 2019
necessarias incluir na Politica
Analisar como outras instituicdes
estdo trabalhando quando o
assunto é inovagdo para que se Julhoa
Benchmarking e faoparaq Dezembro de | Concluido UNIINOVA
possa verificar as melhores 2019
praticas para serem aplicadas na
Univali
Es§a eFapa sera produz,u.ia a . UNIINOVA
. primeira versao da Politica de Fevereiro a , ~
Melhorias ~ . . ~ . Concluido Coordenacdo de
Inovacdo para posterior discussdo | Abril de 2020 .
Inovacgao
com os stakeholders
Visando aprimorar o documento, UNIINOVA,
sera realizado reunides com os . Coordenacdo de
. Maio a Julho , 2
Debates stakeholders da Univali para de 2020 Concluido Inovagio e
alinhamento das expectativas e stakeholders da
validacdo da Politica de Inovagao Univali
Ajustar o documento conforme
Politica de sugestdo dos stakeholders para Agosto de Em UNHNOYA
~ O Coordenacgao de
Inovagao finalizar o documento para ser 2020 andamento .
. = Inovacgao
encaminhando para aprovagio
Submeter a nova Politica de Vice-Reitoria de
~ Inovagdo para aprovagao dos Setembro de | Aguardando Pesquisa, Pos-
Aprovacao . . ~
Conselhos Superiores da 2020 ajustes Graduacio e
Universidade Inovagio
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ETAPA DESCRICAO REALIZACAO STATUS RESPONSAVEL

Divulgar amplamente a Politica UNIINOVA
para que todas as partes Geréncia de
interessadas (interno e externo) Inovagdo

conhegam e utilizem todos os Vice-Reitoria de
Comunicagdo | servicos oferecidos e Outubro de Aguardar{do Pesquisa, Pds-

oportunidades geradas na Politica 2020 aprovagao Graduacdo e
de Inovacao. Inovacdo

Geréncia de
Marketing

Fonte: Coordenadoria de Inovagdo Vice-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacdo e Inovagio, 2021.

Apds concluida essa etapa, novas diretrizes serdo seguidas por todas as pessoas que desejam

inovar dentro da Univali e pretende-se, desta forma, alavancar melhores resultados nessa area.
Coordenacao de Inovagao

Em 2019 houve uma alteragdo na estrutura da Vice-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacdo e
Inovacdo e a Geréncia de Inovacdo foi extinta e criada a Coordenacdo ficando sob sua
responsabilidade o Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica, os demais setores que estavam ligados a
Coordenacdo (Central de Laboratérios de Ensaios Analiticos - CLEAn; Escritério de Projetos;
Laboratoério Escola de Andlises Clinicas - LEAC) ficaram sob a responsabilidade da Vice-Reitoria

de Pesquisa P6s-Graduacao e Inovacao.

A Coordenacgdo de Inovacdo tem como objetivo estruturar a interagdo da ciéncia (Universidade)
com a tecnologia (Empresas) por meio da inovacdo. Suas acOes estdo baseadas no
desenvolvimento das pessoas e na criatividade, buscando estimular o desenvolvimento de
inovacdes dentro da Universidade e reforcando a interagdo da Univali com as organizagoes

privadas e governamentais.

A Coordenacdo tem como responsabilidade atuar coordenando o Nucleo de Inovagdo Tecnolégica,

nas seguintes fungoes:
+ Elaborar o Planejamento Estratégico do NIT UNIINOVA conforme as diretrizes estabelecidas
pela Universidade;

% Realizar Parcerias Estratégicas com redes de Inovagio Nacional e Internacional visando

fortalecer o Ecossistema de Inovagdo em nosso Estado;

+ Organizar a base de dados do UNIINOVA para que possa ser utilizada de forma consciente e

gerando efeitos positivos para o NIT;
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+ Realizar amediagdo entre as dreas do UNIINOVA visando a integragdo e a busca dos resultados

planejados para o NIT.

Além de atuar diretamente no NIT UNIINOVA, a Coordenacdo de Inovacio também tem como
responsabilidade participar em Conselhos/Comités de Inovacdo representando a Univali e

desenvolvendo agdes que contribuam para o desenvolvido social e econémico da regido.

Nicleo de Inovagao Tecnoldgica da Univali - NIT UNIINOVA

O Ntcleo de Inovacdo Tecnoldgica da Univali - NIT UNIINOVA, é um ambiente de inovagdo que
fomenta praticas inovadoras e tecnologicas em um ambiente produtivo, contribuindo para o
desenvolvimento social e econdmico da regido onde esta inserido. Tem como papel conectar
diferentes partes do ecossistema, minimizando riscos e maximizando ou acelerando os resultados

associados aos projetos ali desenvolvidos.

O NIT aproxima a universidade das empresas e se caracteriza como um ponto de encontro nao sé
de startups, empresas e investidores, mas também de todos os atores da universidade, instituicdes
de fomento e prestadores de servigos publicos e privados que buscam por inovacdo. Os objetivos

do Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica da Univali sdo apresentados no Quadro 14.

Quadro 14 - Objetivos do Ntcleo de Inovacdo Tecnoldgica - Univali

% Apoiar agdes de incentivo a inovagdo cientifica e techoldgica no ambiente produtivo com o
objetivo de contribuir com a independéncia tecnoldgica e o desenvolvimento cultural, econémico
e social do pais;

% Requerer os direitos de propriedade intelectual para as criacées desenvolvidas na UNIVALI;
% Divulgar as acdes de inovagdo tecnolégica da UNIVALI nos meios académico e cientifico;

Apoiar agées que visem a integragcdo da UNIVALI com os diversos setores da sociedade para a
geragdo e transferéncia de tecnologia;

* Buscar parcerias junto aos Niicleos de Inovagdo Tecnolégica de outras instituicées;
® Captar recursos junto das agéncias de fomento;

Estimular o empreendedorismo visando a geragdo de processos, produtos e servigos inovadores
para a sociedade.

Fonte: Coordenadoria de Inovagdo, Vice-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacgdo e Inovagdo, 2021.

Esses objetivos estdo contemplados na Resolu¢dao N. 149/CONSUN/2014 que estabeleceu as
diretrizes da Politica Institucional de Pesquisa, P6s-Graduacdo e Inovacdo da Universidade do Vale

do Itajai, e instituiu o Nucleo de Inovagdo Tecnolégica - NIT UNIINOVA.
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Planejamento do UNIINOVA

A base para a construcdo do Planejamento Estratégico do NIT UNIINOVA esta associado ao Plano
de Gestdo Conectar e Inovar — Gestdo 2018 - 2022. Este plano foi desenvolvido para conectar
pessoas e ideias para o novo ciclo de desenvolvimento da UNIVALI como uma universidade
comunitaria inovadora, para além do seu tempo. Com este propdsito, todo plano de gestdo foi

construido a partir das duas palavras centrais do projeto, Conectar e Inovar.

Dentro dessa perspectiva, foi construido o Planejamento Estratégico da Univali e definido os
objetivos a serem desenvolvidos pelas equipes de trabalho da instituicdo para que o Plano de
Gestao seja alcangado. Para o NIT UNIINOVA, foram definidos cinco objetivos e projetos

estratégicos que estdo descritos na Figura 42.

Figura 42 - Objetivos Estratégicos NIT

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROJETOS ESTRATEGICOS
PRO - IC-OE02
INOVACAQ Implantar modelos disruptivos Estruturar Hub de Inovagao
ACADEMICA pedagégicos e tecnolégicos
IC-OE03 :
Desenvolver aliancas Desenvolver parcerias com centros
estratégicas e escolas de inovagédo
CP-OE03
Promovera experienciacio Fomentar o Empreendedorismo
académica
wo- || ‘.: SIEE OO Criar mecanismos para transformacéo dos
recursos || | il R aenitag el resulta_dgs de pesquisa em produtos
J - tecnoldgicos de alto valor agregado
PRO - SIEF-OE03 Captar recursos de fomento e fontes
RECURSOS Maximizar recursos ao CAPEX alternativas

Fonte: Planejamento Estratégico Institucional 2018-2028.

De acordo com as diretrizes apontadas pelo Planejamento Estratégico Institucional e com os
objetivos definidos na Resolucdo N. 149/CONSUN/2014 houve, a partir de 2018, uma
restruturacdo no setor com a definicdo de novos eixos de atuacdo para atender as novas demandas
de inovacdo da universidade e também se adequar ao cendrio do ecossistema de inovacao que

estd em constante mudanca.
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Eixos de Atuac¢ao do NIT

Atualmente, o NIT UNIINOVA esta distribuido em cinco eixos: Incubadora, Propriedade
Intelectual, Coworking, Plataforma de Inovacdo Aberta e Gestdo de Relacionamento e tem a

Coordenacdo de Inovacdo como gestora do NIT. A Figura 43 exemplifica esses eixos.

Figura 43 - Eixos de atuagdo do NIT UNIINOVA

o Plataforma de Inovagao Aberta

Plataforma que busca promover uma forma de inovagdo

o CGWDrking mais colaborativa e diversa.

Espago fisico que pode ser compartilhado
porvarias empresas, profissionais liberais
e freelancers.

Coordenacao do NIT

=

P " cao e
ainomediacdo entre as dreas, além de
representar a Univali em Conselhos ¢
Comissdes de Inovagio.

Popriedade
Intelectual

Orienta na protecdo
legal e reconhecimento
de autoria de obra de
producdo intelectual.

Q Gestdo de Relacionamento

Conjunto de praticas e estratégias que ajudam 2 gerenciar a
interacdo com o publico-alvo & parceiros do Uniinova.

| 9 Incubadora

Auxilia na criagdo efou Lvi de
empresas ou microempresas, apoiando-as nas primeiras
etapas de suas vidas.

Fonte: Ntcleo de Inovacgio Tecnolégica da Univali - Uniinova, 2021.
Incubadora Tecnoldégica e Empresarial da Univali - ITE UNIINOVA

A Incubadora Tecnoldgica e Empresarial da Univali - ITE UNIINOVA é responsavel por fomentar
a cultura de inovacdo e empreendedorismo na universidade e na comunidade em seu entorno,
contribui para o desenvolvimento de negdcios que promovam, por meio da inovacdo, uma
mudan¢a de impacto positivo na sociedade. A incubadora tem como funcdo apoiar,
microempresas e startups na estruturacdo e desenvolvimento dos negocios e responsavel por
realizar as conexdes com clientes, parceiros e investidores, contribuindo para aumentar a taxa de
sucesso dos pequenos empreendimentos inovadores, além de auxiliar na geracdo de empregos,
qualificacdo de mao de obra, facilitar a criagdo e a exploracao de novas tecnologias e modelos de

negdécio e fomentar um ambiente empreendedor inclusivo, criativo e inovador.
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0 UNIINOVA possui Certificacdo Cerne 1 pela Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC). O Cerne é um sistema de qualidade para
incubadoras. O modelo de gestio que é implementado ao se aderir ao certificado Cerne auxilia na
administracdo geral da incubadora, bem como no desenvolvimento de cada empreendimento

incubado.

Os processos-chave que sdo utilizados na metodologia Cerne (principais atividades a serem
desenvolvidas pela incubadora) envolvem desde sensibilizacdo, prospec¢do e qualificacao de
empreendimentos, passando por selecio e desenvolvimento em si das empresas incubadas,
chegando até a gestdo financeira e os planos de marketing da incubadora, além do apoio apés a

graduacdo dos empreendimentos.

Dentro do desenvolvimento de cada empreendimento é preconizado por este método o trabalho
sob a ética de 5 eixos norteadores, que sdo: comportamento (das pessoas envolvidas), produto
(tecnologias e processos empregados), marketing e vendas (dos produtos desenvolvidos),
captacdo de recursos (para o desenvolvimento efetivo do negdcio) e gestdo do negdcio em si (para

assegurar o atingimento das metas estabelecidas).

A Incubadora Tecnoldgica e Empresarial - ITE do UNIINOVA atua com o propoésito de incentivar
o empreendedorismo e a inovagao, tanto no ambito académico, quanto na sociedade, por meio de
diversos programas, os quais tem em comum a busca de auxiliar empreendedores na criagdo de

novos negaocios.

Programa de Incubacao Hibrida

A incubacido hibrida se destaca como a principal atividade da incubadora, pois é por meio deste
programa que a incubadora consolida o que ha de mais complexo no mundo do

empreendedorismo: a criacdo de uma Startup.

O processo de incubagdo hibrida tem duracdo de até dois anos e sao oferecidos mentorias
individuais, coletivas, eventos, capacitacdes em espaco fisico para os empreendimentos
incubados. As atividades ocorrem dentro das premissas do sistema CERNE de qualidade, o qual
determina boas praticas para o planejamento, agregacdo de valor e gerenciamento da criacdo de
negbcios inovadores. Segundo este sistema, as atividades devem ser desenvolvidas pela
incubadora com o objetivo de maximizar o potencial de seus empreendimentos incubados, tudo
isso sob a luz de cinco eixos de desenvolvimento dessas Startups, ja citados anteriormente. A
Figura 44 apresenta um diagrama do atual programa de incubagao hibrida.
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Figura 44 - Fluxo de Incubacao Hibrida

PRINCIPAIS

METODOLOGIAS
EMPREGADAS

PERIODO ESTIMADO

Fonte: Incubadora Tecnoldgica Empresarial - Uniinova, 2021.

Como pode ser observado na Figura 44, o processo completo de incubagio ocorre em um periodo
estimado de dois anos, podendo esse tempo ser reduzido ou estendido, de acordo com as

necessidades de cada Startup.

Dividido em quatro etapas (Modeling, Problem Solution Fit, Product Market Fit e Funding), o
processo tem cada uma delas mais focada em um dos eixos de desenvolvimento de negdcios
inovadores do sistema CERNE, sendo Modeling mais direcionada a Gestdo, Problem Solution Fit
mais voltada ao Produto, Product Market Fit com foco no Mercado e Funding objetivando a
Captacdo de recursos. O Unico eixo de desenvolvimento que é trabalhado constantemente durante
todo a incubagio é o de Comportamento Empreendedor. Essa divisdo tem a fungido de permitir
que as metodologias empregadas no processo possam ter um melhor aproveitamento, gerando

assim mais valor para os empreendedores e seus empreendimentos durante o ciclo de incubacao.

0 acompanhamento dos empreendimentos incubados pela coordenacido da incubadora ocorre via
avalia¢des trimestrais, nas quais sao analisados os principais marcos de entrega de cada etapa. A
elaboracao dessas entregas representa a consolidacao das metodologias empregadas no processo,
0 que tem por objeto assegurar o desenvolvimento das Startups e potencializar o sucesso dessas

no mercado.

Durante a incubacdo hibrida cada equipe incubada recebe um acompanhamento semanal
individual de um mentor, que pode ser presencial ou online, o qual atua como um padrinho da

Startup, passando suas experiéncias empreendedoras para os incubados. Além disso, por meio de
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workshops presenciais com especialistas, realizados em grupo com todas as equipes incubadas,
sdo repassados conhecimentos técnicos sobre as metodologias empregadas no processo de
incubacao, permitindo assim o melhor desenvolvimento dos empreendimentos e a constru¢do dos

marcos de entregas de cada etapa do processo.

Além de todo o apoio técnico oferecido, os empreendimentos incubados contam com espaco fisico
compartilhado, uso da rede de contatos da incubadora, espago para participacdo em eventos
realizados pela ITE/UNIINOVA e mais uma série de vantagens, tudo isso extensivo para além do

periodo de incubacdo, para aquelas Startups que concluem o processo e se graduam.

A forma de ingresso na incubacdo hibrida passa por duas etapas: apresentacdo do projeto a ser
incubado e banca com mentores. Ao final, sendo aprovada, a equipe firma contrato de incubacgao

e inicia o ciclo. Atualmente o ingresso ocorre duas vezes ao ano, em outubro e abril.

0 atual modelo de trabalho da ITE/UNIINOVA foi iniciado em 2018. Desde entao o processo de
incubagdo hibrida foi consolidado, chegando em 2021 na sua terceira geracdo do modelo de
incubacao, obtendo a certificagdo CERNE 1 e em fase de obtencido das certificagbes CERNE 2 e
CERNE 3 (que aumentam a atuacdo da incubadora na sociedade), tendo o ingresso de 8 incubadas,
2 empreendimentos graduados e passando agora pela expansdo da sua estrutura de incubagao,

que permitira atuar com até 15 startups incubadas simultaneamente.

Programa Flux.us - Programa de Incubacéo Virtual

Consiste no processo de incubacdo virtual que possibilita com que pessoas que possuem ideias ou
negbcios em estagios iniciais possam aprimorar os seus conhecimentos para construirem
solucdes inovadoras geradoras de valor e impacto. O programa ajuda empreendedores em todas
as fases de desenvolvimento dos negocios, desde a identificagdo do problema, geracao de ideias,
modelos de negécio, validacdo, criacdo de MVPs, conquista de clientes recorrentes e estruturagio

do negdcio para a fase de crescimento de mercado e escala.

O programa teve seu primeiro ciclo em 2021 e foi realizado com apoio e parceria da FAPESC e a
gestdo das atividades que foram realizadas de forma online, pela empresa Sapienza - Gestdo de
Conhecimento para Negocios. O Flux.us é oferecido anualmente e tem também a funcdo de

preparar os futuros incubados para a incubagao hibrida.

0 programa possui encontros e mentorias coletivas semanais, nos quais os participantes podem

aprender técnicas e o uso de ferramentas para o desenvolvimento de startups e negdcios

122



Voo

o = + s gL
4 ° "’ Relatério de somntiviuivcent 08 i CPpA
b 2 2 A + O , . AutoAvaliagdo Institucional
» . " $moen * Y Verso Parcial 2021
» 2 i ot UNIVALI

inovadores. Além das mentorias, os participantes tém acesso a um ambiente de aprendizado -
Plataforma de Incubacdo Virtual - que atua como repositério para organizar conteudos que
oportunizem o aprendizado com auxilio de videos, artigos, ferramentas e desafios que
possibilitam aplicar o conhecimento e criar um negdcio a partir da ideia inicial do empreendedor.
O Programa é em formato 100% online e tem dura¢do de 12 semanas. Faz parte do programa a

realizacdo de eventos online, além de mentorias individuais.

A fase do Processo Seletivo é composta de seis varidveis que sdo analisadas dos projetos:
relevancia do problema; potencial de inovacdo; capacidade técnica e gerencial da equipe;
experiéncia de vida e trabalho e disponibilidade de participa¢do da equipe no Programa. J3, a fase

de desenvolvimento de negdcio possui cinco etapas conforme demostra a Figura 45.

Figura 45 - Fases do Processo Seletivo e Desenvolvimento dos Negdcios

Fases do Processo Seletivo
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Fonte: Incubadora Tecnoldgica Empresarial - Uniinova, 2021.

A primeira fase consiste da ideia ao modelo de negécio, seguindo pela prototipagem, prototipo,
MVP e P&D, passando pela conquista dos primeiros clientes recorrentes, estruturagdo do negécio

e plano estratégico, finalizando com o ganho de mercado e escala de negécios.
Propriedade Intelectual - PI

Eixo responsavel por auxiliar o processo de transformacdo da inovacao promovida dentro do
espaco académico em produtos e processos protegidos por exclusividade, e passiveis de
comercializacdo. Suas agdes ocorrem tanto no processo da pesquisa base, apresentando banco de
patentes, sistemas protegidos, técnicas e processos de dominio publico, até o registro de marcas,

patentes e softwares, garantindo o fortalecimento do ecossistema de inovacao.
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Por fim, ainda cabe destacar a acdo na promocdo de apoio a transferéncia de tecnologia,

aproximando pesquisadores do mercado, e garantindo contratos que beneficiem a continuidade

das inovacdes. E de responsabilidade desse eixo:

Criacdo da politica de inovac¢ao: norma juridica interna que visa estabelecer quais os
procedimentos de pesquisa que necessitam passar pelo aval do Nucleo de Inovacido
Tecnoldgica, especificando percentuais de repasse econdmico a pesquisadores, bem como
determinando quem sdo e quais sdo os projetos que devem receber recursos para a promog¢ao

de novas tecnologias e processos.

Registro de propriedade intelectual: sistema pelo qual patentes, desenhos industriais,
marecas e softwares sdo analisados (no campo técnico e formal), para serem registrados junto

ao INPI.

Sistema para avaliar potencial de inovagdo: software criado para identificar o potencial
de inovacgdo de todos os trabalhos académicos produzidos dentro da universidade, buscando
identificar possiveis softwares, patentes, marcas e ideias para serem incubadas na

Incubadora Tecnoldgica e Empresarial da Univali - ITE UNIINOVA.

Portfélio de Inovacao: compilagdo de todas as produgdes tecnoldgicas produzidas pela

universidade, categorizando-as por tema e apresentando seus principais elementos.

Fluxos de PI: mecanismo que padroniza e enquadra todas as produgdes internas da
universidade para analise, especificando a necessidade de aprovacdo documental e técnica,

para entdo ser levado aos setores Financeiro e a Reitoria.

Material didatico sobre PI: contetidos produzidos em formatos de videos, audio para
podcast, artigos, videoaulas e e-book que trazem o tema apresentando-o de forma didatica e
descomplicada, afim de desmistificar o tema entre o ptblico em geral. Desta forma, busca-se
aproximar os diferentes setores da universidade ao NIT por meio do tema Propriedade

Intelectual.

Plataforma de Inovacgao

As plataformas de inovacdo tém como carateristica reunir infraestrutura e equipamentos

compartilhados destinados a pesquisa, desenvolvimento e inovacdo designados a fornecer

servicos ou recursos. Esses ambientes estdo abertos a diversos publicos, permitindo que a
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comunidade de usudrios execute trabalhos colaborativos de pesquisa e desenvolvimento, testes e
produgio de lotes-teste (GUIMARAES; PECQUEUR, 2015). Dentro desse contexto, foi lancada a
Plataforma de Inovacao das Instituicées Comunitarias de Santa Catarina, denominada Plataforma

ON.

Figura 46 - Identidade Plataforma ON

Fonte: Sistema ACAFE - Plataforma ON, 2021.

A Plataforma foi concebida para diagnosticar os potenciais e a atual situacdo do Sistema ACAFE
(Associacdo Catarinense das Fundagdes Educacionais) e propor modelos de integracao de acoes
de inovagdo em ambito estadual, com alinhamento num planejamento integrado das IES para as

praticas inovadoras de ensino, pesquisa, extensao e servicos especializados.

A Plataforma ON é um ambiente dedicado a integrac¢do, apoio, prospeccdo e potencializacio de
acoes das IES do Sistema ACAFE. Atua com acdes dinamicas e colaborativas entre as instituicoes
do sistema e com projetos organizados pela plataforma, concebidos, organizados, executados e

gerenciados pelo nucleo técnico da ACAFE e pelas suas IES.

As acdes sdo organizadas a partir de demandas que necessitam da integragdo entre as IES. Estas
demandas podem ser de natureza diversas, como Demandas Internas ao Sistema, identificadas
pelas IES em conjunto com a gestdo da plataforma, ou com Demandas Transversais prospectadas
pela plataforma. As demandas podem ser do Setor Privado ou do Setor Publico, bem como de cada
IES ou do sistema ACAFE. Estas demandas serdo articuladas com o apoio da plataforma para a

organizacdo de uma resposta rapida e de exceléncia.

Numa dindmica de ambiente integrado entre as IES do sistema ACAFE a plataforma tem como
principal objetivo identificar e prospectar as demandas e organizar os projetos com e entre as IES
do sistema ACAFE. A organizacdo respeita a autonomia, vocac¢do e particularidades de gestdo de
cada IES. Os projetos sdo executados pelas IES que detém a competéncia técnica de elaboracio,
execucdo e de gestdo, de acordo com o modelo organizado e estabelecido entre as [ES no momento

de elaboracao de cada projeto.
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O NIT UNIINOVA tem como reponsabilidade orquestrar essas atividades dentro da UNIVALI para
que a Plataforma esteja sempre atualizada e gere as conexdes entre os diversos atores do
ecossistema e as universidades parcerias da Plataforma. Atualmente a ACAFE congrega 15

Institui¢cdes de Ensino Superior de cardter comunitario, sendo todas parceiras do projeto.

Figura 47 - InstituicGes plataforma ACAFE
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Fonte: Plataforma ACAFE, 2021.

Gestao do Relacionamento no ecossistema de Inovacao

Responsavel por promover o relacionamento e o network entre todos os atores do ecossistema
de inovagdo, fomentando parcerias, concursos, eventos e capacitacdes que visem incentivar os
diferentes atores do ecossistema para a acao de atitudes e pensamentos transformadores para
promover a cultura da inovacdo em todas as esferas, tanto no ambiente interno como externo a
universidade. Essa area trabalha sempre em parceria com os demais eixos do UNIINOVA. As

atividades desenvolvidas no setor sio:

Parcerias e Conexao com o Mercado - O desenvolvimento de parcerias estratégicas, além de ser
um laco mutuo de cooperacdo, é de grande importancia para fortalecer e empoderar as
instituicdes, pois por meio do relacionamento estabelecido entre as partes ambas obtém bons

resultados financeiros e mercadolégicos em seus negocios.

Essas parcerias beneficiam diretamente as empresas do setor privado envolvidas numa acio de

oferta de servicos complementares, fortalecendo as marcas e ampliando suas a¢des junto ao
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mercado, auxiliando no atingimento de interesses comuns e no desenvolvimento de novas

possibilidades de atuacao.

Com a alta concorréncia, formar parcerias comerciais com o olhar para a inovacio é essencial para
ampliar receitas e abrir portas para novos mercados, além de se tornar um diferencial
competitivo. Estabelecer parcerias com empresas para promover a aproximacdo entre
universidade e mercado é de extrema necessidade do mundo atual. Para garantir a interacdo entre
os dois meios é importante desenvolver em profundidade a relacdo direta com o ecossistema de
inovacdo da regido. E, representando essa conexdo, esta o Centro Regional de Inovacdo, um
importante parceiro e pilar central para conectar empreendedores, empresas aceleradoras, o
setor publico, a comunidade e a universidade. Esse esta destinado a promover o network, a troca
de ideias inovadoras, conduzindo os diversos atores a compartilhar, colaborar e cocriar, formando
um ecossistema saldavel e que priorize negécios de alto impacto de crescimento, a fim de atingir
social e economicamente todo o ecossistema da regido. Por meio dessa relagdo, com foco na
inovacdo, é possivel ampliar as possibilidades de atua¢do da universidade para niveis de parcerias
internacionais com universidades de outros paises, transformando-se em novas fontes externas
de troca de ideias e conhecimento com representatividade da gestdo da inovacdo a um nivel cada

vez mais alto.

0 desenvolvimento constante de novas parcerias com o mercado, no ambito em que o nicleo e a
universidade atuam, é de grande importancia, pois, por meio destas relagdes, é que se estabelecem
novos acordos, novas conexdes e ideias voltadas a solucionar problemas de mercado, tanto nas
instituicdes, como na comunidade e seu entorno. E por meio destas conexdes, sdo gerados eventos
de inovacdo aberta, nos quais os diversos atores do ecossistema de inovacdo transitam e
fortalecem seus elos em busca de novos caminhos e ideias produzidas por meio das parcerias e
do didlogo constante nos eventos. Sao eventos voltados ao fazer e agir, com olhar disruptivo, como
é o caso dos hackathons, maratonas nacionais ou internacionais, que fomentam solucdes
especificas, direcionadas, segmentadas e inovadoras, organizadas e realizadas com participacao
ativa de instituicoes de ensino, governo, empresas privadas e comunidade. Esses organismos se
unem para atingir resultados efetivos e satisfatdrios para o desenvolvimento regional e suas
escalas de atuacdo, com o objetivo de atingir resultados advindos de casos reais, com solugdes

reais, num curto espaco de tempo.

Fortalecer a marca UNIINOVA - Trata-se de uma estratégia de posicionamento bem desenhada
para fortalecer a marca UNIINOVA e para atender as demandas do publico interno da

Universidade quanto o publico externo. Desta forma, para que se tenha resultados efetivos de
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fortalecimento da marca sdo desenvolvidas estratégias especificas para cada area e cada tipo de

publico, como descrito a seguir:

Publico interno:
e Alunos do ensino basico, graduacio e p6s-graduacdo lato sensu e stricto sensu;
e Professores do ensino basico, graduacdo e pés-graduacao lato sensu e stricto sensu;

e Pesquisadores.

Publico Externo:

e Egressos;

e Empresas privadas;

¢ Organiza¢Oes governamentais;

e (Comunidade.

Para cada publico descrito desenvolvem-se estratégias com objetivos especificos para fortalecer
a mareca e criar identidade com seus potenciais consumidores e clientes. Essas estratégias devem

ser implementadas por meio de taticas e acdes periddicas previstas no plano de marketing anual

do setor, como:

e Realizar estudo e analisar o produto e o mercado anualmente para identificar onde o
UNIINOVA esta situado por meio de matriz SWOT/Business Model Canvas;

e (riar e fortalecer o padrdo de comunicagdo visual para criar identidade com o target;

¢ Desenvolver estratégias de marketing de contetido para aproximar clientes e stakeholders;

e Serelacionar e ter presenca nas redes sociais onde o publico se encontra;

e Desenvolver uma comunicacdo onde se compartilhe valores e cultura;

e Desenvolver premiacdes e divulgar certificacoes;

¢ [nvestir na equipe para que sejam promotores da marca.

Captacao de Recursos - A captacdo de recursos ocorre junto aos 6rgaos de fomento, a fim de
disponibilizar investimento financeiro para o desenvolvimento de estratégias e processos que
mobilizem um determinado publico, que corrobore para a sustentabilidade institucional da

empresa/setor. Busca-se assegurar o fomento de areas que necessitem de evolucdo, por meio de
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acoes de promocdo de eventos de fomento a pesquisa, a inovagdo tecnoldgica ou ainda a inovacio

regional, nacional ou internacional.

Criar projetos que busquem fomentos para as dreas em que o nucleo atua sdo primordiais para a
saude financeira e humana do setor. Por meio dessas captacdes é que se torna possivel o
crescimento e o desenvolvimento das areas de interesse, assim como do capital intelectual, peca
importante dentro da instituicio de ensino. E por meio desta linha de pensamento que o nticleo
tem buscado conquistar, a cada ano, mais parcerias e projetos para atingir as metas do
planejamento estratégico da instituicdo para o pleno desenvolvimento das areas de atuagdo. Desta
forma, o nucleo trabalha de forma continua na pesquisa de editais de fomento, para garantir o

desenvolvimento do setor e de suas acdes de melhoria.

Prémio de Inovagdo UNIVALI - tem o propésito de valorizar os alunos que se dedicam a pensar
em atividades inovadoras, buscando solugdes para um problema ou uma necessidade do ambiente
produtivo ou social onde esta inserido. Ao final do projeto os melhores protétipos desenvolvidos
sdo premiados com valores em dinheiro, consultoria em areas diversas para contribuir para a
construcdo de uma startups e bolsas de estudo. As categorias contempladas visam valorizar
alunos, egressos e professores mentores participantes. Neste ano o prémio estd em sua 42 edic¢do.
No ano de 2020, na sua 32 edi¢do, o concurso teve um crescimento de 69,56% no nimero de
inscricdes, com relacdo ao ano anterior, com 111 inscritos, 78 projetos recebidos sendo 46
direcionados para uma categoria especial de enfrentamento ao Coronavirus (Covid-19). Em 2021,
na 42 edicdo o concurso teve um crescimento de 31% com relagdo ao ano anterior, com um total
de 145 inscricoes, 102 projetos, sendo 56 direcionados para a categoria especial de
enfrentamento ao Coronavirus (Covid-19) e 40 projetos para o novo Prémio Destaque, Solugdes

Inovadoras para a Educacao.

Figura 48 - Prémio Univali de Inovacgdo - Edi¢des

Fonte: Ntcleo de Inovagao Tecnolégica da Univali - Uniinova, 2021.
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+ Acoes de Sensibilizacdo - eventos e capacitacdes - tem como propoésito incentivar e

promover acdes que despertem o interesse e desejo pelo empreendedorismo inovador na
comunidade interna, entre alunos, professores e pesquisadores e também entre a
comunidade externa, alcancando egressos e a comunidade do entorno onde existem campus

da Univali. Os eventos de sensibilizacdo categorizamos da seguinte forma:

Evento de OPEN MIND:

v Festival da Imaginagdo - tem como objetivo trabalhar o conceito de criatividade e nio

s6 mostrar como ela é importante para desenvolver ideias, mas muito além disso, trabalha
o conceito de open mind para gerar a acdo e o agir para que essas ideias se desenvolvam e
se tornem negocios reais. Para os eventos sdo convidados profissionais da area da
criatividade e inovacgdo de nivel nacional para dar um start na mente e ativar o olhar para
a criatividade e para o processo de geracdo de ideias. A ideia principal é trabalhar os
conceitos de imaginacdo, criatividade e pensamentos inovadores que sdo essenciais e

tornam o profissional uma peca essencial nas corporagdes inovadoras. O evento é

realizado uma vez por ano.

Figura 49 - Festival da Imaginacao - 12 Edicao
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Fonte: Ntcleo de Inovagédo Tecnolégica da Univali - Uniinova, 2021.

Evento de Conexao:

v' Innovation Boost Week - O evento tem como objetivo conectar e compartilhar experiéncias;

promover networking; ativar ideias inovadoras e estimular e impulsionar a cultura da

inovacdo por meio do didlogo e troca de experiéncias empreendedoras das Startups de

destaque na regido Sul do pais e tem como foco compartilhar as experiéncias vividas e que

mesmo em tempos dificeis conseguem dar um salto de inovacdo para seus negocios. Os

palestrantes convidados sao fundadores ou representantes de Startups de destaque e renome
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no mercado e dialogam sobre o case de sucesso de suas empresas, suas estratégias que tornam

seus negdcios diferenciados e a importancia da inovagao para alavancar os seus negocios.

Figura 50 - Innovation boost Week - 12 Edicao
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Fonte: Nucleo de Inovagdo Tecnolégica da Univali - Uniinova, 2021.

v' Empreenight - O evento tem por objetivo proporcionar um ambiente descontraido para
promover o relacionamento e a unido de negocios, inovagao e entretenimento com foco na
formacdo de redes de contato e relacionamento entre empresarios. Foram realizadas duas
edicdes, uma em agosto de 2018 que teve como palestrantes Jorge e Denis - Fundadores da
Cervejaria Stannis e lago Vailati - CEO do Hiper Sistemas no bar e restaurante Stannis PUB, e
uma em dezembro de 2019 com os parceiros Empoério Beer House Cervejas Especiais, Beer
House Cervejas, Cervejaria Faroeste, Green Coast Cervejaria, Cervejaria Beer Bro, Oggin Craft
Beer, Cervejaria Itajahy e Cervejaria Samurai realizada no restaurante ZEPHYR na Marina em
Itajai. O evento teve como parceiros em suas edi¢cdes o restaurante Stannis Pub e Hiper

Sistemas. Em 2020 nio foi realizado nenhuma edicao desse evento em virtude da pandemia.

Evento de Soft e Hard Skills

v Uniinova Skills - O evento tem como objetivo construir, aprimorar e qualificar as habilidades
dos empreendedores incubados na ITE-UNIINOVA, bem como, proporcionar uma conexao
entre os diferentes agentes de inovacdo e empreendedorismo da UNIVALI e da regido. Os
eventos acontecem num calendario moével durante o ano e aborda temas voltados ao
aprimoramento das Soft Skills que sdo as habilidades socioemocionais, mentais e sociais e as

Hard Skills que sdo as habilidades técnicas e de qualificagao.

131



Pl - Programa voe

. = + - ———g L
4 ° "’ Relatério de somntiviuivcent 08 i CPpA
» A + 0O . AutoAvaliacdo Institucional
» . " $moen * Y Verso Parcial 2021
» 2 i ot UNIVALI

Uninova

SKILLS

GESCOMPLICANDD A

Uninova

SKILLS

GOMO EALCURAR VALHATION

Uninova

SKILLS

DESIGN CENTRADD NO SER
RAUMANG

PROPRIEGADE INTELECTUAL
PARA A INQUACAD

EM YA STARTUP

Fonte: Ntcleo de Inovagdo Tecnolégica da Univali - Uniinova, 2021.
Evento para docentes/pesquisadores:

+ Science Day - Esse evento é realizado em parceria com a Diretoria de Educagdo da Vice-
Reitoria de Graduagdo e Desenvolvimento Institucional e a Geréncia de Pesquisa e Pds-
Graduagdo da Univali e tem como objetivo conectar lideres de grupos de pesquisa da Univali
com professores da graduacdo visando o fortalecimento da implementacdo do ensino por
meio da pesquisa, inovacdo e a construcdo do curriculo conectado. O intuito é proporcionar
um momento diferente para que os professores possam verificar quais tema de pesquisa
conversam com a disciplinas por eles ministradas. O evento foi lancado em 2019 e teve duas
edicbes realizadas, um na Marina em Itajai e outro no passeio Sdo Miguel em Balneério

Camborin.

+ Empreenday - Esse evento é realizado em parceria com a Diretoria de Educacido da VRGDI e
consiste num simpdsio que tem como objetivo discutir a relagdo do empreendedorismo e da
inovacdo com a educagdo. O evento redne professores de todas as Escolas do Conhecimento
da Univali e ocorre em diferentes espacos. A tltima edigdo realizou-se no Shopping Bravamall,
na Praia Brava, em Itajai. Os didlogos foram mediados por Marco Murara e o simpdsio teve

como parceiros o Sebrae SC, a Procave e o Bravamall.

4+ Semana Internacional de Empreendedorismo e Inovagio - A primeira edi¢io realizou-se
em novembro de 2019 e aconteceu também em 2021 com o apoio a Fundagdo de Amparo a
Pesquisa e Inovacdo do Estado de Santa Catarina - FAPESC por meio do edital PROEVENTOS.
O evento tem como objetivo integrar a comunidade interna e externa, bem como a rede de
pesquisadores fomentando a disseminacdo da educacdo empreendedora, os sistemas de
inovacdo e as praticas de desenvolvimento sustentavel. O evento propicia o compartilhamento

de ideias e discussdes sobre os desafios e oportunidades relevantes no cenario regional,
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nacional e internacional. Na primeira edicdo o evento teve como parceiros a Cerumar, FAPESC,

Sebrae, INPI, UVVA, SBG Fellow e ]A Santa Catarina.

# Meetup de Aceleragio - O Meetup tem como objetivo apresentar as melhores praticas no
apoio as Startups e programas de incubacao e aceleracao, e promover a troca de experiéncia
adquiridas nos programas de aceleracdo e debater sobre o propésito como base para os
desafios. O Meetup contempla painéis e na sua edicdo de 2019 abordou temas sobre
programas de aceleracdo e as melhores praticas no apoio as Startups, sob mediacdo de Murilo
Domingos, da empresa Darwin Startups; propoésito, a base para os desafios de se empreender,
com Paula Lunardelli, CEO da Prevision e “Tudo o que aprendi com o programa de aceleracao

da Darwin Startups, com Thiago Ribeiro, CEO da DBJubs.

+ #vamojunto - O evento realizado em parceria com o Sebrae e diversos empreendedores
locais para oferta de capacitagdes, oficinas e consultorias. As a¢des, além de colaborativas, tem
como objetivo potencializar a sua atuacido no tema do Empreendedorismo e da Inovacgdo, com
vistas a sustentacdo da cultura empreendedora na Univali e regido e a criacio de um
ecossistema Empreendedor de referéncia. O evento tem também o objetivo de desenvolver
comportamentos, atitudes e habilidades empreendedoras. As atividades sdo oferecidas em
diferentes formatos, para diferentes publicos, como alunos, funcionarios, professores e

egressos da Univali e também empresarios.

Coworking

O NIT-UNINOVA procura pautar suas atividades de acordo com as grandes tendéncias da area de
negdcios e aproximar a comunidade universitaria dos novos comportamentos do mercado. Nessa
perspectiva e seguindo as tendéncias da Economia Compartilhada e da Economia Colaborativa,

surgiu a ideia de implantar dentro do UNIINOVA um espago de Coworking.

Entende-se por economia compartilhada um modelo em que as pessoas realizam tarefas com
otimizacao financeira, num modelo econémico para poder aproveitar recursos fisicos ao maximo
com reducdo de custos e otimizacdo de espacos. Essa ideia de compartilhamento nasceu da
necessidade de poupar recursos naturais e financeiros, principalmente ap6s a crise mundial de

2008.

As organizagdes que tem adotado esse modelo geram em seus colaboradores e parceiros um
sentimento maior de pertencimento, beneficio mutuo e responsabilidade coletiva. Desta forma,
contribui para que um tnico bem de alto custo proporcione mais valor a mais pessoas, por muito
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mais tempo. Neste novo modelo econdmico todos ganham, principalmente o meio ambiente que
passa a sofrer menos impacto devido ao hiperconsumo que acomete principalmente os grandes
centros comerciais. Nesta relacdo, a economia compartilhada gera reducdo de custo para quem

usa e renda para quem fornece.

Com base nesse contexto, hoje, esse modelo tem ganhado cada vez mais adeptos em todas as areas
de atuacdo, do microempreendedor individual as grandes multinacionais, tornando muitas vezes
espacos ociosos em grandes ambientes colaborativos que muitas vezes abrem novos caminhos e

oportunidades para estabelecer parcerias de negdcios e relacionamento.

A Univali por meio do NIT - UNINOVA, d4 inicio a essa pratica do compartilhamento de espaco de

trabalho, principalmente para alinhar aos seus propdsitos:

+ Favorecer parcerias: estar em contato com outros empreendedores, marcas e empresas que
trazem beneficios muito importantes para o NIT além da intensificacio do networking

aproximando mercado, instituicdo e comunidade.

+ Aumentar a produtividade: para incubados, startups, empresas, atuarem em um ambiente
corporativo e organizado, favorecendo o envolvimento no desenvolvimento e na realizacdo de
projetos, o que contribui para a reducdo de desperdicio de tempo. Além disso, o
compartilhamento com outros profissionais estimula a produtividade, a troca de ideias e o

desenvolvimento de novos projetos.

+ Oferecer um ambiente independente e com maior liberdade: um espago com horario de
funcionamento mais flexivel permite que as pessoas estejam mais felizes e confortaveis com
sua rotina de trabalho e esse sentimento contribui para pensamentos e ideias mais criativas.
Essa forma de trabalho mais fluida e comunitaria, incentiva a formacdo de redes, como uma
espécie de microcluster, onde seus frequentadores se conectam por conhecimento,

comunidade e organizagao.

Partindo desses principios, o coworking do UNIINOVA busca impactar positivamente em quatro
esferas do desempenho organizacional: resultados sociais, resultados técnicos operacionais,
resultados politicos e resultados econ6micos-financeiros-mercadoldgicos. Além de fomentar duas

caracteristicas: o profissionalismo e o coletivismo.

0 modelo de estrutura fisica e de gestdo tem como objetivo, a todo momento, buscar estimulos
nas relacdes interprofissionais. Desta forma oferece um ambiente aberto sem interferéncia de

paredes ou de quaisquer outros obstaculos visuais. Além disso, promove workshops para os
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residentes coworkers, assim como eventos, entre outras capacitacdes que utiliza como recurso
adicional para que os presentes e participantes possam apresentar seus trabalhos e desenvolver

suas habilidades além de ampliarem suas redes de contatos.

Além do espago fisico, o coworking conta também com diversos servicos que tornam essa op¢ao
de espaco mais comoda e versatil, como: acesso ao wifi, recepcionista, seguranca, servico de
limpeza, espaco de cafeteria/copa compartilhado, etc. A existéncia de espacgos ludicos, ameniza a

rotina de trabalho, transformando a rotina menos sufocante e flexivel.

O NIT-UNIINOVA como um Hub de Inovagao

Conexdo ¢ a palavra-chave para um hub de inovacao. Dessa forma, o NIT - UNIINOVA foi criado
para contribuir na simplificagcdo da estruturagdo de propostas de negdcios e estimular a cultura
empreendedora. A fun¢do do NIT - UNINOVA na condicao de HUB de inovacao, é de conectar as
diferentes partes do ecossistema de inova¢do e montar um grande quebra-cabeca com a parceria
dos diversos atores que compdem esse bioma diversificado e criativo. Além de articular, serve
também, como um grande espaco de colaboragdo promovendo o encontro entre a Universidade,
empreendedores, startups, empresas e investidores, como também as instituicdes de fomento e

prestadores de servicos publicos e privados focados em startar novas ideias de negdcios.

De acordo com Toivonen e Friederici (2015) o termo hub de inovacao surgiu da falta de clareza
em sua real esséncia, embora tenha sido uma caracteristica que auxiliou em seu sucesso, por nao
se prender a regras especificas. Em seus estudos, os autores destacam alguns aspectos essenciais
que ajudam a definir o conceito de hub: constroem uma comunidade colaborativa, em que em seu
centro existem empreendedores individuais; membros com conhecimentos heterogéneos; facilita
a criatividade e colaboragao no espaco fisico e digital; reinem uma cultura empreendedora global.
Ainda para os autores, entende-se como hub de inovagao “um espago em que se reinem empresas
nascentes de base tecnolégica com alto potencial de crescimento - as Startups -, além de médias
e grandes empresas e potenciais investidores. Um espago voltado para a geracdo de negdcios”.

Neste sentido, a palavra chave para entender o funcionamento dos hubs de inovagao é conexao.

Um hub de inovacao ndo exige um espaco fisico especifico, desde que as conexdes necessarias
acontecam. E formado também por uma selecdo dos residentes que estimula as conexoes e a

geracdo de negocios.

Segundo Etzkowitz & Leydesdorff (1998), devido a sua afinidade em transgredir barreiras em prol
do conhecimento ha, uma terceira missiao da universidade, além do ensino e da pesquisa: trata-se
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de traduzir a pesquisa cientifica em desenvolvimento socioeconémico. Youtie & Shapira (2008),
alinhados com esta visao, sugerem que ha uma evolucdo dos papéis da universidade. No inicio, a
universidade funcionou como um armazém de conhecimento e, em um segundo momento, evoluiu
para uma fabrica de conhecimento. Mais recentemente, a universidade deve agir como um hub de

conhecimento, ampliando sua troca, aprendizado e inovag¢do entre agentes.

O NIT-UNIINOVA oferece o espaco fisico nos quais empresas jovens — as famosas Startups —
podem colocar em pratica as suas ideias inovadoras. Neste ambiente, esses empreendedores, que
costumam estar no inicio da carreira e muitas vezes ndo contam com recursos abundantes, tém
acesso a um espaco para trabalhar, conhecer outros negocios, obter investimentos e fazer
parcerias com grandes empresas. O Hub realiza uma série de atividades e beneficios para os que
trabalham nele, bem como serve de vitrine para que startups, incubados e empresas sejam vistos.
Durante o processo, passam pela Universidade, investidores, representantes de 6rgaos de
fomento e grandes empresas, interessados em descobrir novos negdcios, seja para investir em

uma ideia rentavel ou para resolver problemas internos que possuam.

E o que conecta isso tudo, é o networking. Dessa forma, esses atores nao ficam fechados em suas
ideias. Podem trabalhar de maneira colaborativa, inspiram-se em outras ideias, fazem parcerias.
O resultado é um espaco de troca, aprendizado e fomento da cultura da inovagdo e do
empreendedorismo. E comum no hub, a pratica da inovacio aberta (open innovation), que ocorre

quando neg6cios colaboram entre si para criar produtos e servigos inovadores.

Ainda no contexto do networking, mais do que um espaco, é importante que o hub foque na criacdo
de conexdes das diversas areas da Universidade, tanto com as Startups, como com as empresas e
investidores. O conceito do hub de inovacao NIT - UNIINOVA nao se limita a um espaco fisico.
Atualmente, ele atua também por meio de uma plataforma digital, que conecta universidades,

startups e empresas independentemente de sua localizac3o.

No ecossistema interno da universidade, o NIT UNIINOVA atua gerando conexdes com o ensino, a
pesquisa e a extensao por meio das Escolas do Conhecimento, laboratérios de pesquisa, grupos de
pesquisa, Incubadora Tecnolégica de Cooperativas Populares, Escritério de Projetos, setor de
internacionalizacdo e parcerias institucionais. Sao desenvolvidas acdes em conjunto com esses
setores gerando possibilidades de inovagdo e interagdes entre areas. Essa aproximacdo permite

um trabalho em rede e fortalece o ambiente de inovacdo da Universidade.

No ambiente externo, o NIT UNIINOVA atua junto a empresas, organizac¢des, industrias, governo,

instituicbes de fomento e comunidade fomentando a inovacdo e impulsionando o
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desenvolvimento da regido. As agodes realizadas sdo eventos, consultorias, mentorias, hackaton,

palestras, capacitacdes, desenvolvimento de projetos e prestacoes de servigos sempre conectados

com o ambiente interno da Universidade.

Inova¢dao em niimeros na Univali

Abaixo sdo apresentados os resultados do NIT UNIINOVA conforme seus objetivos e projetos

definidos no Planejamento Estratégicos Institucional.

Figura 52 - Resultados NIT UNIINOVA
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Fonte: Ntcleo de Inovacgio Tecnolégica da Univali - Uniinova, 2021.

Futuros desejaveis

A visdo de futuro do NIT UNIINOVA continua se baseando nos cinco projetos estratégicos

definidos do Planejamento Estratégico da Universidade. Pretende-se continuar o trabalho iniciado

em 2018, inicialmente voltado para a estruturagdo do setor, e seguir para a implementacdo e

consolidagdo das ac¢des. A Figura 53 demonstra o projeto estruturante que vai guiar os préximos

passos do NIT UNIINOVA dentro de cada area.
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Figura 53 - Projetos estruturantes NIT UNIINOVA
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Fonte: Ntcleo de Inovacgédo Tecnolégica da Univali - Uniinova, 2021.

4+ Instituir o0 novo modelo do Hub UNIINOVA - instituir um hub atuante em todo o
ecossistema de inovacdo, aumentando seus parceiros estratégicos e se conectando cada dia

mais a rede de inovacdo interna e externa da universidade.

4+ Articular e alimentar a Plataforma de Inovacido Aberta da ACAFE - fazer com que a
Plataforma seja uma ferramenta ttil e aplicavel a nosso ecossistema de inovacdo, gerando

novas possibilidades de projetos integrados e prestacao de servicos.

4+ Certificar UNIINOVA Cerne II e Cerne III - transformar a Incubadora Tecnoldgica e
Empresarial numa referéncia com boas praticas e reconhecida nacionalmente, com resultados

promissores para auxiliar no desenvolvimento das startups.

+ Implantar a Plataforma de PI - esse serd um projeto muito importante para o NIT
UNIINOVA, pois através dessa ferramenta iremos conseguir medir o potencial de inovag¢io dos
trabalhos realizados na universidade e, a partir disso, poder direcionar agdes estratégicas para

impulsionar a inovacdo dentro da Universidade.

+ Desenvolver projetos para Editais de Fomento - atrair recursos externos sio essenciais
para manter os projetos ativos dentro do UNIINOVA e o foco, é sempre aumentar esses
recursos para que possam ser criados novos projetos e assim proporcionar novas

possibilidades ao ecossistema de inovacgao.

3.3.1 Parcerias

A Univali com o intuito de promover a educagdo no estado de Santa Catarina e no Brasil, aproxima-
se das empresas e organizagdes das comunidades para juntos construir parcerias e novas

oportunidades. Em 2021 foi instituido o Programa “Parceiro Univali”, que tem por finalidade
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conceder bolsas de estudos nos cursos da Univali e/ou descontos nos servicos prestados pela

Fundacao Univali.

A criacao do Programa “Parceiro Univali” ampliou as parcerias empresariais e institucionais na
regido. Com efeito, em 2021, as aliancas estratégicas se fortaleceram, ndo sé nestes segmentos,
mas também na area da pesquisa. Além disso, a Univali mantém parceiros em varios setores, como
na pesquisa, na extensao, no programa de internacionalizacdo, nas escolas do conhecimento, por
meio de convénios com iniciativa publica e privada. Além disso, a criagdo da Geréncia de
Marketing e Comunica¢do ampliou as agdes junto aos canais de comunicagdo, principalmente as
redes sociais. Em 2020, varios estudos sobre tendéncias e cendrios foram desenvolvidos para
implantacdo de novos servicos e produtos, dado o cenario que pressionou o investimento em
estratégias inéditas de comunicacdo voltadas aos diferentes stakeholders. As areas como Central
de atendimento, Promocdo e vendas e Processo seletivo e Concursos foram as responsaveis por
divulgar as novas propostas, mesmo com as contingéncias do cendrio cadtico da saude brasileira
causado pelo alastramento da COVID-19, e, consequentemente, a migracdo do ensino na

modalidade presencial para o ensino remoto.

Sao atribuicdes da Diretoria de Assuntos Institucionais:

1. Definir a politica de relagdes institucionais da universidade, estabelecendo diretrizes para sua
implementacao;

2. Mapear e monitorar as areas e niveis de interesse das relacdes institucionais da Univali;

3. Desenvolver relacionamentos em nome da Univali com instituicdes publicas, privadas e do

terceiro setor;

4. Atuar como facilitadora para as diversas demandas institucionais da Universidade interna e

externamente;

5. Coordenar agdes que possibilitem o estabelecimento e manutengdo de parceiras com outras

instituicoes.

Bases de Atuacgao

e Atuar em consonancia com a missao, os valores e os objetivos estratégicos da Univali, no que
se refere as suas relagdes interinstitucionais;

e Favorecer o atendimento dos objetivos comuns de melhorias sustentaveis e de

responsabilidade social;
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e Aplicar uma politica de comunicacao integrada, referendada e fundamentada na ampla
participacdo dos varios setores da Universidade e da Comunidade, por meio de didlogo ativo

e transparente.

0 Quadro 15 apresenta as parcerias da Instituicdo em nivel institucional em 2021.

Quadro 15 - Principais Parcerias Institucionais no ano de 2021

Nimero de . oo .
parcerias Parcerias Institucionais
1 Associacao dos Municipios da Regido da Foz do Rio Itajai - Amfri
2 Anoreg - Associacdo dos Notarios e Registradores do Estado de SC
3 Municipio Ant6nio Carlos
4 Associacao de Pais e Amigos do Esporte Neotrentino
5 Associacao Dehoniana Brasil Meridional e Faculdade Sao Luiz
6 Municipio Biguagu
7 Associacao dos advogados - RS
8 Cass/SC
9 Congregacdo dos Padres do Sagrado Coragao de Jesus
10 Delegacia Regional de Policia de Balneario Camboria
11 Escola de Aprendiz de Marinheiros
12 Municipio Florianépolis
13 Ima - Instituto do Meio Ambiente de Santa Catarina
14 Instituto Valcanaia
15 Municipio Itajai
16 Municipio Navegantes
17 Ordem dos Advogados do Brasil Santa Catarina
18 Municipio Penha
19 Municipio de Barra Velha
20 Municipio Sdo José
21 Sindicato das Empresas de Servigos Contabeis, Assessoramento, Consultoria, Pericias,
Informacoes e Pesquisa da Grande Florianépolis - Sescon
22 Sindicato das Empresas de Servigcos Contabeis
23 Sinpofesc - Sindicato dos Policiais Federais no Estado de Santa Catarina
24 Municipio de Camboriu

Fonte: Diretoria de Assuntos Institucionais, 2021.

3.4 Eixo 3: Politicas Académicas

Neste eixo, além de descrever os elementos constitutivos dos sistemas de ensino, pesquisa,
extensdo e cultura, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) buscou observar as politicas de

comunicacdo interna, externa e de atendimento discente.
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3.4.1 Politicas de Ensino e Organizacio didatico-pedagdgica da Instituicao

A Univali tem sua organizagdo estruturada para a oferta de cursos nos niveis da Educacdo Basica
e Superior. A Instituicdo oferta cursos de graduacdo — superiores de tecnologia, licenciaturas e
bacharelados, nas modalidades presencial e a distancia, e de p6s-graduagdo — lato e stricto sensu,
por meio de suas Escolas do Conhecimento. Nos Colégios de Aplicacao, oferta-se Educacdo Infantil,

Ensino Fundamental e Ensino Médio.

O planejamento destes niveis e modalidades de ensino é coordenado pela Vice-Reitoria de
Graduacdo e pela Vice-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacdo e Extensdo. Este toma como
referenciais organizadores a LDBEN 9394/96 e o Decreto 5773/06 — que dispdem sobre o
exercicio das fung¢des de regulacdo, supervisao e avaliagao de Instituicdes de Educacdo Superior e
cursos superiores de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino - e as Diretrizes
Curriculares Nacionais e outras normativas do Ministério da Educacdao (MEC) e do Conselho
Nacional de Educagio (CNE), além das diretrizes estabelecidas no Estatuto da Fundac¢do Univali e

no Regimento Geral da Universidade.

A Vice-Reitoria de Graduagdo tem estruturada uma equipe de suporte, acompanhamento e
avaliacdo da organizacdo didatico-pedagogica institucional composta por Geréncia de Ensino
Superior. Esta equipe é constituida por professores e técnicos responsaveis pelos Apoios
Pedagogicos das Escolas do Conhecimento, os quais assumem a fun¢do de acompanhar, avaliar e
articular o desenvolvimento das politicas de ensino da Instituicdo; oferecer apoio didatico-

pedagogico aos docentes; organizar e oferecer o Programa de Trilhas Formativas Docentes.

Igualmente subsidia as coordenacdes de curso na elabora¢do dos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos, dos regulamentos e processos de reconhecimento dos cursos e dos processos de alteracao
da Matriz Curricular. Esta participa também do processo de avaliacdo dos projetos pedagégicos
dos cursos, organiza os processos de avalia¢do institucional e sua divulgacao nos cursos. Também
acompanha a elaboracdo dos planos de ensino pelos docentes, assessora a sua construcdo de
forma integrada e interdisciplinar; acompanha a atuacdo dos docentes, efetuando o levantamento
de suas necessidades didatico-pedagogicas; e orienta as questdes de relacionamento professor-

aluno, melhorando a qualidade do trabalho docente e do ambiente académico.

A Geréncia de Ensino Superior organiza o Programa de Avaliacdo Institucional, implantado em
1993, que se constitui em um processo de continuo aperfeicoamento do desempenho didatico-
administrativo. A equipe atualiza os instrumentos, acompanha o processo, analisa os resultados e

elabora os relatorios, apresentando-os ao Grupo Gestor. Essas acdes visam sinalizar mudancas
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necessarias ao processo interno e subsidiar o planejamento e a avaliagido realizada pela Comissao
Prépria de Avaliacao. A Tabela 18 ilustra algumas das atividades realizadas pela Coordenadoria

em 2019.

Tabela 18 - Procedimentos executados em algumas atividades pela Coordenadoria de Ensino
Superior/Vice-Reitoria de Graduacdo e Desenvolvimento Institucional em 2021

Procedimento Quantidade
Aplicagdo do Instrumento da Avaliacdo Institucional Ed. Basica -
Aplicacdo do Instrumento da Avaliacdo Institucional Graduacdo 04
Consolidacao dos dados da Avaliacgdo Institucional - n? de respondentes:
- Disciplinas (regulares, digitais, projetuais, atividades de conclusdo de curso) - 831 831
- Autoavaliacdo docente - 468 468
Criagdo de Trilhas formativas presenciais para Docentes -
Criacdo de Trilhas formativas digitais para Docentes - Sincronas 68
Criacdo de Trilhas formativas digitais para Docentes - Assincronas 08
Elaborag¢do do Guia Académico 01
PPC Summit: Formagdo com Apoios Pedagégicos 06
PPC Summit: PPts para reunides nas Escolas do Conhecimento 06
PPC Summit: Apresentacdes de resultados do ciclo 2018-19 nas Escolas do 06
Conhecimento
PPC Hands on work: oficinas 02
PPC Hands on work: produ¢do de materiais de apoio 03
Enade (atualizacdo do site da Univali/informagdes/cadernos de provas e gabaritos para 16
pagina Univali/Enade)
Aplicacdo do Exame de Suficiéncia 02
Lancamentos dos Regulamentos no sistema 13
Organizacdo de matérias para a CaEn 56
Benchmarking - Pesquisa para oferta de novos Cursos 08
Organizacdo de PPTs para reunides 12
Cadastramento de Cursos para Avaliacdo do Quero Educacdo/Estaddo - modalidade 65
presencial
Cadastramento de Cursos para Avaliagdo do Quero Educag¢io/Estaddo - modalidade a 24
distancia
Revisdo de Projetos Pedagogicos de Cursos 38
Revisdo de Projetos de Alteragdo de matrizes curriculares 05
Revisdo de Projetos de Implantacdo de Criagdo de Cursos com Dupla Titulagdo 11
Revisdo de Projetos de Alteragado de Matriz Curricular de Cursos com Dupla Titulacdo 01
Versdo de Historicos Académicos de alunos matriculados em cursos com Dupla 04
Titulagdo
Versdo do Portugués para o Espanhol de Ementas de Disciplinas de cursos com Dupla 118
Titulacao
Versdo do Portugués para o Espanhol de paginas/areas especificas do site da Univali em 09
funcdo da oferta da Dupla Titulagdo
Revisdo de Projetos de Implantacdo de novos cursos - A distancia 03
Revisdo de Projetos de Implantacdo de novos cursos - presencial 03
Revisdo de Regulamentos de Atividades de Conclusio de Cursos 13
Revisdo e validacdo de Planos de Ensino - NID Institucional 41

Fonte: Geréncia de Ensino Superior - Vice-Reitoria de Graduagio, 2021.
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3.4.1.1 Educacgéo Basica

Os Colégios de Aplicacao da Univali do Campus Itajai e Tijucas se constituem como colégios
universitarios que, em seus anos de existéncia, proporcionam a formacdo integral de criangas e
adolescentes, preparando-os para serem questionadores, usarem a légica, o conhecimento e a
criatividade com sensibilidade, senso critico e ética. Um ambiente inteiramente imerso e
conectado a universidade, que favorece a constante renovacdo da a¢do pedagogica, gera

entusiasmo pelo conhecimento e transforma a vida dos alunos.

Neste sentido, a Politica de Educacdo Integral e internacionalizacdo dos CAUs alinha-se aos
principios orientadores do processo de ensino-aprendizagem estabelecidos para as Escolas do
Conhecimento da Univali que sdo: autonomia, senso critico-reflexivo, visdo sistémica, cooperacao,

compromisso, proatividade e empatia ou inteligéncia emocional.

Neste contexto, a autonomia é vista como a competéncia para construir e gerir projetos e
escolhas e assumir responsabilidades. No ensino supde a criacio de espaco para o aluno
desenvolver habilidades complexas de pensamento, independéncia e liberdade intelectual e

emocional no ato de aprender.

O senso critico-reflexivo diz respeito a atividade do pensamento que exige analises, correlagdes,
indagacdes, elaboracdo de sinteses e julgamentos e se pauta em referenciais teoricos e
contextuais, critérios e valores. No ensino requer do professor a atenciao para que seus alunos

aprendam a formular julgamentos com base em critérios éticos.

A visdo sistémica é o principio que considera a sincronicidade, a complexidade e a
intersubjetividade como dimensdes convergentes na abordagem da realidade. No ensino, esse
principio supde a abordagem interdisciplinar do conhecimento partindo da compreensao de que

o conhecimento do todo possibilita a andlise ou a interferéncia mais efetiva na realidade.

7

A cooperacdo é o modo de agir daqueles que se colocam junto, que compartilham projetos

comuns e negociam o melhor caminho para a realizacdo de determinada tarefa.

O compromisso é a forma, publica ou ndo, de se vincular ou assumir uma obrigacdo ou

responsabilidade com alguém, com algum objetivo.

A proatividade é o comportamento de antecipacio e de iniciativa na definicdo de escolhas e acdes
frente as situagdes impostas pelo meio. No ensino supde a criacao de experiéncias de busca ativa

por oportunidades de mudanca, planejamento e execucao de ideias, enfrentamento de obstaculos.
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Por fim, a empatia ou inteligéncia emocional é o principio que abrange tanto a capacidade de
compreensdo da perspectiva pessoal das outras pessoas como a habilidade de experimentar

reacées emocionais observando a experiéncia alheia.

Estes principios aliados aos fundamentos, interculturalidade, cidadania global, cooperacao,
experiéncia, ciéncia, linguagens, tecnologia, inovacdo, estética e sustentabilidade orientam os

Projetos Pedagégicos dos Colégios.

Assim, no Colégio de Aplicacdo, o processo de internacionalizagdo do curriculo se estrutura na
possibilidade de abertura de espacos para a diversidade e para o cruzamento de culturas, na
infusao das perspectivas multiculturais contidas e buscadas em/por todos em uma sala de aula
ampliada, onde se podem articular diferentes conhecimentos, praticas e culturas de todo o mundo.
Um curriculo baseado na interculturalidade, na cidadania global, na cooperacdo e na estética é
capaz de penetrar no universo de preconceitos e discrimina¢des presentes na sociedade
brasileira; questionar o carater monocultural e o etnocentrismo; articular igualdade e diferenga;
resgatar os processos de construcdo das nossas identidades culturais; promover experiéncias de

interacdo sistematica com os “outros”; reconstruir a dindmica educacional.

Nessa perspectiva, a experiéncia assume um valor central nas praticas curriculares, como algo que
toca os alunos e que esta diretamente relacionada com a agdo. Também ciéncia, tecnologia e
inovacdo, trazem para o ensino e a aprendizagem a possibilidade de elaboracdo de projetos, a
duvida, a investigacdo e a relacdo teoria e pratica. Fundamentos que estdo ligados aos eixos do

trabalho da Universidade a pesquisa, a extensao, a cultura e a inovacao.

O curriculo que apresentamos preocupa-se com a formacdo de um cidaddo contemporaneo,
responsavel, criativo e com a sabedoria na escolha de valores éticos e estéticos. Atuando em seu
contexto com sustentabilidade, sem comprometer as geragoes futuras e o meio ambiente. Para
tanto, sdo imprescindiveis conhecimentos que permitam a leitura critica da realidade, que ajudem
os sujeitos a compreender as razdes de ser dos fendmenos ligados a suas experiéncias existenciais,

superando 0 Senso comum.

A Figura 54 demonstra essa concep¢ao ampla que norteia o ensino nos Colégios.
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Figura 54 - Concepgdo Norteadora da Politica de Ensino Integral e Internacionalizagao
dos CAUs
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Fonte: Diretoria de Educacdo - Vice-Reitoria de Graduagdo e Desenvolvimento Institucional, 2021.

Neste sentido, os principios e fundamentos orientadores das matrizes dos Colégios de Aplicagio

da Univali requerem a configuracdo de novos desenhos curriculares que deem espaco para:

#% aconexdo e acooperagio entre alunos e professores das reas do conhecimento que compdem
a Base Nacional Comum Curricular (BRASIL, 2017b), para construcdo de projetos comuns

(multi/interdisciplinares e convergentes);
= aaprendizagem compartilhada em disciplinas afins;

% a construgio de trilhas ou percursos formativos personalizados pelo aluno (disciplinas
optativas, percursos formativos para o ensino médio) que os conectem com experiéncias de

enriquecimento pessoal e escolha, tanto para o caminho profissional, quanto para a vida;

= avivéncia de projetos de pesquisa que conduzam o aluno a articular os saberes produzidos na

vida académica aos saberes da vida cotidiana;

+ a convivéncia e a conexdo com outros mundos, outras linguagens e outras culturas por meio

do curriculo internacionalizado, intercAmbios e imersdes nacionais e internacionais.

Assim, os estudantes do Colégio de Aplicagdo, serdo imersos em situagdes que oportunizem o

desenvolvimento das seguintes competéncias:
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Valorizacdo dos conhecimentos historicamente construidos sobre o mundo fisico, social,
cultural e digital para entender e explicar a realidade, continuar aprendendo e colaborar para

a construcdo de uma sociedade justa, democratica e inclusiva.

Exercicio da curiosidade intelectual, da investigacdo, da analise critica, da imaginacdo e da
criatividade, para investigar causas, elaborar e testar hipoteses, formular e resolver
problemas e criar solugdes (inclusive tecnoldgicas) com base nos conhecimentos das

diferentes areas.
Valorizagao e fruicdo das diversas manifestagdes artisticas e culturais, locais e mundiais.

Dominio de diferentes linguagens - verbal (oral ou visual-motora, como Libras, e escrita),
corporal, visual, sonora e digital -, bem como artistica, matematica e cientifica, para se
expressar e partilhar informacoes, experiéncias, ideias e sentimentos em diferentes contextos

e produzir sentidos que levem ao entendimento mutuo.

Compreensao, uso e criacdo de tecnologias de informacdo e comunicac¢do de forma critica, e
ética nas diversas praticas sociais, exercendo protagonismo e autoria na vida pessoal e

coletiva.

Valorizacao da diversidade de saberes e vivéncias que possibilitem entender as relacdes
préoprias do mundo do trabalho e fazer escolhas alinhadas ao exercicio da cidadania e ao seu

projeto de vida, com liberdade, autonomia, consciéncia critica e responsabilidade.

Argumentacdo com base em fatos, dados e informacgdes confidveis, para formular, negociar e
defender ideias, pontos de vista e decisdes comuns, que respeitem e promovam os direitos

humanos, a consciéncia socioambiental e o consumo responsavel.

Autoconhecimento, apreciacdo e cuidado da sadde fisica e emocional, compreendendo-se na
diversidade humana e reconhecendo suas emocdes e as dos outros, com autocritica e

capacidade para lidar com elas.

Exercicio da empatia, do didlogo, da resolucdo de conflitos e da cooperacdo, fazendo-se
respeitar e promovendo o respeito ao outro e aos direitos humanos, com acolhimento e
valorizacdo da diversidade de individuos e de grupos sociais, seus saberes, identidades,

culturas e potencialidades, sem preconceitos de qualquer natureza.

Acdo pessoal e coletiva com autonomia, responsabilidade, e resiliéncia com base em principios

éticos, democraticos, inclusivos, sustentaveis e solidarios.
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Com esse modelo, busca-se oferecer a cada aluno um conjunto de experiéncias compartilhadas —
curriculares e extracurriculares — que lhe dardo a oportunidade de estabelecer conexdes entre

seu desenvolvimento como aluno e cidad3o.

3.4.1.2 Ensino de Graduacao

A Univali desenvolve, acompanha e avalia as diretrizes definidas no Projeto Pedagdgico

Institucional (PPI) na perspectiva do constante aprimoramento da qualidade do ensino.

Os cursos de graduacdo — bacharelado, licenciatura e superior de tecnologia — tém como
proposito a formacao de nivel superior — continua, auténoma e permanente — fundamentada na
competéncia tedrico-pratica, segundo um perfil de cidaddo/profissional capaz de recriar-se em
face de novas demandas. Com visao sistémica, capacidade critica, envolvimento ativo e criativo
com o conhecimento e com as praticas sociais, o estudante desenvolve habilidades e competéncias
de modo a interagir com os multiplos cenarios que configuram o contexto de sua profissao, de
forma trans e interdisciplinar, intercultural e extensionista. Todo processo é mediado por
experiéncias diversas, incluindo o uso das tecnologias da informacdo e comunicagao, as vivéncias
colaborativas, o conhecimento de diferentes culturas e a utilizacio dos resultados da
aprendizagem, oriundas de propostas que olhem além do conhecimento construido pelas
geracdes ao longo da histéria. Inclui também a realizacao de tarefas que reproduzem o exercicio

real da profissdo, a interlocugao com a sociedade e o estimulo a capacidade de gerar inovacao.

Na dindmica da organizacdo do ensino na Univali, busca-se fortalecer os programas
implementados e a formacao pedagdgica, técnico-profissional e pessoal dos professores por meio
do Programa Trilhas Formativas, consolidar a politica de qualificacdo do Capital Social, assegurar
0s processos internos e externos de avaliacdo planejando agdes corretivas de melhoria de
resultados, otimizar a cadeia de processos administrativos e académicos, e ampliar a politica de

internacionalizacdo nos cursos de graduacao.

No ambito das suas a¢des, a Universidade implantou mudangas nos seus programas, projetos e
cursos, politicas de revisdo do sistema de ingresso e apoio aos estudos do académico. Para isso,
criou mecanismos para progressdo e aproveitamento dos estudos e modelos curriculares
inovadores com maior flexibilidade, permitindo uma formacao académica integrada, a partir das

conexoes entre as Escolas do Conhecimento.

As caracteristicas de conectividade, flexibilidade, transdisciplinaridade, interdisciplinaridade,

inovacdo, ensino pela pesquisa, uso intensivo das tecnologias da informacdo e comunicagio,
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proposicdo de solucdes e inovagdes, acessibilidade pedagdgica e atitudinal, sobre as quais se
assenta a estrutura curricular, estdo expressas em métodos e processos de ensino-aprendizagem
diversificados, que reconhecem a coexisténcia de variados perfis de estudantes, com capacidades

e possibilidades de aprendizagem distintas entre si.

O processo ensino-aprendizagem na Univali adota a cultura da avaliacdo formativa, que busca
auxiliar o ensino e orientar a aprendizagem, conforme procedimentos estabelecidos no
Regimento Geral da Universidade. A avalia¢do, neste paradigma, é concebida como um processo
mediador na construgdo do curriculo, intimamente ligada a gestdo da aprendizagem dos alunos e
tem como objetivos: esclarecer académicos e professores sobre o processo de aprendizagem em
acdo; privilegiar a autorregulacio do processo ensino/aprendizagem; diversificar a pratica
pedagogica; explicitar o que se espera construir e desenvolver por meio do ensino; tornar os
dispositivos e critérios de avaliagdo transparentes; e ampliar o campo de observacao dos avangos

e progressos do aluno pelo uso de variados instrumentos, procedimentos e critérios de avaliagao.

Esses objetivos se viabilizam nas normas regimentais vigentes por meio da transparéncia dos
instrumentos e critérios de avaliacdo divulgados no Plano de Ensino, da publica¢do periddica das
médias parciais, da diversificagio dos instrumentos e da devolugio, discussdo e andlise dos

resultados com os académicos.

Ao assumir a concepc¢do da avaliacdo formativa, a Instituicao busca qualidade de ensino por meio
da interacdo ensino/aprendizagem/avaliacdo. O atual sistema resulta do compromisso da
Universidade e de seus professores em promover uma avaliacdo capaz de possibilitar aos alunos

a construcdo de conhecimentos e o desenvolvimento de habilidades e atitudes.

Tabela 19 - Numero de cursos de graduacdo presenciais e a distancia oferecidos pela Univali em
2021

Modalidade Tipo de graduacao Numero de cursos
Bacharelado 52
Presenciais Licenciatura 10
Tecnoélogo 07
Bacharelado 06
A distancia Licenciatura 06
Tecnoélogo 14
Total 95

Fonte: Coordenadoria de Processos Regulatérios, Diretoria de Educagao, Vice-Reitoria de Graduagdo e Desenvolvimento
Institucional, 2021.

148



W

8 & » ) PAlLn - Programa i, voce
4 ° . i ”» Relatério de suaisorarent 00 5, CPA
» A + 0O . AutoAvaliacdo Institucional
» . " o * Y Versao Parclal 2021
oo 3 . UNIVALI

Em 2021, o total de matriculas chegou a 15.883, nos cursos de graduacdo, nas modalidades
bacharelado, licenciatura, tecnologia e a distancia) conforme detalha a Tabela 20 (cf. EIXO 2. [tem

3.2.2).

Tabela 20 - Nimero de matriculas presenciais e a distancia realizadas pela Univali em 2021

Modalidade Tipo de graduacio Matriculas nos cursos

Presenciais Bacharelado 11.475
Licenciatura 410
Tecnologia 653
Bacharelado 1.004

A distancia Licenciatura 244
Licenciatura 2.097

Total 15.883

Fonte: Coordenadoria de Processos Regulatérios, Diretoria de Educagao, Vice-Reitoria de Graduagdo e Desenvolvimento
Institucional, 2021.

Os dados demonstram que o maior volume de alunos matriculados acontece nos cursos de
graduacdo na modalidade presencial, sendo, ainda menos representativo o nimero de matriculas

na modalidade a distancia.

3.4.1.2.1 Inovagdes pedagogicas: o Curriculo Conectado

Na nova proposta curricular, ensino, pesquisa, extensdo universitaria, tecnologias, inovagao e
internacionalizacdo estdo alinhados em ag¢des conjuntas em redes nao lineares. Com isso, os
curriculos passam a ser integrados, com mais disciplinas praticas e nucleos integradores de
disciplinas para varios cursos; e o ensino ganha novas possibilidades de assumir modelos
flexiveis, amigaveis, hibridos, invertidos e de vivéncias praticas. Assim, o Curriculo Conectado

dos cursos das Escolas do Conhecimento da Univali esta configurado da seguinte forma:

(1) Nucleo Integrado de Disciplinas (NID): contempla oferta de disciplinas a serem
compartilhadas por todos os estudantes de varios cursos e estruturadas por trilhas de
conhecimentos, unidas em torno de conceitos e praticas que oportunizam o desenvolvimento
intelectual e pessoal de mediagdes com outros protagonistas e experiéncias que se estendem para
além da sala de aula e da Universidade. As disciplinas selecionadas para o NID estdo voltadas a
formacdao de um profissional criativo, empreendedor, inovador, atento as demandas sociais,
preparado para uma atua¢do norteada pela ética nos relacionamentos, independente da drea em

que atue.
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O NID Institucional tem sua constituicdo elaborada a partir de cinco eixos estruturantes, conforme
ilustra a Figura 55. A Disciplina Projeto Comunitario de Extensdo Universitaria esta presente em

todas as Matrizes Curriculares dos Cursos de Graduagao da Univali.

Figura 55 - Nucleo Integrado de Disciplinas (NID) Institucional: eixos e disciplinas

ESPECIFICAS DA AREA ESPECIFICAS DO CURSO

- O eixo principal do curso e composto por disciplinas
especificas para o aluno se conectar aos conhecimentos
dessa area e ir muito além da sala de aula

- Composto por disciplinas gerais
das areas de conhecimento da Escola

GESTAO

- Pesquisa e conhecimento
- Criatividade e inovagéo
- Planejamento e criag &0 de startups

- Empreendedorismo
- Gestdo de projetos
- Gestdo de negocios
- Economia

EXTENSAOD i _HFROGRAM __

] - Mais de 30 opgdes de disciplinas em
lingua estrangeira (inglés e espanhol) para
desenvolver competéncias em oubro idioma
e se preparar para ser um cidaddo global

- Projeto comunitario
de extensdo universitaria

TECNOLOGIAS

: M HUMANIDADE S
- Andlise de redes sociais =3 - Sociedade e cultura

- Big data - Meio ambiente e sustentabilidade
- Cidades inteligentes - Educatéio ambisntal & ética

- Penzamento computacional & g?miljg:ﬁglﬂa?hl;%lg portamento

- :mengenma artificial ELETIVAS B ] e

- Internet das coizas ilosofia € contemporaneidade

-5 da inf & - Sentides das vida
eguranga da informacdo . oMLk fas

- Poéticas visuais

- Mais de 100 opgdes de disciplinas para
personalizagdo do curriculo, transitando nas
[mais diferentes Areas do conhecimento

Fonte: Coordenadoria de Ensino Superior, Vice-Reitoria de Graduagéo e Des. Institucional, 2021.

¢ Eixo Humanidades - formac¢do que tem como principios a compreensido dos saberes que
partem do homem como objeto de estudo e voltam para o homem como objeto do

conhecimento.

¢ Eixo Gestdo - direciona a formacdo para o gerenciamento de projetos e equipes, para o
planejamento e a organizacdo de servicos, para a analise ambiental, o desenvolvimento de
objetivos, posicionamentos e estratégias. Busca o desenvolvimento da capacidade

empreendedora e suas respectivas aplicacdes no campo profissional.

¢ Eixo Pesquisa e Inovac¢ao - conduz a formacdo para a criacdo e o desenvolvimento de
projetos, produtos e processos que se articulam com a ciéncia, a gestdo e a tecnologia para a
producdo de novas ideias. Nesse eixo, priorizam-se os projetos interdisciplinares e
intercursos, as praticas de laboratdrios, de ateliés, de ambientacao profissional e as atividades

de Conclusao de Curso.
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e Eixo Extensao - contempla disciplinas que contribuem na formacao profissional, ética e
cidada dos académicos, promovendo o desenvolvimento local e regional, a partir de praticas
que permitem a interacdo com a comunidade e a aplicagdo dos conceitos e procedimentos

aprendidos nas demais disciplinas.

¢ Eixo Tecnologias - formacdo que visa ao dominio do conhecimento cientifico produzido e das
tecnologias disponiveis para a produgdo, a criagdo e a inovacdo cientifico-tecnolégica. Visa
também a compreensdo das tecnologias relacionadas com representacdes, linguagens,

codigos e projetos de criagdo e desenvolvimento.

(2) Nucleo de Disciplinas Eletivas Interescolas: conjunto de disciplinas de escolha do
estudante. O NEI tem o propésito de oferecer ao académico oportunidades de construir seu
percurso formativo personalizado transitando entre as seis escolas do conhecimento da Univali,
com a selecao de disciplinas eletivas diferenciadas que irdo compor seu curriculo. Cada Escola
oferece aos seus estudantes, conforme suas respectivas Matrizes Curriculares, o nimero de

disciplinas que podem cursar.

(3) Projeto Comunitario e Curricularizacido da Extensao universitaria: disciplinas, projetos e
cursos dedicados a praticas extensionistas na comunidade. A Univali entende a extensao
universitaria como um processo continuo de intercimbio de saberes entre a Universidade e a
Comunidade, por meio do desenvolvimento de atividades que contribuam na formacao

profissional, ética e cidada dos académicos, promovendo o desenvolvimento regional.

Para solidificar o potencial das acdes de extensdo integradas ao ensino e consolidar o projeto
institucional de curricularizacdo da extensao, foi incluida, desde 2018 e aplicada ao longo do ano
de 2021, em todos os cursos de graduacdo da Univali, a disciplina Projeto Comunitario de Extensao
Universitaria, vinculada hierarquicamente a Diretoria de Educacdo da VRGDI por meio do Nucleo
Integrado de Disciplinas - NID e sob a supervisdo técnica da Geréncia de Extensdo e Cultura da
Vice-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios. Como todas as iniciativas ligadas a extensao,
fundamentadas na Resolugdo MEC/CNE n® 7, de 18 de dezembro de 2018, a disciplina, prevé o
desenvolvimento de projetos comunitarios, e o estabelecimento de parcerias solidarias ndo s6
entre a Universidade e a comunidade, mas também, com as organizagdes publicas, privadas e da
sociedade civil, ampliando o potencial de aplicacio de referéncias e a sedimentacao de
aprendizagens que envolvam os conhecimentos culturais, cientificos e técnicos, as conquistas e os
beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na

instituicao.
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(4) Experiéncia Hibrido-Flexivel Univali: Pautada na legislagdo vigente que estabelece
protocolos de seguranca sanitaria para o retorno de atividades presenciais para o Ensino Superior
no Estado de Santa Catarina, a Univali langou, no segundo semestre de 2021 a Experiéncia

Hibrido Flexivel Univali.

Esta acdo previu uma nova modelagem de disciplinas que combina sala de aula presencial com o
ambiente virtual, permitindo o ensino on campus e off campus, o que marca o retorno gradual de

todas as Escolas do Conhecimento as atividades presenciais, de forma escalonada.
As modalidades de oferta denominaram-se:

On-Campus - Integralmente presencial

Disciplinas com 100% de encontros presenciais, conforme limite de alunos para manutencio dos
requisitos de distanciamento social. Essa modalidade é indicada para disciplinas praticas e
estagios, com numero de alunos que permita a aplicagdo dos protocolos de biosseguranca. As
aulas serdo presenciais, sem a obrigatoriedade de transmissao sincrona, exceto em casos em que

a disciplina assim o permita.
Hyflex - Hibrida Flexivel

Aulas com disciplinas ministradas simultaneamente - presencial e remoto - para que se tenha a
flexibilidade na participacao, sujeito as restricdes de capacidade da sala de aula. Desta forma, a
turma é dividida em dois grupos (ou mais, se necessario) e as aulas acontecem, de forma
simultanea, estando um grupo na presencialidade e, outro, de forma remota. O professor estd na
presencialidade em todos os encontros. As aulas tém transmissdo sincrona, com uso de

equipamentos Hyflex e gravacdo disponivel para acesso por até uma semana.

Alternado Web-Assisted

As disciplinas Web-Assisted alternam encontros presenciais obrigatdrios no campus (até 50% da
carga horaria) e encontros sincronos (remotos), com datas definidas pelo professor. As aulas
presenciais ndo tém obrigatoriedade de transmissdo sincrona, exceto nos casos em que a

disciplina assim o permita.

Alternado Mentoria de Aprendizagem (MAp)

Na Mentoria de Aprendizagem (Map), a disciplina é desenvolvida com 1/3 de encontros sincronos

- presenciais ou remotos - e 2/3 de atividades assincronas no ambiente virtual de aprendizagem.
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As aulas presenciais tém transmissao sincrona e grava¢do disponivel para acesso por até uma
semana. As atividades assincronas sdo desenvolvidas de forma auténoma pelo aluno, de acordo

com as orientacdes do professor.
Online Digital

As disciplinas digitais (ensino a distidncia) sdo ministradas totalmente a distancia com
metodologia EaD, material didatico institucional multimidia, atividades assincronas, média
diferenciada das demais disciplinas e flexibilidade de participacdo sincrona do aluno nas
webconferéncias. A transmissao das webconferéncias é sincrona e sua gravacao fica disponivel no

ambiente virtual de aprendizagem, durante o semestre.

Online Remota

As disciplinas remotas sdo ministradas ao vivo, totalmente no ambiente virtual de aprendizagem
com: aulas sincronas oferecidas no turno e nos horarios definidos pelo curso, acompanhadas de
atividades assincronas definidas e disponibilizadas, online, pelo professor. As aulas tém
transmissdo sincrona em ambiente remoto, com gravagdo da aula, disponivel para acesso por até

uma semana.

As disciplinas Hyflex e MAp, nos encontros presenciais, sio ministradas com uso de tecnologias
adequadas ao ensino e a interacdo professor - alunos nos ambientes presencial e remoto. Os
professores responsaveis utilizam em suas salas um kit composto por um headset, um tripé, uma

webcam e as instrucoes de uso constam no tutorial disponivel online.

Além disso, as Trilhas Formativas - Rota 101 Sincrona e Assincrona - tiveram em sua
programacao tematicas para auxiliar o professor no desenvolvimento desta nova metodologia,
como também, disponibilizados tutoriais para melhor uso de componentes tecnoldgicos de

suporte ao docente.

Os colaboradores técnicos-administrativos também receberam formagoes, por meio das Trilhas
Administrativas, sobre o uso dos equipamentos, algumas configuracdes, higienizacdo adequada

e recarga dos aparelhos, para auxiliar os docentes, caso necessario.

(5) Internacionalizacdo do curriculo: Ao conceber um curriculo com perspectivas
internacionais e interculturais a Instituicdo amplia a formacao de estudantes com habilidades que
extrapolam o microcosmo, uma vez que se apresentam aptos a viver e desempenhar suas fungées

como cidaddos e profissionais criticos e competentes numa sociedade que se conecta globalmente.
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0 processo de internacionalizacdo, concentra suas acoes em trés Eixos, quais sejam Mobilidade
Académica; Internacionalizacdo do Curriculo/Internacionalizacio em casa, Reputacio

Institucional, os quais norteiam todo o processo.

3.4.1.2.2 Programa de Capacitacao do corpo docente

Em relacdo a qualificacdo do corpo docente, a Univali oferece respaldo didatico-pedagdégico aos
professores, articula o desenvolvimento das politicas de ensino, apoia a participacdo docente em
eventos e cursos, oferece bolsas de estudos para aprimoramento em cursos da Instituicdo e de
outras Universidades e implementa projetos e programas voltados a acdo educativa. Promove,
enfim, discussdes pertinentes a area da educacdo, em busca do aperfeicoamento da relacao

ensino/aprendizagem.

A Universidade desenvolve programa de formacdo continuada para docentes do ensino superior
desde 2000 com a oferta de inimeras atividades e acdes de formacdo. Desde o inicio de sua
concepcdo, até o ano de 2010 essas capacitagdes eram realizadas pelos, entdo denominados,
Centros de Educacdo: Centro de Ciéncias da Saude, Centro de Ciéncias Humanas e da
Comunicacdo; Centro de Ciéncias Juridicas, Politicas e Sociais; Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas; Centro de Ciéncias Tecnolégicas da Terra e do Mar; Centro de Educacao Balneario
Camboridg; Centro de Educacdo Biguagu; Centro de Educacgado Sao José, Centro de Educagdo Tijucas
e Nucleo Permanente de Educacao Picarras. Essas capacitacdes visavam oferecer estudos de
aperfeicoamento na area de formacao docente, constituindo-os como processo sistematico de
construcdo de uma concepgao de ensino e de identidade profissional, fomentado pelo movimento
acao-reflexdo-acdo e possibilitando o aprimoramento das condigdes do processo

ensino/aprendizagem na Universidade.

A partir de 2011 até 2018/1, o Programa de Formacao Continuada para Docentes do Ensino
Superior realizava-se, semestralmente, com o propésito de desenvolver reflexdo sobre as praticas
pedagédgicas e impulsionar a busca de novos saberes, possibilitando ao docente enfrentar as
questdes que cotidianamente desafiavam sua pratica. Os temas das oficinas eram divididos em
trés eixos: “Cultura e Formacao Geral”, “Politica Institucional” e “Saberes da Docéncia”, sendo que

75% da carga horaria oferecida era de temas relacionados ao eixo “Saberes da Docéncia”.

Cada etapa de formacdo representava um investimento da Univali na qualificacdo de seus
docentes e 0 seu compromisso com a educagdo de qualidade, almejando reflexos positivos na

producdo coletiva de conhecimentos e no apoio da gestdo dos seus centros e cursos.
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A partir do segundo semestre do ano de 2018, o programa foi reorganizado, dando origem ao
Programa Pro6-Trilhas Formativas, que tem por objetivo promover a formacdo pedagdgica,
pessoal e técnico-profissional do corpo docente da Univali. O programa apresenta novos formatos
tecnoldgicos, culturais e interativos que possibilitam a construgdo de trilhas personalizadas,
experiéncias compartilhadas de aprendizagem, atitudes e praticas inovadoras no campo da
educacdo basica e superior. Com esta nova dinamica de oferecimento, o Macroprograma Trilhas
Formativas passou a acontecer de forma permanente, com programacdo anual e em horarios
flexiveis nas modalidades presencial e digital a escolha do docente, de acordo com as trilhas e
rotas que desejar desenvolver. O Programa envolve professores tanto do ensino presencial

(Educacgao Superior e Educac¢io Basica) quanto do ensino a distancia.

0 Quadro 16 apresenta dados quantitativos referentes ao Programa de Formacao Continuada

para Docentes ao longo do ano de 2021.

Quadro 16 - Indicadores do Programa Pro-Trilhas Formativas Docente 2019-2021

2021
Periodo de Ne de Ne total de N? total de Indice de
Nome do Evento o . S L
realizacio oficinas | participantes | docentes | participacio
Rota 101. Slncrona.: Edu.cagao 11/02/21
Compartilhada - Sintonizando a 26 748 1.125 66,48%
. . a23/02/21
frequéncia - Fevereiro
Rota 101 Sincrona: Educagio
Compartilhada - Sintonizando a 17/03/21a 03 269 1.125 23,91%
A 26/03/21
frequéncia - Marco
Rota 101 Sincrona: Educagao
Compartilhada - Sintonizando a 14/04/21a 04 195 1.125 17,33%
P . 28/04/21
frequéncia — Abril
Rota 101 Sincrona: Educagio
Compartilhada - Sintonizando a 06/05/21 a 04 275 1.125 24,44%
. . 30/05/21
frequéncia — Maio
Rota 101 Sincrona: Educagao
Compartilhada - Sintonizando a 08/06/21a 01 173 1.125 15,37%
A 09/06/21
frequéncia - Junho
Rota 101 Sincrona: Browsing - 06/07/21a 0
Ajustando a rota (Julho) 30/07/21 20 761 1.099 69,24%
Rota 101 Sincrona: Browsing - 13/09/21a 0
Ajustando a rota (Setembro) 30/09/21 03 257 1.099 23,38%
Rota 101 Sincrona: Browsing - 14/10/21a 0
Ajustando a rota (Outubro) 22/10/21 02 183 1.099 16,65%
Rota 101 Sincrona: Browsing - 16/11/21a 0
Ajustando a rota (Novembro) 24/11/21 03 172 1.099 15,65%
e . 08/03/21a 0
Rota 101 - Trilhas Assincronas 26/11/21 08 481 1.099 43,76%

Fonte: Vice-Reitoria de Graduacgdo e Desenvolvimento Institucional, Coordenadoria de Ensino Superior, 2021.

As oficinas oferecidas dentro deste novo programa foram estruturadas em trés trilhas:

Pedagégica, Técnico-Profissional e Pessoal.
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A Trilha Pedagogica contempla os saberes da docéncia no que se refere as novas concepgoes de
educacdo, as teorias de desenvolvimento e aprendizagem, ao impacto da tecnologia da informacao
e das comunicagdes sobre os processos de ensino e aprendizagem, a identidade docente, as
politicas educacionais e de gestdo e as mudancas na postura e no fazer pedagégico dos docentes
para incorporacdo do curriculo conectado (ensino baseado em pesquisa, inovacao,

internacionalizacdo e extensao), oferecidas pela Instituicao.

A Trilha Técnico-Profissional contempla as atividades de formacao e atualizacao especifica da
area de atuacdo do professor, potencializando as oportunidades de estreitar a relacio com o
mundo do trabalho e de aproximar o docente das transformagdes na sua area de conhecimento.
As atividades podem ser cursadas fora da ou na instituicao e validadas de acordo com critérios

firmados pela Instrucdo Normativa N.2 003/VRGDI/VPPIN/2018.

A Trilha Pessoal contempla experiéncias ampliadas de formacdo estética, cultural e social que
oportunizem a vivéncia e ado¢do de novos valores, atitudes e modelos mentais necessarios a
formacao integral do docente e a capacidade de pensar e agir em um mundo complexo, com
culturas diferentes. As atividades podem ser cursadas fora da ou na instituicdo e validadas de

acordo com critérios firmados em Instru¢iao Normativa.

Atividades realizadas fora da Instituicao, nas Trilhas Técnico-profissional e Pessoal, sdo validadas
pela coordenacao do Curso e confirmadas no SAPI - Sistema de Avaliagio da Producido
Institucional. As inscri¢cdes sao realizadas on-line por meio do Sistema ELIS disponibilizado pela

Instituicao.

O programa de Trilhas formativas também vem dando suporte ao atuar no desenvolvimento de
habilidades para incrementar a a¢do docente na educa¢do a distancia. Nesse sentido, sao
realizadas formagdes voltadas para a gravacado de videoaulas (seja em estidio ou com notebook e
celular); elaboracao textual voltada para a educagao a distancia; ferramentas de tutoria interativa;

o uso de metodologias ativas na EaD, dentre outras.

Trilhas Digitais Sincronas

No inicio de 2020 e ao longo do ano de 2021, por conta das adaptac¢des relacionadas a situacdo de
emergéncia causada pela COVID-19, o Programa Trilhas Formativas Docente assumiu um novo

formato para incorporar mais uma modalidade de formacao: as trilhas digitais sincronas.
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Desse modo, o Programa ampliou as possibilidades de participacdo e de formacdo dos docentes
nos dmbitos pedagbgico, pessoal e técnico-profissional, durante todo o ano letivo e continuou
promovendo, mesmo com o distanciamento social, a formacdo docente fundamentada em
experiéncias compartilhadas de aprendizagem, reflexdo critica da docéncia, trilhas
personalizadas, atitudes e praticas inovadoras no campo da educacao basica e superior. Esta nova
modalidade ofereceu aos docentes da instituicdo as Webconferéncias no Sistema Blackboard
Collaborate, realizadas em tempo real, mensalmente, e com diversificados modelos de discussao,

como: Palco 180, Tool Box, Nanoclass, Webtalks, Fab Class e Lives.

A divulgacao das acoes e atividades acontece pelo WhatsApp e pela pagina do Rota 101 na
internet, https://www.univalirotalOl.com.br/, que contém todas as informag¢des sobre o

programa: programacao, inscri¢des, informacodes sobre palestrantes e espaco para duvidas.

No ano de 2021, foram oferecidas 66 oficinas com tematicas diversificadas tendo a participacao

de mais de 1.000 docentes, conforme apresenta-se nos Quadros 17 e 18.

Quadro 17 - Trilhas Digitais - ROTA 101 Sincrona: Educagdo Compartilhada - Sintonizando a

frequéncia - 2021

Atividades Data Inscritos

Trilha Pedagégica: Fab Class - Avaliagdo da Aprendizagem: Concepgdo e | 22/02/2021 63
Instrumentos 14h
Trilha Pedagégica: Fab Class - Ensino Hibrido 23/0121}12021 69
Trilha Pedagégica: Fab Class - Estratégias de interag¢do para o Ensino 23/0121}12021 61
Trilha Pedagégica: Fab Class - Ferramentas Complementares para o Ensino | 11/02/2021 69
Remoto (Jamboard e Sites Google) 14h
Trilha Pedagégica: Fab Class — Usando algumas ferramentas uteis para um | 23/02/2021 68
pesquisador 8h30
Trilha Pedagégica: Flow Podcast - Ciéncia, tecnologia e imunizacdo na| 22/02/2021 154
Covid-19 8h30
Trilha Pedagégica: Flow Podcast - Como o ensino superior pode se preparar | 22/02/2021 125
para o contexto V.U.C.A? 19h
Trilha Pedagégica: Flow Podcast - Indissociabilidade do Ensino, Pesquisae | 18/02/2021 60
Extensdo na formacdo de Recursos Humanos 19h
Trilha Pedagégica: Flow Podcast - Programa Interuniversidades: Dupla| 22/02/2021

. ~ N 87
Titulacao de Graduagado 14h
Trilha Pedagdgica: Live - "Conhecendo a si mesmo": direcionando seualuno | 11/02/2021 159
para a descoberta do propdsito 14h
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Trilha Pedagégica: Live - Inteligéncia emocional e social 23/0127/112021 249
Trilha Pedagégica: Live - Novos Mindsets 18/0127/112021 230
Trilha Pedagoégica: Live - O Poder das Redes 11/0127/112021 236
Trilha Pedagégica: Webtalk - "Educagdo sem Distdncia em Tempos de| 18/02/2021 242
Distanciamentos” 14h
Trilha Pedagogica: Webtalk - Cursos Abertos online e Massivos - MOOCs | 22/02/2021 91
(Massive Online Open Courses) 19h
Trilha Pedagégica: Webtalk - Empreenduca: seu parceiro para 2021 22/0129/112021 80
Trilha Pedagdgica: Webtalk - Ferramentas e métricas que todo pesquisador | 18/02/2021 243
deveria conhecer 19h
Trilha Pedagoégica: Webtalk - Marketing Digital para professores: divulgacdo
. . > . 22/02/2021
atrativa do seu conhecimento e comunicacdo assertiva com alunos em 14h 249
midias sociais
Trilha Pedagodgica: Webtalk - Onda de Desperdicio - Arte, Ciéncia e Educagdo 22/3}214(2)021 81
Trilha Pedagégica: Webtalk - Perspectivas da Inovagdo Académica 11/ 31214(2)021 350
Trilha Pedagogica: Webtalk - Pesquisa em rede: Identidade e Imagem de | 23/02/2021 202
Universidades Comunitarias 19h
Trilha Pedagdgica: Webtalk - Propésito Social da Universidade: Projetos| 23/02/2021 152
Comunitarios 14h
Trilha Pedagoégica: Webtalk - Retorno das aulas presenciais na Educagdo| 19/02/2021 95
Basica e a Educagio Especial 19h30
Trilha Pessoal: Flow Podcast - Turismo em época de Pandemia 18/&214(2)021 181
Trilha Pessoal: Webtalk - Autocuidado do professor em busca do bem-estar 11/0129/}]2021 245
Trilha Pessoal: Webtalk - Quando vocé tem paz, o mundo tem paz:| 11/02/2021 111
meditagdo 14h
Trilha Pedagégica: Webtalk - Internacionalizagdo Universitaria e| 26/03/2021 173
Cooperacio Internacional: Tendéncias, Oportunidades e Desafios 14h
Trilha Pessoal: Webtalk - Satide Vocal e o Uso de EPIs 22/0139/}]2021 160
Trilha Técnico-Profissional: Webtalk - Perspectivas de desenvolvimento de | 17/03/2021 149
novos medicamentos contra a Covid-19 a partir de produtos naturais 19h
Trilha Pedagégica: Webtalk - Contribui¢cdes da pesquisa em Arte e Estética| 27/04/2021 68
para a Educagio Basica 19h
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Trilha Pedagégica: Webtalk - Em tempos de (p6s)pandemia o que mudana | 22/04/2021 122
Universidade no contexto nacional e internacional? 14h
Trilha Técnico-Profissional: Webtalk - A lei Geral de Protecao de Dados: um | 14/04/2021 106
debate Europa e Brasil 14h
Trilha Técnico-Profissional: Webtalk - Propriedade Intelectual na UNIVALL: | 22/04/2021 95
Casos Praticos. 8h30
Trilha Pedagégica: Flow Podcast - Pesquisas sobre Infancia no olhar de| 27/05/2021 91
professoras da Educagdo Basica 19h
Trilha Pedagogica: Webtalk - Kaoslearning: repensando a educagao 18/015412021 175
Trilha Pessoal: Webtalk - Afetividades através dos Alimentos 06/015412021 134
Trilha Técnico-Profissional: Flow Podcast - Conexao entre Carreiras 13/015412021 154
Trilha Pessoal: Webtalk - Satide com aroma: contribui¢des da Aromaterapia | 08/06/2021 131
para o autocuidado 19h

Fonte: Coordenadoria de Ensino Superior, Vice-Reitoria de Graduagdo e Desenvolvimento Institucional, 2021.

Quadro 18 - Trilhas Digitais - ROTA 101 Sincrona: Browsing - Ajustando a rota - 2021

Atividades Data Inscritos

Trilha Pedagégica: Fab Class - Estratégias de Ensino para o Modelo Hibrido | 26/07/2021 98
Flexivel 8h30
Trilha Pedagégica: Fab Class - Estratégias de Ensino para o Modelo Hibrido | 27/07/2021 99
Flexivel 8h30
Trilha Pedagogica: Fab Class - Estratégias de Ensino para o Modelo Hibrido | 28/07/2021 100
Flexivel 19h
Trilha Pedagogica: Fab Class - Estratégias de Ensino para o Modelo Hibrido | 29/07/2021 111
Flexivel 14h
Trilha Pedagégica: Fab Class - Estratégias de Ensino para o Modelo Hibrido | 30/07/2021

, 109
Flexivel 8h30
Trilha Pedagogica: Fab Class - Estratégias de Ensino para o Modelo Hibrido | 30/07/2021 109
Flexivel 19h
Trilha Pedagdgica: Fab Class - Oratdria Docente no Ensino Digital. Uso das | 27/07/2021 102
Linguagens Verbal e Ndo Verbal 14h
Trilha Pedagégica: Fab Class - Produzindo artigos cientificos 28/3514(2)021 98
Trilha Pedagégica: LIVE - Direitos preservados em Sala de aula: os cuidados | 26/07/2021 244
que o professor deve ter 17h
Trilha Pedagogica: Webtalk - Avangos e Perspectivas - Conectar e Inovar| 07/07/2021 246
(Palestra Reitor) 8h30
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Trilha Pedagdgica: Webtalk - Avancos e Perspectivas - Conectar e Inovar | 07/07/2021 307
(Palestra Reitor) 19h
Trilha Pedagdgica: Webtalk - Experiéncia Hibrido Flexivel UNIVALI 2021/2 08/31714(2)021 233
Trilha Pedagdgica: Webtalk - Experiéncia Hibrido Flexivel UNIVALI 2021/2 08/0179/112021 245
Trilha Pedagégica: Webtalk - Formacdo Geral Basica e Itinerarios| 06/07/2021 145
Formativos: implementagdo e articulagao 19h
Trilha Pedagdgica: Webtalk - Perspectivas Pedagdgicas e a Revolugdo Digital | 26/07/2021 144
- CAU 19h
Trilha Pedagégica: Webtalk - Protocolos de Biossegurangca para a| 08/07/2021 192
presencialidade 14h
Trilha Pedagégica: Webtalk - Protocolos de Biosseguranga para a| 09/07/2021 122
presencialidade 8h30
Trilha Pedagégica: Webtalk - Protocolos de Biosseguranga para a| 27/07/2021 179
presencialidade 19h
Trilha Pessoal: Webtalk — Gestdo das Emocdes: quando o stress vai paraasala | 29/07/2021 258
de aula 19h
Trilha Pessoal: Webtalk - Uma pausa: usando o Reiki para alinhar as energias 28/0174/}]2021 237
Trilha Pedagdgica: Fab Class - Estratégias para o Ensino de Exatas no Modelo | 30/09/2021 99
Hibrido Flexivel 14h
Trilha Pedagogica: Webtalk - Autismo: Discutindo Perspectivas e| 21/09/2021 114
Possibilidades de Inclusao 19h
Trilha Pedagégica: Webtalk - Inovacgdo Sistémica: Design Thinking (Parceria | 23/09/2021 143
SEBRAE) 14h
Trilha Pedagégica: Webtalk — Gamifica¢do: os 2 lados da moeda 19/;;:4(2)021 106
Trilha Pedagoégica: Webtalk - Metodologias que estimulam o aprendizado | 21/10/2021 143
coletivo 14h
Trilha Pedagégica: Fab Class - Estratégia de Ensino: Curadoria de Contetido 18/1119/}]2021 107
Trilha Pedagoégica: Live - Digital Storytelling: por praticas inovadoras 16/ 1117/}]2 021 106
Trilha Pedagégica: Webtalk - Univali e LGPD na pratica 23/1115/}]2021 107

Fonte: Coordenadoria de Ensino Superior, Vice-Reitoria de Graduag¢do e Desenvolvimento Institucional, 2021.

A equipe da Coordenac¢ido da EaD também faz o acompanhamento das tutorias realizadas pelo

professor tutor, dando o suporte necessario para o éxito das atividades de aprendizagem dos

académicos.
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3.4.1.2.3 Incorporacao de avancos tecnoldgicos

Em conformidade com os objetivos e as metas institucionais, a Univali, por meio do uso de novas
tecnologias de informacdo e comunicagdo, estabelece canais mais eficientes de comunicagdo com
a comunidade académica e de otimizacdo das suas atividades meio e fins. No ambito da
comunicacdo, destaca-se sua inser¢do no mundo virtual com presenca nas redes sociais —
Twitter, Facebook, Instagram, Linkedin e Youtube — e nos blogs, portais (Comunidade Alumni e

do aluno) e site institucional.

No ambito da otimizacdo e desenvolvimento do ensino, da pesquisa e extensio, destacam-se
sistemas internos como: Matricula online, Plano de ensino online, Diario online, Sistema de notas
online, Controle de Projetos, Sistema de Bibliotecas Integrado ao Sistema Pergamum, Biblioteca
Virtual, Cadastro nas Trilhas Formativas, Avaliacao Institucional, Médulo Mestrado/Doutorado,
Moédulo Colégio de Aplicagdo, Material Didatico (ambiente para socializacdo de materiais e
atividades), Sistema Reserve (laboratoérios), Sistema de Cdpias, Banco de Talentos e Ambiente
Virtual Blackboard (para cursos EaD e disciplinas Digitais). Em paralelo ao uso desses recursos de
ensino-aprendizagem, o corpo docente adota outras tecnologias, como as redes sociais, para

compartilhamento de informacdes e apresentacoes.

A Universidade mantém uma rede wireless de qualidade, acessivel a toda comunidade académica,
e laboratdrios de informatica com equipamentos e softwares atualizados em todos os campi. Além
disso, oferece a cada aluno ativo e egresso um servico de e-mail. Este servigco de e-mail, por sua
vez, possui integracdo com o Microsoft Office 365 Professional Plus, com disponibilidade de 1
terabyte de espaco na nuvem do servico OneDrive para a organizacdo e a elaboracio de arquivos

de texto, planilhas, apresentacdes e anotagoes.

Também desenvolveu aplicativos moéveis — mobile (smartphones e tablets) para seus académicos:
1) o App Minha Univali com dados especificos do desempenho académico e acesso a Avaliacdo
Institucional (Faz Af.), mediante login e senha do préprio aluno; 2) Quiz Enade, desenvolvido pelo
Curso de Design de Jogos e Entretenimento Digital (Campus BC) para a Univali. Esses sistemas, no
seu conjunto, viabilizam o acesso descentralizado aos servicos e sua otimizacdo, além de tornar
0s processos pedagdgicos mais transparentes, conectados e com uma janela aberta para o

conhecimento em rede. Para o periodo 2017-2021, a Instituigdo prevé novos avancos (Figura 56):
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Continuidade no processo de e —
modernizacdo da infraestrutura ——=0  Investimento no projeto de acessibili-
tecnologica; dade tecnologica;

Revisao de layout e mobiliario dos
laboratarios de informatica e
atualizagdo de equipamentos dos

laboratdrios especializados;

L — y : Z i
— ) |ncremento de recursos audiovisuais
nas salas de aula;

——=) Implementacio do uso de tecnologias
: = : para as praticas pedagogicas
Atualizacdo de equipamentos de o= inGvsitkiras:

informatica e software;

—0  Monitoramento continuo de tendéncias
nas mudanc¢as de tecnologia da
comunicacdo e informacdo auxiliando

desafios e em resultados; no fortalecimento e desenvolvimento

institucional;

Intensificagcdo do trabalho em O—
grupos com foco na resolugdo de

Estabelecimento de parcerias com 2 ——

instituicbes reconhecidas de nivel

nacional e internacional para oferta
diferencia de cursos.

Fonte: Coordenadoria de Ensino Superior, Vice-Reitoria de Graduagdo e Desenvolvimento Institucional, 2021.

3.4.1.2.4 Ensino a Distincia

Na Dimensao Inovagdo e Competitividade (Planejamento Estratégico, 2018-2028), em que um de
seus objetivos é gerar produtos e servicos inovadores, a Univali busca atingir algumas a¢des, entre
elas a de ampliar a oferta de cursos EaD e expansado de novos polos e aprimorar e inovar a politica
de EaD. Com estes propdsitos varias mudangas estdo sendo implementadas, principalmente no

que se refere ao aprimoramento da politica de EaD.

A trajetdria e experiéncia de mais de 15 anos do Ensino a distancia da Univali ratificam seu
importante papel na consolida¢do da universidade como uma Instituicio comunitaria e inovadora.
Ao desenvolver metodologia capaz de acompanhar o aprimoramento das tecnologias da
comunicagdo, em especial, do acesso a internet, na aquisicdo de informagdes, nas mais diversas
areas do saber e do fazer humanos, a Universidade atende ao desafio de criar novos processos que
facilitem e incentivem a aprendizagem de seus estudantes. O mundo globalizado requer do
profissional a capacidade de se adaptar as mudancas e de saber lidar com as inovagdes. Assim, por
meio de sua expertise na EaD, a Univali vem criando condi¢cdes para que novas habilidades e
competéncias se traduzam em ferramentas eficientes no processo de produgdo e disseminagdo do

conhecimento.
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Conforme registrado no documento Modelo Académico EaD Univali (2018) e o PDI (2017-2021),
a Politica de Ensino de Graduag¢do nos Cursos da modalidade EaD caracteriza-se pela busca de um
ensino de qualidade, atende as legislagcdes estabelecidas pelo MEC e compromete-se com a
inovacdo cientifica e tecnoldgica na formacao de seus profissionais (cf. PDI, 2017-2021). Os cursos
de graduacao da Univali Digital, denominagdo atribuida a todos as atividades que envolvem a
modalidade EaD, tém como propédsito a formacido de nivel superior — continua, auténoma e
permanente — fundamentada na competéncia tedrico-pratica, segundo um perfil de

cidadao/profissional capaz de recriar-se em face de novas demandas.

O objetivo da Univali Digital, na graduacao, é a formagdo de profissionais em nivel superior —
tecnolégico, licenciatura e bacharelado — fundamentada na competéncia tedrico-pratica,
considerando-se um perfil de cidadao/profissional capaz de recriar-se em face de novas
demandas, com visdo sistémica, capacidade critica e envolvimento ativo e criativo, de modo a
interagir os multiplos cendrios que configuram o contexto de sua profissao, de forma intercultural
e interdisciplinar, mediado pelas tecnologias da informac¢do e comunica¢do. Os cursos da
modalidade de Educacgdo a Distancia - Univali Digital, vinculados as Escolas de Conhecimento,
adotam os seguintes principios orientadores do processo de ensino-aprendizagem: autonomia,
senso critico-reflexivo, visdo sistémica, cooperagdo, compromisso, proatividade e empatia ou

inteligéncia emocional.

Tais aspectos da politica institucional sdo expressos no Projeto Pedagégico dos Cursos EaD, na
medida em que os componentes curriculares promovem o desenvolvimento integral do aluno,
centrado em competéncias e habilidades proprias. As Atividades Complementares, bem como o
Projeto Integrador favorecem a flexibilidade e a interdisciplinaridade do Projeto ao longo de todo

0 Curso.

Portanto, a politica referente as praticas pedagoégicas desenvolvidas pela Univali Digital tem seus
alicerces nos seguintes paradigmas:
+ evitar a fragmentagdo do conhecimento, minimizando a especializagio excessiva;

+ propiciar a reflexdo sobre o carater ético e humanistico do profissional, enfatizando o

empreendedorismo;

+« incluir atividades complementares, possibilitando o desenvolvimento de acdes
interdisciplinares (sobretudo nos projetos integrados) e de abordagem de temas emergentes

nas areas de conhecimento;
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+ efetivar estdgios curriculares sequenciados ao longo dos cursos, sob supervisdo docente, de

forma a atender a relacao teoria e pratica;
% consolidar o compromisso com os processos de mudangas sociais;

+« promover o conhecimento a partir da andlise da realidade e do homem como protagonista no

processo historico;
+ desenvolver estratégias que primem pela garantia de um ensino de qualidade;
& possibilitar espacos de formacio continuada.

Assim, as matrizes dos cursos da modalidade a distancia evidenciam o modelo de Curriculo
Conectado por meio da interdisciplinariedade e de projetos integradores, como componente
curricular obrigatério, a ser desenvolvido mediante acompanhamento intencional, de orientacao
e avaliacdo docente, estruturado para atender um ciclo evolutivo. Esse processo pode envolver
alunos de diferentes cursos, em determinadas fases e possibilitar o desenvolvimento de praticas
de ensino, pesquisa e extensao. Como resultado dessa concepcdo de ensino e oferta de EaD na
Instituicdo foi criado o modelo denominado Viver o Campus. Com esse modelo, a educacdo a
distancia da Instituicdo, ao combinar a tecnologia e a flexibilidade, tem a disposi¢do a estrutura de
uma grande universidade, com suas bibliotecas e laboratérios, contando com tecnologias
inovadoras, plataforma interativa, materiais didaticos qualificados e metodologia que prioriza a
autonomia do académico, com suporte da equipe de professores que ja trabalha nos cursos

presenciais da IES.

0 modelo Viver o Campus da Univali oferece as seguintes modalidades de cursos digitais: -
Cursos EaD: cuja oferta de contelddo acontece de forma assincrona, com momentos sincronos
viabilizados pelo uso de Webconference e de Metodologias Ativas de Aprendizagem e encontros
presenciais sincronos para avaliacdo e semindrios regionais das disciplinas de projetos
integradores; - Cursos com até 30% de presencialidade (semipresenciais): cuja oferta prevé
momentos assincronos, acompanhados de atividades sincronas com o uso de Webconference e de
Metodologias Ativas de Aprendizagem e momentos presenciais sincronos para aplicacdo do
contetido na resolu¢do de problemas e de projetos em laboratérios, avaliacdes e seminarios

regionais.

A Univali, com o propoésito de consolidar o modelo Viver o Campus, passou a utilizar, ao longo do
ano de 2021, um novo ambiente virtual de aprendizagem - migrou do ambiente Sophia (Moodle

2.0) para o ambiente Blackboard Ultra, em funcdo das funcionalidades ali disponiveis. Estes
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ambientes estdo integrados ao Sistema de Controle Académico e ao Portal do Aluno na

internet/intranet.

No ambiente virtual de aprendizagem das disciplinas dos cursos EaD, o contato com o contetido
de base (instrucdo direta) acontece de forma assincrona, por meio de desafios, videos,
infograficos, livros-textos e plataformas interativas. Ferramentas modernas permitem a interacdo
sincrona ou assincrona entre os colegas e entre alunos, professores e tutores, tais como Mural de
interacdo, Férum tematico, Mensagem, Webconference, Biblioteca A e ambiente Avalia. Quanto a
avaliacdo da aprendizagem do académico, que integra o processo de ensino e aprendizagem como
um todo, incide sobre a frequéncia e o aproveitamento do estudante nas atividades curriculares
correspondentes a cada disciplina. A avaliacdo e revisdo dos materiais didaticos ocorrem

trimestralmente, considerando abrangéncia, aprofundamento e coeréncia teorica.

Uma equipe técnica é responsavel por manter o acesso ao ambiente - e consequentemente, aos
recursos desenvolvidos com suporte digital - ao longo de todo o periodo de oferta das disciplinas
dos Cursos na modalidade EaD. Dessa forma, o Corpo Social da EaD é composto por varios
integrantes: Corpo Docente e Tutorial, Nucleo Docente Estruturante - NDE, Corpo de Tutores

Administrativos e Equipe Multidisciplinar.

Os Cursos ofertados pela Univali Digital incorporam continuamente as TICs (Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo), por meio de diversas ferramentas, entre elas destacam-se: o
Ambiente Virtual de Aprendizagem, a Jornada Docente, a Biblioteca Virtual, o Avalia e o
Atendimento Virtual ao aluno. As tecnologias adotadas nos cursos EaD propiciam as diversas
interagdes: professor tutor - aluno; aluno - aluno; aluno - tutor técnico-administrativo; aluno -

Coordenacdo de curso; aluno - Coordenacdo de EaD; aluno - Secretaria Académica.

A Univali oferece ao estudante diferentes canais de comunica¢do que permitem a realizacdo de
chamadas para esclarecimento de duvidas sobre os servi¢os oferecidos, além de acolhimento de
reclamagdes, sugestoes e solicitagcdes diversas. Sao eles: » Sala da Coordenagdo/Comunidade do

curso; » Mural de interacdo;  Portal do Aluno; « WhatsApp; ¢ E-mail.

Além do rol de disciplinas do mddulo, ao fazer matricula no curso, o académico também tem
acesso a sala de Ambientacao na EaD - Univali Digital, onde sdo disponibilizados tutorais, Guia do
académico e explicacdo acerca do Modelo Académico adotado nos cursos a distancia da
instituicdo. Trata-se de um ambiente em que o aluno pode interagir e sanar suas duvidas sobre o

modelo académico adotado pela instituicao.
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Nos ultimos anos, a Univali credenciou todos os seus campi como Polos de Apoio Presencial para
a oferta de cursos na modalidade de Educacao a Distancia, atendendo as orientag¢des, normas e
padrdes de qualidade propostos pelo Ministério da Educacao. Sendo assim, os cursos da Univali
Digital compartilham de toda a infraestrutura fisica dos demais cursos da instituicdo, tais como
Secretaria Académica, Biblioteca e Laboratorios. Os polos contam com ambientes administrativos,
académico-pedagoégicos e de uso comum, cuja finalidade é assegurar a qualidade no processo do

ensino ofertado, assim como o atendimento ao aluno. A Tabela 21 ilustra esse procedimento.

Tabela 21 - Polos de educacgao a distancia e ampliacao dos polos EaD, 2017-2021

Polos EaD 2021

Balneario Camborit (Univali) X

Balnedario Picarras (Univali)

Centro Biguagu (Univali)

Itajai (Univali)

Sao José (Univali)

Tijucas (Univali)

Floriandpolis (Univali)

P R R | X

Kobrasol Sio José (Univali)

Fonte: Vice-Reitoria de Graduacgio e Desenvolvimento Institucional, 2021.

Desde 2011, a Universidade vem ofertando o Curso de Pedagogia na modalidade a distancia. Em
2021, havia 26 Cursos de Graduacao na modalidade a distancia sendo implantados e oferecidos
pela Instituicdo, com um total de 3.345 alunos matriculados, conforme Coordenadoria de

Processos Regulatdrios (CPR).

Com a implantacao do Curriculo Conectado, a instituicdo passou a ofertar, em 2018, disciplinas a
distancia nos cursos de graduagao presencial, conforme prevé o projeto pedagoégico de cada curso.
O Curriculo Conectado da modalidade de educacdo a distancia fornece uma estrutura para a
integracdo entre as disciplinas dos diversos cursos, articulando as abordagens e promovendo a
interdisciplinaridade. A matriz de cada curso foi estruturada de forma a promover as conexdes
com outras areas de conhecimento e propiciando que os académicos sigam seu percurso de
formacao de forma articulada a outros percursos (cf. item 3.3.1.2.1 Inovacgdes pedagdgicas: o
Curriculo Conectado). A Tabela 22 apresenta o nimero de estudantes que cursavam disciplinas

na modalidade EaD e de disciplinas ofertadas nessa modalidade em 2021.

166



% » + L) i SR
4 o & » Relatério de somntiviuivcent 08 i CPpA
» el & + O - < AutoAvaliagdo Institucional
’ " $moen * Y Verso Parcial 2021
» 2 *9 ot UNIVALI

Tabela 22 - Nimero disciplinas ofertadas na modalidade EaD em Cursos presenciais em 2021

Numero de disciplinas oferecidas em Numero de académicos cursando
cursos presenciais disciplinas EaD
2021/1 60 9.641
2021/2 74 9.768
Total 134 19.409

Fonte: Coordenadoria de Processos Regulatorios, Vice-Reitoria de Graduagdo, 2022.

Observa-se que houve um aumento no niumero de disciplinas ofertadas em 2021/2, que passou
de 60 para 74 disciplinas. Também, observa-se que o numero de alunos obteve um leve
crescimento, levando em conta esta politica e as agdes realizadas no ambito do ensino EaD, o
modelo académico adotado pela Instituicio se fortalece nos principios da aprendizagem
colaborativa e autonoma, o que leva a promocido do desenvolvimento humano, por meio do

conhecimento, com foco na formacgao ética e profissional significativa.

3.4.1.3 Ensino de Pés-Graduacgio

Na area da poés-graduacdo, a Univali visa suprir os diversos setores do mercado de trabalho,
incluindo o educacional, bom como formar recursos humanos capacitados para compor o préprio
quadro funcional e docente. Para isso, ao definir a oferta, tem o compromisso de satisfazer as
exigéncias da sociedade e dos segmentos produtivos da regido e do pais, observando a

concentracao de recursos humanos e materiais para a docéncia, disponiveis na Instituicao.

A Instituicdo mantém programas de pds-graduacdo stricto sensu — com cursos de mestrado
(académicos e profissionais) e de doutorado recomendados pela CAPES/MEC —, contribuindo
para a formacdo de docentes e pesquisadores de alto nivel, em consonancia com as politicas
nacionais de Educacdo. A consolida¢ao dos cursos tem propiciado também a implementacao de
parcerias nacionais e internacionais, com intercimbio efetivo de professores e alunos e
consequente aumento da produgdo cientifica qualificada. J4 a oferta de cursos de pds-graduacao
lato sensu na Universidade é realizada em conformidade com as areas de atua¢do da graduagio,
com as Linhas e os Grupos de Pesquisa da P6s-Graduacgao em atividade na Instituicdo e com base

nas demandas do mercado de trabalho — respeitadas as legislacdes em vigor.

Quanto as metas e as respectivas estratégias previstas no Plano Nacional de Educacio que, direta
ou indiretamente, dizem respeito aos seus programas de pés-graduacao, a politica de ensino de

pos-graduacdo da Univali tem sua atencdo voltada para as seguintes diretrizes:
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e Articulacdo entre os programas de pds-graduacdo Lato e Stricto Sensu e os cursos de formacgao

de professores para a Educacao Infantil e a Educacao Basica;

¢ C(Consolidagdo e ampliacdo de programas e ac¢des de incentivo a mobilidade estudantil e

docente;

e Apoio a pesquisa institucionalizada pelos programas de pds-graduacdo Stricto Sensu para

elevar o padrao de qualidade da producdo cientifica da Universidade;

e Incentivo e/ou consolidacdo de programas, projetos e ag¢des que objetivem a

internacionalizacdo da pesquisa e da pés-graduacdo da Univali;

¢ Consolidacdo dos programas de pds-graduacdo Stricto Sensu existentes com a oferta de cursos

de doutorado;
e Fomento a formacdo de redes de pesquisa disciplinares e interdisciplinares;
e Fomento a producao cientifica;
e Ampliacdo da atuacao de doutores na Univali;

e Fomento aos processos de melhoria dos resultados da avaliagdo interna e externa de cursos

de pés-graduacao.

Para tanto, a Instituicdo mantém programas de apoio a p6s-graduagao, conforme ilustra o Quadro

19:

Quadro 19 - Programas de apoio a qualificagdo docente Univali

Objetiva qualificar o corpo docente da Institui¢cdo. Concede bolsas
de estudo aos professores para realizagdo de mestrado e/ou

Apoio a qualificagdo docente doutorado em programas recomendados pela Capes, prevendo
Programa de Apoio a Titulacido | desconto de 50% a 60% nas mensalidades dos professores que
Docente estudam na prépria Universidade ou possibilitando apoio com carga

horaria docente e ajuda para custeio para os professores que
buscam titulagdo em outras institui¢coes.

Objetiva apoiar e qualificar os docentes vinculados aos cursos de
mestrado ou doutorado da Instituicdo para realizacdo de estagio
pos-doutoral, contribuindo para o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico e o aumento da produgao cientifica e o estabelecimento
de novas parcerias e redes de pesquisa.

Apoio ao estagio de pos-
doutorado

Fonte: Vice-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacdo e Inovagio, 2021.

Quanto a oferta de cursos de p6s-graduacdo, esta se manteve equilibrada em 2021, conforme

indicam os dados (Tabela 23).
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Tabela 23 - Numero de cursos e de matriculas nos cursos de pos-graduacio Lato e Stricto Sensu
oferecidos pela Univali em 2021

Cursos de pds-graduacao 2021

Lato Sensu 106
Stricto Sensu 18
Matriculas 2.957

Fonte: Geréncia de Pesquisa e Pds-Graduacdo, Vice-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacéo e Inovagio, 2021.

Vale ressaltar que, no ambito da oferta de cursos pds-graduacgao stricto sensu, a qual se encontra
rigorosamente submetida aos padrdes de qualidade estabelecidos pelas politicas da Capes, a
ampliacdo para 18 cursos sdo testemunho do trabalho da Universidade para se diferenciar por
meio da qualidade. Entre os 18 cursos ofertados, cinco obtiveram a avaliagio com nota 3

(incluindo dois cursos novos), quatro com nota 4, sete com nota 5 e dois com nota 6%.

A oferta de cursos de pos-graduacgdo lato sensu, por sua vez, a partir de 2015, apresentou
crescimento significativo (Tabela 22), revelando a possibilidade de manutencao do equilibrio em
relacdo ao ndmero de cursos e vagas oferecidas. A partir do ano de 2018, a Universidade passou

a oferta cursos na modalidade EaD, ampliando seu portfélio de cursos.

A Univali também tem se preocupado em consolidar seus padrdes de qualidade na oferta de cursos
em todos os niveis, assim como no desenvolvimento de pesquisas e de atividades de extensao e

cultura, o que fortalece sobremaneira suas possibilidades de inserg¢ao regional e nacional.

No Quadro 20, relacionam-se os programas de poés-graduacgdo stricto sensu da Univali,
reconhecidos e recomendados pela Capes, com suas respectivas areas e linhas de pesquisa e

conceitos.

Quadro 20 - Areas de concentragio e linhas de pesquisa dos Programas de Pés-Graduagio Stricto
Sensu da Univali, 2021

Modalidade \'\[1] #:1 ‘ Areas de concentragio Linhas de pesquisa
- Estratégia nas Organizagdes
Estratégia, Gestdo e | - Tecnologias de Gestdo
Administragio Sociedade - Sustentabilidade, Organizacgoes e
Sociedade

Doutorado em

4 Atualmente, no Brasil, a oferta de cursos stricto sensu somente se mantém ou se amplia mediante a avaliagdo criteriosa
da Capes, por meio do Sistema Nacional de Avaliagdo da P6s-Graduacdo. Na avaliacdo trienal dos programas (mestrado
e doutorado), sdo emitidas notas de 1 a 7, que demonstram a qualidade dos cursos oferecidos. As notas 6 e 7 sdo as
melhores e atribuidas aos programas com alto padrdo internacional; a nota 5 é atribuido aos programas com nivel de
exceléncia; a nota 4, aos programas com muito bom desempenho; a nota 3, aos com bom desempenho; e as notas 1 e
2 desqualificam o programa para oferta de p6s-graduacgdo stricto sensu no pais.
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Modalidade

Nota ‘ Areas de concentracio

Linhas de pesquisa

Tecnologia para Gestao

- Estratégia para a Gestdo Ambiental e
Cidades Sustentaveis

Doutorado em Ambiental e Cidades | - Tecnologia para a Gestio Ambiental e
Ciéncia e Tecnologia Sustentaveis Cidades Sustentaveis
Ambiental - Estrutura e processos de ambientes
Ecossistemas aquaticos aquaticos
- Utilizagdo e manejo de recursos naturais
S . - Principiologia Constitucional e Politica do
Constitucionalismo, o
Doutorado em : : Direito
Transnacionalidade e

Ciéncia Juridica

Producdo do Direito

- Estado e Transnacionalidade e
Sustentabilidade

Doutorado em . - Pesquisa e Desenvolvimento de Ensaios
A Produtos Naturais e s .

Ciéncias A . Analiticos, Insumos e Medicamentos

A Substancias Bioativas . (. . s
Farmacéuticas - Fitoquimica e Atividade Biolégica

» Lo - Praticas Docentes e Formacao Profissional

Doutorado em Politicas  Publicas e f . Do .

~ P . - Politicas para Educagdo Basica e Superior
Educacgao Praticas Educativas . ’

- Cultura, Tecnologia e Aprendizagem

Doutorado em Planejamento e Gestdo do | - Planejamento do Destino Turistico

Turismo e Hotelaria

Turismo e da Hotelaria

- Gestdo das Empresas de Turismo

- Estratégia nas Organizag¢des

Mestrado - . . N
A Estratégia, Gestdo e | - Tecnologias de Gestdo
Académico ~ em Sociedade Sustentabilidade, Organizagd
Administracio - Sustentabilidade, Organizagdes e
Sociedade
- Estratégia para a Gestdo Ambiental e
Mestrad Tecnologia para Gestdo | Cidades Sustentaveis
estrado Ambiental e Cidades | - Tecnologia para a Gestdo Ambiental e
Académico em P . P
an . Sustentaveis Cidades Sustentaveis
Ciéncia e Tecnologia .
; - Estrutura e processos de ambientes
Ambiental . - o
Ecossistemas aquaticos aquaticos
- Utilizagdo e manejo de recursos naturais
Mestrad - Constitucionalismo e Produgio do Direito
estrado o o .
A . Fundamentos do Direito | - Direito, Jurisdigdo e Inteligéncia Artificial
Académico em

Ciéncia Juridica

Positivo

- Direito Ambiental, Transnacionalidade e
Sustentabilidade

Mestrado : . :
A . . - Pesquisa e Desenvolvimento de Ensaios
Académico em Produtos Naturais e s .
o N R Analiticos, Insumos e Medicamentos
Ciéncias Substancias Bioativas . e . Ly
AL - Fitoquimica e Atividade Bioldgica
Farmacéuticas
Mestrado
Académico em = : - Sistemas Inteligentes e Educacionais
~ Computagao Aplicada . o

Computagio - Sistemas Embarcados e Distribuidos
Aplicada

- Praticas Docentes e Formacio Profissional
Mestrado f - " T4

A Politicas  Publicas e | - Politicas para a Educagdo Bésica e
Académico em L . .
~ Préticas Educativas Superior

Educacao . .

- Cultura, Tecnologia e Aprendizagem
Mestlzad.o Planejamento e Gestdo do | - Planejamento do Destino Turistico
Académico em

Turismo e Hotelaria

Turismo e da Hotelaria

- Gestdo das Empresas de Turismo

Mestrado
Profissional em

Gestdo de Politicas
Publicas: instituicdes,
cultura e sustentabilidade

- Dindmicas Institucionais das Politicas
Publicas

170




2 % »
* o
» . - + O
» " HE I
» 3 + u

Relatdrio de

Pl - Programs
de Awakagan Institscionsl
da Unvat

S, vocE
Sog=e, CPA
LT mez

AutoAvaliacdo Institucional

s =202

UNIVALI

Modalidade Nota ‘ Areas de concentracio Linhas de pesquisa
Gestdo de Politicas - Aspectos Socioambientais e Culturais das
Publicas Politicas Publicas
Mestrado
Profissional em Gestao, - .
. ~ ) . - - Gestdo Empresarial

Administragdo - 3 internacionalizagdo e . . .

~ P - - Internacionalizagdo e Logistica
Gestdo, Logistica e logistica
Internacionalizagdo
Mestrado
Proflssw.nal Fundamentos Juridicos | - Direitos Humanos e Migracao
Internacional ) ~ ~ R . -

. . 3 da Migra¢do | - Regulacdo do Fendmeno Migratério
Conjunto em Direito . .

. ~ Transnacional Transnacional
das Migracdes
Transnacionais
Mestrado - Saude da Familia na perspectiva
Profissional em interdisciplinar
. . 4 Sadde da Familia - , -
Saide e Gestdo do - Educacdo na Saude e Gestdo do Trabalho
Trabalho na perspectiva interdisciplinar
Psicologia da saude,
Mestrado processos de | - Psicologia da Satde no Processo de
Profissional em 3 desenvolvimento Desenvolvimento Humano
Psicologia humano e  praticas | - Tecnologias e Praticas Psicossociais
psicossociais

Fonte: Geréncia de Pesquisa e Pds-Graduacdo, Vice-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacgéo e Inovagio, 2021.

Além desses programas, ha também oferta de turmas temporarias de cursos de poés-graduagdo
stricto sensu em regides que se encontram fora dos centros consolidados em ensino e pesquisa,
ampliando assim a formacdo de mestres e doutores no pais. Esses Projetos de Cooperacao entre
Instituicoes para Qualificacdo de Profissionais de Nivel Superior (PCI), originalmente
denominados de Minter e Dinter (para cursos académicos) e Turma Fora de Sede (para cursos
profissionais), sdo atualmente regulamentados pela Portaria CAPES No. 243, de 5 de novembro

de 2019. Desde 2014, encontram-se em funcionamento cursos listados no Quadro 21.

Quadro 21 - Projetos de Cooperacdo entre Institui¢cdes para Qualificagdo de Profissionais de Nivel
Superior vigentes, 2021

Curso/Turma IES Cidade/UF Periodo
Mestrado Académico em | Faculdade da Amazoénia Ocidental .
Administracio (FAAO) Rio Branco/AC 2015a 2021
Doutorado Académico em | Faculdade da Amazonia Ocidental .
Administraco (FAAO) Rio Branco/AC 2019 a 2022
Mestrado Académi 5li oni

.?S r.a 0 ,Céll emico em Faculdade Catdlica de Rondodnia Porto Velho/RO 2014 2 2022
Ciéncia Juridica (FCR)
Doutorado Académi 1 o s

.OAu 9ra O, Fa emico em Faculdade Catélica de Rondonia Porto Velho/RO 2014 2 2022
Ciéncia Juridica (FCR)
Mestrado Académi 5li oni

es ra~0 cademico em Faculdade Catélica de Rondonia Porto Velho/RO 2019 2 2021
Educacgao (FCR)
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Curso/Turma IES Cidade/UF Periodo
Doutorado Académi 5li oni

ou 01‘3~1 o0 Académico em | Faculdade Catélica de Rondoénia Porto Velho/RO | 2019 a 2022
Educacgéo (FCR)

Doutorado Académico em
Ciéncia e  Tecnologia
Ambiental

Universidade Estadual da Regido

Tocantina do Maranhdo (UEMASUL) [mperatriz/MA 2020 a 2024

Doutorado Académico em | Universidade do Estado do Amazonas

M AM 2017 a 2021
Turismo e Hotelaria (UEA) anaus/ a

Fonte: Geréncia de Pesquisa e Pés-Graduagdo/Vice-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacdo e Inovagao, 2021.

Além desses cursos, a Univali ja ofereceu turmas do Mestrado em Administracdo na Faculdade
Luciano Feijao, Sobral/Ceara, do Mestrado em Turismo e Hotelaria no Instituto Federal de
Educacido, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo e do Mestrado em Ciéncia Juridica, na Faculdade

Guarapuava no Parang, ambos ja encerrados.

Os PCIs preveem aproveitar a competéncia de programas de pds-graduacdo avaliados pela Capes
com nota igual ou superior a 4 para mestrado e a 5 para doutorado, reconhecidos pela Camara de
Educacao Superior do Conselho Nacional de Educac¢do (CES/CNE) e homologados pelo ministro
de Estado da Educag¢do pelo Conselho Nacional de Educacdo, para, com base em formas bem
estruturadas de parceria ou cooperagdo interinstitucional, viabilizar a forma¢do de mestres e
doutores fora dos centros/regides mais consolidados de ensino e pesquisa, diminuindo a

assimetria no pais.

A Tabela 24 detalha as areas dos cursos e o respectivo nimero de alunos matriculados no ano de

2021.

Tabela 24 - Nimero de alunos nos cursos stricto sensu da Univali de em 2021

Curso de Mestrado 2021
Académico em Administracao 41
Académico em Ciéncia e Tecnologia Ambiental 19
Académico em Ciéncia Juridica 147
Académico em Ciéncias Farmacéuticas 31
Académico em Computacgdo Aplicada 18
Académico em Educacgio 42
Académico em Turismo e Hotelaria 20
Profissional em Administracao 39
Profissional em Gestdo de Politicas Publicas 64
Profissional em Psicologia 19
Profissional em Sauide e Gestdo do Trabalho 41
Profissional Internacional Conjunto em Direito das 39
Migragdes Transnacionais

Cursos de Doutorado 2021
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Curso de Mestrado 2021

Académico em Administracao 49

Académico em Ciéncia e Tecnologia Ambiental 40

Académico em Ciéncia Juridica 156

Académico em Ciéncias Farmacéuticas 24

Académico em Educacgao 30

Académico em Turismo e Hotelaria 25

TOTAL 844

Fonte: Geréncia de Pesquisa e Pds-Graduacdo/Vice-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacgio e
Inovagao, 2021.

Buscando a compatibilidade entre os objetivos e as linhas de pesquisa dos programas, a Univali,
seguindo as diretrizes da Capes em relacdo aos critérios de organicidade dos programas, orienta,
por meio das coordenagdes dos cursos stricto sensu, que as pesquisas sejam organizadas segundo

os objetivos dos grupos de pesquisa e das suas linhas.

Nos ultimos periodos de avaliagdo dos programas pela Capes, o principal indicador de avaliagao
de exceléncia tem sido a produgdo cientifica veiculada em periédicos indexados, anais de eventos
cientifico e livros, principais formas de expressao das areas no ambito nacional e internacional. A
énfase avaliativa sobre os produtos - basicamente, a producao bibliografica qualificada - indica a
expectativa de ampla divulgacdo dos resultados da pesquisa instalada. Com um modelo de pds-
graduacdo voltada a pesquisa, a producdo bibliografica permanente ganha importincia e se

justifica como indicador de avaliagao.

Neste sentido, no ano de 2021, os docentes dos Programas de Pés-Graduacdo Stricto Sensu da
Univali apresentaram a producdo intelectual, demonstrada na Tabela 25, destacando-se que os
dados ainda precisam ser consolidados a partir da atualizagdo dos curriculos Lattes pelos

professores.

Tabela 25 - Producao intelectual docente nos Programas de Pos-Graduagdo Stricto Sensu em
2021

Ano Am.g? s.Publlcados em Trabalhos em Anais Livros e Capitulos
Periodicos Indexados
2021* 160 29 44
Total 1.245 728 469

Fonte: Geréncia de Pesquisa e Poés-Graduagido/Vice-Reitoria de Pesquisa, Po6s-Graduagio e Inovacdo, 2021.

*Dados preliminares.

No que diz respeito a politica de incentivo ao docente para cursar a pds-graduacdo, a Instituigao
vale-se do Programa de Apoio a Titulagdo Docente (PATD), regulamentado pela Resolucdo

012/CAS/2018 e por editais institucionais. O periodo minimo e maximo de afastamento permitido
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ao docente é, respectivamente, de dois semestres para mestrado e de seis semestres para doutorado.
A Tabela 26 apresenta a distribuicdo de bolsas de pds-graduacao stricto sensu custeadas pela

Univali no ano de 2021.

Tabela 26 - Bolsas com recursos internos para docentes da Univali em 2021

Ano Bolsas de Mestrado Bolsas de Doutorado

2021 14 32

Fonte: Geréncia de Pesquisa e P6s-Graduacgdo/Vice-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacdo e Inovagido, 2021.

A Univali, para gerar indicativos da produgdo cientifica docente, utiliza, desde 2003, o Sistema de
Avaliacdo da Producdo Institucional (Sapi) — sistema on-line vinculado a intranet da Univali para

validar a producdo intelectual dos seus docentes.

Os cursos de pds-graduacdo stricto sensu também mantém revistas cientificas préprias, como mais
um incentivo a publicagcdo em periddicos. Sao estas: Novos Estudos Juridicos, Alcance, Turismo -
Visdo e Acdo, Brazilian Journal of Aquatic Science and Technology, Contrapontos e Revista

Brasileira de Tecnologias Sociais.

Para estimular a pesquisa, a Univali conta com o Fundo de Apoio a Pesquisa (FAP) — destinado a
apresentacdo e a publicacdo de artigos cientificos pelos docentes pesquisadores em eventos

nacionais e internacionais e ao custeio das bolsas relacionadas as pesquisas institucionais.

A distribuicdo dos recursos do FAP para a participacdo docente em eventos segue parametros:
preferencialmente, vinculo a programa stricto sensu da Universidade; vinculo a grupo de pesquisa
oficializado na Instituicdo; carga-horaria minima de 20 horas na Instituicdo; producao cientifica

registrada no Sapi; titulacdo e apresentacao de trabalho.

Em atendimento as estratégias institucionais, os cursos de pés-graduacio lato sensu sio
ofertados semestralmente, vinculados as areas de atuagao dos cursos de graduacdo, mestrados e

doutorados.

Para oferta-los, os professores e/ou coordenadores de Cursos, em consonancia com os projetos
pedagogicos de curso e com as metas projetadas no PDI, apresentam seus projetos ao Colegiado
de Curso e Colegiado da Escola do Conhecimento. Tais propostas se baseiam na vocagdo dos
cursos de graduacao a que estdo vinculados e nas necessidades do mercado de trabalho, que é o
foco desta modalidade de ensino. Estando estes aprovados, o Diretor da Escola os encaminha a
Vice-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduacdo e Inovacao que, por sua vez, os analisa e, atendendo aos

critérios exigidos, submete-os a avaliacdo na Camara de Pesquisa, P6s-Graduacgdo, Extensao e
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Cultura (Cappec) e, caso aprovado, submete-os para homologacdo do Conselho Universitario

(Consun).

Os cursos de pds-graduacdo lato sensu possuem carga hordaria concentra-se entre 360 e 400 horas
e sdo ministrados em regime semestral, com aulas as sextas-feiras a noite e aos sabados pela
manha e tarde ou as sextas-feiras a tarde e a noite e aos sdbados pela manh3, com duracdao média

de 18 a 24 meses.

A Univali oferta cursos de p6s-graduacdo desde 1994. Entre 1998 e 2020, registrou-se a expansao
desse tipo de oferta, especialmente em termos de cursos lato sensu, que em 2021 somavam mais
de 90 cursos, considerando-se os cursos presenciais e EaD. A ampliacao da oferta de cursos de
pos-graduacdo também tem relacdo direta com as metas tragadas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2017-2021 e envolve sobretudo o aumento da producao cientifica docente e
discente, as politicas voltadas a internacionalizacao da Universidade, a atuacdo solidaria e o
impacto social, entre outros critérios — conforme registros apresentados no PDI 2017-2021 e

na plataforma Sucupira-Capes.

3.4.2 Politica de Internacionalizacio

A Politica de Internacionalizacdo da Univali visa promover e institucionalizar a cultura e as
praticas da internacionalizagdo, no ambito da Educacdo Basica e da Educacdo Superior da
Instituicdo. Seu processo se inicia pela criacdo da Assessoria de Assuntos Internacionais
(Determinagcdo N2 87/93) pela Reitoria. Ela se institucionaliza pela regulamenta¢do das
normativas e resolugdes que integram a Politica de Internacionalizacao da Univali, aprovadas pela

Resolucdao N2092/CONSUN em 2016.

De modo a atingir o objetivo de promover uma educac¢do de qualidade internacional, inclusiva e
transformadora em todos os niveis de ensino, a Politica de internacionalizacdo da Instituicdo
orienta-se por trés grandes Eixos: Mobilidade Académica, Internacionalizacio do
Curriculo/Internacionalizacdo em casa e Reputacdo Institucional. Alinhados por objetivos e
diretrizes, os referidos eixos sdo os responsaveis por nortear o processo de desenvolvimento da

internacionalizacdo nos préximos anos.

3.4.2.1 Eixo 1 - Mobilidade Académica

O primeiro Eixo, Mobilidade Académica, abrange as mobilidades discente, docente e técnico-

administrativa. Estas se efetivam pela firma de acordos entre a Univali e instituicdes de ensino
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superior internacionais de qualidade reconhecida. Estes acordos podem ser contabilizados por
meio de suas diversas modalidades: 1- Convénio Marco de Cooperacdo ou Memorando de
Entendimento, no qual se formaliza a intencdo de fomentar lagos académicos; 2- Convénios
Especificos ou Aditivos, no qual se especificam as acdes a serem executadas pelas partes
envolvidas; 3- Convénios de Dupla Diplomacdo, que visam permitir a alunos regularmente
matriculados a obtencdo simultinea de diploma de graduacdo na Univali e na Instituicdo
estrangeira conveniada. A implementacdo da Dupla Diplomacao fica condicionada a existéncia de

conveénio especifico entre as Universidades envolvidas.

Os Programas de Mobilidade Internacional Discente visam regulamentar as acdes de
mobilidade ja implementadas, tendo sido aprovados pela Resolug¢do 021/CONSUN/2017.
Instituido em 1993, o Programa de Intercambio de Alunos (PIA) tem como objetivo proporcionar
aos académicos a possibilidade de vivenciar realidades educacionais em universidades parceiras
no exterior. A partir de 2010, agregaram-se a ele os Programas de Bolsas Santander: Férmula
Santander (2010), Ibero-americanas (2011), Top China (2011) e Top Espanha (2012). Em 2011,
a Univali aderiu ao Programa do Governo Federal Ciéncia sem Fronteiras, expandindo assim as
oportunidades para os alunos cursarem disciplinas no exterior. Em 2018, o Santander
Universidades substituiu o Programa Férmula Santander pelo Programa Mundi, que manteve

objetivos idénticos.

Entre os anos de 2016 e 2019, 379 estudantes de graduacgao participaram dos Programas de
Mobilidade Discente Outgoing ofertados pela UNIVALI. No mesmo periodo, 196 estudantes
internacionais de gradua¢do foram recepcionados na Instituicdo pelos Programas de
Mobilidade Discente Incoming. Quanto aos estudantes de Pés-graduacao, entre 2016 e 2019,
238 estudantes da Univali participaram dos Programas de Mobilidade Discente Outgoing. Ja a
Mobilidade Discente Incoming recebeu, no mesmo periodo, somente 11 estudantes

internacionais.

Os dados apresentados acima denotam que a mobilidade outgoing é bem superior a mobilidade
incoming, especialmente nos programas de pds-graduacdo. De modo a equilibrar esses
indicadores de mobilidade faz-se necessario o planejamento de estratégias para a atracdo de
estudantes internacionais. Uma dessas estratégias, em processo na universidade desde 2011, é o
oferecimento de disciplinas em lingua estrangeira, especialmente o inglés e o espanhol. Na
graduacdo, essas disciplinas compdem o agora denominado Univali International Program -

UIP. Criado em 2011 como Médulo Internacional, ele foi reformulado em 2016, compreendendo
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agora um conjunto de 40 disciplinas integradas ao curriculo dos cursos de graduacgdo das diversas

Escolas da Univali.

A Univali também recebe docentes de instituicdes estrangeiras conveniadas para a realizacdo de
atividades de docéncia e pesquisa. Sdo critérios para recepcao destes: ser professor doutor, atuar
na pds-graduacdo stricto sensu da Instituicdo estrangeira, ter carta de apresentacdo da sua
Instituicdo especificando plano de trabalho e tempo de permanéncia e ter anuéncia e aprovacao

dos coordenadores de curso/programa a que esta vinculado.

Tabela 27 - Mobilidade Docente (inbound e outbound) de curta e longa duracdo no periodo 2016-
2021 e projecao para 2022-2023

Indicadores 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | OIFA0 2022
?urzo(fﬁi?;f (inbound) 23 | 30 | 107 | 37 | 02 | 26 120

N¢ Professores (inbound) ) ] ) ) ] ]

Longa duracgdo 5

Total 23 | 30 | 107 | 37 | 02 | 26 125

N2 Professores (outbound)
14 40 96 61
Curta duragio 08 07 150

o
N Professor~es (outbound) 05 02 03 02 )
Longa duracgdo 01 15

Total: 19 42 99 63 09 07 165

Fonte: Diretoria de Internacionalizacdo, 2021.

Observa-se na Tabela 27 que a mobilidade de curta duragao (participacdo em cursos, congressos,
palestras, etc.) é mais produtiva que a de longa duracdo, pois, na maior parte dos casos, é
decorrente da concretizacdo de parcerias institucionais e/ou da cooperagdo de professores e

pesquisadores da Univali com seus pares internacionais.

A mobilidade docente de longa duracdo é ainda menos produtiva na modalidade inbound, pois é
dependente, sobretudo, dos recursos concedidos aos professores e pesquisadores visitantes por
programas e 6rgdos de fomento (nacionais e internacionais) para custeio de transporte aéreo,
moradia e alimentag¢do dos professores e pesquisadores. Além da questdo de provisao de recursos,
a atracdo de professores e pesquisadores internacionais requer a consolidacdo da reputacdo da

Univali como uma universidade que produz ensino e pesquisa de exceléncia internacional.

Obviamente, como discutido por diversos experts em internacionalizacdo em eventos
internacionais online ao longo de 2020 e 2021, a dimensao da internacionaliza¢do representada

pela mobilidade académica internacional tem sido bastante impactada pela pandemia. Segundo a
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International Association of Universities (IAU), 60% das IES em todo mundo intensificaram suas
acoes de Mobilidade Virtual e/ou de ensino por Telecolaboracao online internacional, como

alternativa a mobilidade fisica dos estudantes.

Para implementar todos os tipos de mobilidade descritos, a Univali tem desenvolvido, ao longo
das ultimas quase trés décadas, um expressivo nimero de acordos de cooperagdo académico-
cientificas, tanto em nivel de graduagdo quanto de p6s-graduacio. O Quadro 22 elenca os acordos

realizados com institui¢cdes estrangeiras no periodo de 2016 a 2021.

Quadro 22 - Acordos de cooperacao, periodo 2016-2021

Pais Universidade

Alemanha | Kempten University

W OLENGEGEE
2021
Renovacdo - Convénio Aditivo de Mobilidade Académica

Portugal Universidade de Lisboa

Renovacgdo - Convénio Marco de Cooperacdo Académica

Universidad de

Convénio de Mobilidade Académica

Salamanca

Convénio Marco de Cooperagido Académica

Cooperacao Cientifica - Mobilidade Docente

Renovacdo - Dupla Diplomacao -
(Curso de Direito)

Convénio Dupla Diplomagéo -
(Curso de Arquitetura e Urbanismo)

Convénio Dupla Diplomagao -
(Curso de Educacao Fisica)

Convénio Dupla Diplomagao -
(Curso de Engenharia Civil)

Convénio Dupla Diplomagéo -
(Curso de Gastronomia)

Espanha
Universidad de Alicante

Convénio Dupla Diplomagio -
(Curso de Nutricao)

Convénio Dupla Diplomagao -
(Curso de Oceanografia)

Convénio Dupla Diplomagao -
(Curso de Publicidade e Propaganda)

Convénio Dupla Diplomagéo -
(Curso de Relagdes Publicas)

Convénio Dupla Diplomagio -
(Curso de Turismo e Hotelaria)

Convénio Dupla Diplomagao -
(Curso de Pedagogia - Educacdo Infantil)

Convénio Dupla Diplomagio -
(Curso de Pedagogia - Educacdo Primaria)

Universita degli Studi

Italia di Perugia

Convénio Dupla Diplomagio -
(Curso de Direito)

Fonte: Diretoria de Internacionalizacdo, 2021.
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Os dados apresentados corroboram a histdrica e predominante cooperacao com universidades
europeias, pois dos 117 convénios assinados pela Univali em 2021, todos eles foram firmados com
universidades europeias e a manutencdo dos acordos com as universidades do continente
americano. No entanto, os dados ressaltam a necessidade de se buscar o estreitamento de relagdes
com paises asidticos de modo a se obter uma maior diversidade linguistico-cultural e
representatividade em termos do atual contexto geopolitico. Nossa cooperacdo com a China, que
terd papel ativo na lideranca global e ja se tornou um grande mercado de educagdo internacional
e atualmente um parceiro importante para a Europa, representa somente 2,5% de nossa

cooperacgdo internacional no periodo.

Os programas de Mobilidade Docente, por sua vez, constituem o intercambio de professores com
instituicdes estrangeiras conveniadas visando a realizacdo de atividades de docéncia e de
pesquisa, a participa¢do de professores em eventos técnico-cientificos (como palestrantes ou

ministrantes de oficina/cursos) e/ou a realiza¢do de estagio p6s-doutoral no exterior.

Sao critérios de elegibilidade para a Mobilidade de professores da Univali: o tempo de contratacao
(professor com cinco anos ou mais na Instituicao); a titulacao (doutorado); a atuacdo nos cursos
de graduacdo e/ou de pos-graduacio stricto sensu da Univali; a confirmag¢do com carta de aceite
da Instituicdo estrangeira especificando as atividades (docéncia e/ou pesquisa) a serem
desenvolvidas; a anuéncia e a aprovacao, por parte dos coordenadores de curso ou programa a
que estd vinculado; a ciéncia do plano de atividade pela Coordenadoria de Assuntos
Internacionais; a aprovacdo, pela Univali, na prova de idioma da Instituicdo estrangeira ou

comprovacao de proficiéncia.

A Univali também recebe docentes de instituicdes estrangeiras conveniadas para a realizacao de
atividades de docéncia e pesquisa. Sdo critérios para recepcao destes: ser professor doutor, atuar
na poés-graduagdo stricto sensu da Instituicdo estrangeira, ter carta de apresentacdo da sua
Instituicdo especificando plano de trabalho e tempo de permanéncia e ter anuéncia e aprovacao

dos coordenadores de curso/programa a que esta vinculado.

3.4.3 Reputacdo Internacional

O Terceiro Eixo, a Reputacdo Internacional, ou o prestigio que a Univali detém em termos
internacionais, é um reflexo direto do sucesso das acdes promovidas nos Eixos da Mobilidade

Académica e da Internacionaliza¢do do Curriculo/Internacionalizagdo em Casa.
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Entre as acOes referentes a este eixo esta o maior alcance do website da Univali, que devera ser
publicado em pelo menos dois idiomas de abrangéncia internacional, como o inglés e o espanhol,
bem como a participacdo da Instituicdo em prestigiados eventos sobre educacdo internacional
realizados dentro e fora do pais. Esses eventos, como o FAUBAI - Brazilian Association for
international Education, o NAFSA- Association of International Education e o EAIE - European
Association of International Education, ocorrem anualmente e contam com a presenca de mais de
8.000 participantes de renomadas universidades de mais de 100 paises. A participacdo nesses
eventos possibilita o fortalecimento da imagem internacional da Instituicdo, assegurando o

aprofundamento de antigas parcerias e a efetivacao de novos acordos de cooperacdo académica.

De modo a melhorar o posicionamento institucional nos principais rankings das Universidades da
América Latina, uma das agdes estratégicas sugeridas pela Politica de Internacionalizacio foi a
designacdo, pela Reitoria, de uma Comissao que analisasse os principais rankings, realizando, em
seguida, um diagnoéstico interno sobre a performance da Univali em cada um dos indicadores
propostos por esses rankings. Com os principais diagndsticos sobre esses indicadores levantados,
decidiu-se criar, em 2021, uma posi¢ao especifica na Diretoria de Internacionaliza¢io cuja funcao
¢ a identificacdo das acdes estratégicas prioritarias a serem realizadas para que a Univali ndo
somente ascenda de posi¢cdo nos rankings, mas principalmente garanta sua reputagido de ser uma
das melhores universidades na América latina. E para regulamentar todas as acdes a serem
executadas no ambito dos rankings, estd sendo preparado um documento de orientagdo a ser
aprovado pelos conselhos (se Resolu¢ido) ou pela Vice-Reitoria de Graduagao e Desenvolvimento

Institucional (se Resolucio).

Para efetivacdo da politica, a universidade conta com programas ja instituidos, para os quais se
apresentam perspectivas de expansdo no periodo 2019-2021. A partir de 2018, foram
estabelecidos as principais A¢des do Eixo da Internacionalizacdo, em consonancia com as

principais dimensdes da Politica de Internacionalizacio.

I. Implantac¢ao da Univali Internacional

Essa acdo visa implantar, por meio de processos de selecdo especificos para esse fim, a Dupla
Titulagdo em todas as Escolas de Conhecimento da Univali. Esta acdo permitira que varias
perspectivas internacionais e interculturais sejam integradas aos curriculos das Escolas do
Conhecimento, tanto pela possibilidade de compartilhamento dos conteddos, estratégias de

ensino, métodos de avaliacao e referencias utilizadas pelas universidades parceiras, quanto pela
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exposicao de professores visitantes e estudantes as diferentes culturas durante o seu processo de

mobilidade.

II. Incremento da Reputacao e da Credibilidade Internacional pela Certificacdo

Internacional das Escolas, Cursos e Programas

Com o intuito de fortalecer a imagem da UNIVALI como Universidade Internacionalizada, e,
portanto, de qualidade internacional, serdo mapeadas as principais agencias de acreditacdo. Em
seguida, os niveis de acreditacdo serdo identificados por Escola para, finalmente, tracar-se-a o

design de um plano de desenvolvimento de acreditacdo para todas as Escolas.
I1I. Fortalecimento da Mobilidade Académica

0 processo de internacionalizacdo se da tradicionalmente na educacio superior. No entanto, ele
também precisa ser institucionalizado e implementado na educacgio basica com o estabelecimento
de acordos de cooperacao especificos para mobilidade inbound e outbound. Em 2020, foi assinado
o primeiro acordo para mobilidade de educacdo basica com o Liceo Telesio, em Cosenza, Italia.
Como o projeto de mobilidade inbound e outbound para o segundo semestre do mesmo ano nao
pode ser realizado devido a pandemia, um projeto de colaboracdo online internacional (COIL) foi
realizado de forma sincrénica. Este contou com alunos participantes voluntarios do ensino médio
de ambas as institui¢des, em 2021. Dois professores, um do Brasil e um da Italia, coordenaram o
projeto que teve como tema principal a desconstrucao de esteredtipos para o desenvolvimento da

cidadania global.
IV. Implementacgao de uma Politica Linguistica

O objetivo de uma politica linguistica institucional é o de promover e valorizar, na Univali, a
formacao de cidadaos globais que, ao respeitar a diversidade e exercitar a empatia, possam viver,
trabalhar e transitar, com éxito, em varios ambientes internacionais e multiculturais. Entre
algumas acdes em curso estdo: concessao bolsas de estudos institucionais para acesso de
estudantes e professores ao ensino de ensino de linguas estrangeiras em cursos extracurriculares
(presenciais e/ou virtuais) de linguas modernas, fortalecimento do idioma materno, pelo
oferecimento regular de cursos de portugués para estrangeiros (PLE) para estudantes
intercambistas na Univali e/ou estrangeiros residentes, formacdo de professores para lecionar
disciplinas em inglés; e entre as agdes previstas estdo: emissao, reconhecimento e validagdo de
documentos em lingua inglesa e espanhola e desenvolvimento de uma sistemaética de registro de

professores e pesquisadores visitantes internacionais.
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3.4.4 Inovacodes na Politica de Internacionalizagio

3.4.4.1 Programa Virtual Mobility

A Pandemia COVID 19 trouxe grandes mudancas e desafios a todos os componentes da educacio
superior, com as universidades (e todos os seus atores) tendo de se adaptar rapidamente e
emergencialmente a um modo remoto de ensino. A Internacionalizacdo é uma das dimensoes da
educacdo superior que mais foram impactadas, especialmente nas dimensoes mobilidade docente

e discente.

Em 2020, os alunos que ja tinham iniciado seu processo de intercambio em todo o mundo foram
chamados de volta por suas universidades de origem e tiveram de optar entre retornar as suas
universidades de origem e 1a matricularem-se, ou continuarem o seu processo de intercimbio por
meio virtual na universidade de destino pela modalidade de ensino remoto. 21 alunos
internacionais que estavam na Univali no primeiro semestre de 2020 retornaram a seus paises,
mas continuaram a cursar as disciplinas na Univali pela modalidade remota. A partir ai, com a
disseminacao da pandemia, algumas universidades, em todo o mundo, comecaram a oferecer
vagas para a entdo denominada Virtual Mobility - VM. Entre o segundo semestre de 2020 e o
segundo semestre de 2021, 15 alunos de graduacdo da Univali estudaram virtualmente nas
universidades San Ignacio de Loyola (Peru), Artevelde University of Applied Sciences (Bélgica) e

Instituto Politécnico de Setubal (Portugal).

A VM pode ser considerada uma experiéncia inovadora por possibilitar aos alunos uma
experiéncia internacional on-line. Ela é definida como o processo pelo qual alunos de
universidades parceiras e ndo-parceiras podem realizar um determinado ndmero de disciplinas,
por um semestre, com a validagado dos créditos previamente descritos em um contrato de estudos
assinados pelas universidades envolvidas para este fim. Destina-se a alunos que nao estejam em
condig¢des de viajar por diversas razdes, como por exemplo, questdes pessoais e/ou compromissos
profissionais familiares. Através da MV é possivel também combinar um esquema hibrido de
mobilidade virtual e mobilidade fisica, que vem sendo defendido como uma alternativa mais

sustentavel de mobilidade.

No ambito da VM, outra importante inovagao a ser implementada na Univali no periodo 2022 a
2026 sera a criacdo de uma plataforma online para mobilidade virtual. A Plataforma para
Mobilidade Virtual serd formada pela Univali e outras IES parceiras da Univali que desejem se

consorciar. Essas IES colocam a disposi¢ao das consorciadas um nimero de vagas disponiveis em
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cursos ou disciplinas a serem oferecidas. Cabe a cada instituicdo participante estabelecer um
plano de mobilidade de estudantes de acordo com a oferta disponivel no consoércio, além de fixar
as condi¢cdes ou requerimentos para receber os estudantes, comprometendo-se em emitir o
correspondente certificado ou reconhecimento aos estudantes que cumprirem as exigéncias
académicas e/ou administrativas requeridas. A mobilidade virtual, nesse consorcio, se rege por
um principio de colaboragio e reciprocidade que nio implica nenhum custo para o (a) estudante

que aplica ao intercambio.

Com o distanciamento fisico entre os alunos e professores, para que os objetivos da PV
transcendam o mero aprendizado de contetido para englobar o desenvolvimento de competéncias
interculturais, é essencial que se promova a integracdo social e intercultural de todos os
envolvidos nas disciplinas. Para isso, planeja-se a formacdo de uma rede de estudantes virtuais,
cuja fungao sera a de nao somente de organizar atividades sociais e culturais, mas também a de

prover suporte aos seus pares, como tutores e buddies.

E importante citar que a Organizagdo Universitaria Internacional (OUI) ja oferece aos seus
membros um consércio com uma alternativa aos modelos de mobilidade tradicional denominado
de e - Movies - Programa Espaco de Mobilidade Virtual no Ensino Superior, podendo a Univali

optar por se associar também ao consoérecio.

3.4.4.2 Programa Virtual Exchange

0 Virtual Exchange-VE corresponde a designac¢do ‘guarda-chuva’ adotada pelo Programa europeu
Erasmus Plus para a realizacdo de uma atividade de intercambio académico, rica e multifacetada,
que se refere a interacao intercultural online para a realizacdo de projetos de colaboracdo com
classes parceiras de outros contextos culturais e geograficos, sob a orienta¢do de educadores e/ou
facilitadores espertos (Dooly, 201; O'Dowd & Lewis, 2016 apud O’'Dowd, 2017). De fato, o
intercAimbio Académico VE, dentre iniimeras denominagcdes, é também conhecido por
Telecolaboragdo, ou Collaborative Online International Learning-COIL, além de outros termos
cunhados pelo pesquisador ou pela institui¢do que o criou. Ele tem uma longa histdria na educagao
linguistica universitaria que remonta ao advento da internet e vem sendo usado em diferentes
areas de conhecimento e contextos da educacdo superior, com objetivos pedagdgicos bastante
diversos. Dentre estes, destacam-se o desenvolvimento das competéncias em lingua estrangeira,
além das competéncias digitais e interculturais, promovidas através de tarefas colaborativas e
projetos de trabalho previamente criados pelos professores e/ou instrutores das disciplinas

envolvidas.
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De fato, aimposicao de barreiras fisicas impostas a mobilidade fisica pela pandemia irrompida em
2020 e a possibilidade de ofertar aos alunos uma experiéncia de aprendizagem internacional sem
a necessidade da mobilidade fisica, resultou em um surpreendente aumento da demanda por VE
em [ES em todo o mundo, que perceberam ser esta uma importante estratégia para a

internacionalizacdo do curriculo em Casa.

A Univali, através da Diretoria de Internacionalizacdo e da Vice-Reitoria de Graduacio e
Desenvolvimento Institucional, tem promovido o VE pelo oferecimento de workshops and
seminarios ocorridos durante as trilhas de formacdo. Concomitantemente, foi planejado um
projeto piloto de VE criado em conjunto pela coordenacdo do International Program e pela
coordenac¢do do curso de Intercultural Communication da Artevelde University of Applied, na
Bélgica. O foco principal desse projeto, que foi assincrono, foi o de comparar estilos de
comunicacdo intercultural nos dois paises. O resultado foi tdo positivo que o projeto esta sendo

replicado em 2021.

Ha outros projetos de VE em andamento na Univali e outros sendo (re)desenhados para 2022,
como o projeto sobre Global Health, que envolvera alunos de enfermagem da Western Norway
University of Applied Sciences - HVL, da Noruega, com alunos de cursos da Saide e do

International Program.

A grande inovacdo em VE, no entanto, ficard por conta da adesdo institucional ao Programa
Brazilian Brave Exchange - BRAVE, promovido pela FAUBAI e que incentiva a implantacao do VE
entre os seus associados. O BRAVE oferece as instituicdes de ensino superior brasileiras a
oportunidade de cursar disciplinas com interface internacional, ministradas online, em parcerias
com instituicdes estrangeiras. Para utilizar o selo de certificacio FAUBAI-BRAVE, a instituicao
devera possuir um coordenador de VE e oferecer disciplinas que promovam o VE de acordo com

uma série de critérios estabelecidos.

Os professores participantes do VE deverdo ter sido obrigatoriamente capacitados nas
metodologias de VE para auxiliar o professor(es) da disciplina a desenvolver o projeto com a
coordenacdo e o(s)professor(es)(s) da universidade parceira no exterior. Desde a sua criacdo,
todos os projetos deverao ser acompanhados pelo coordenador de VE na instituicao, que devera
estar atento para atender aos professores e se assegurar de que os critérios e os requisitos para a
certificacdo BRAVE estdo sendo seguidos. Espera-se que a instituicdo associada ofereca ao
coordenador BRAVE e aos professores envolvidos oportunidades de formacio continua, com

eventual apoio para participagdo em congressos com os parceiros. Quanto aos alunos que
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participarem dos projetos, uma Resolucdo oficial de VE devera regulamentar institucionalmente
a atividade na institui¢do, estabelecendo, por exemplo, o reconhecimento do da experiéncia online

internacional BRAVE no histérico dos alunos.

3.4.5 Politica de Pesquisa

Em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (2017-2021) e em seu Planejamento Estratégico
(2018-2028), a Univali reserva espago significativo para o desenvolvimento de a¢des destinada a
uma politica de pesquisa que atenda a sua missdo como universidade comunitaria. Entre seus
objetivos, a Univali busca promover a producao e a disseminacao do conhecimento, por meio do
fomento a producdo cientifica e tecnolégica docente e discente e do investimento em parcerias
que consolidem a pesquisa, a formacao de recursos humanos e a cultura. Além disso, a Instituicao
tem na pesquisa uma atividade basica para a formacdo universitaria, o que lhe permite formar
jovens pesquisadores mais preparados para o mercado de trabalho e melhorar

consideravelmente a qualificagdo e a atuacio de seus professores.

No ambito da Universidade, tem-se privilegiado o fortalecimento do ambiente institucional para
o desenvolvimento da pesquisa, o incremento dos grupos e das redes interinstitucionais
envolvidos nessa dimensao, a ampliacdo e a atualizagdo da infraestrutura, a consolidacao do corpo

docente e o apoio ao processo de formacao e qualificacdo de novos pesquisadores.

Para consolidar a pesquisa institucional, a Univali pauta suas agdes nas seguintes diretrizes:

+ Articulagdo da investigacio cientifica no ensino e na extensio para atendimento as demandas
sociais e ao desenvolvimento regional;

+ Fortalecimento da pesquisa como principio educativo;

+ Estimulo a inser¢do dos docentes na orientagdo a pesquisa, proporcionando infraestrutura

para este fim;

%« Organizacio e consolida¢io de grupos de pesquisa em areas afins de conhecimento, os quais
sdo formados a partir das linhas basicas de pesquisa estabelecidas nos projetos pedagoégicos

dos cursos e nos programas de pos-graduacdo da Instituicio;

+ Viabilizagdo de intercAmbio de pesquisadores mediante a captagdo de novas parcerias

nacionais e internacionais para formacao de redes e projetos conjuntos de pesquisa;
+« Incentivo a pesquisa aos jovens talentos - Ensino Médio;

+ Incentivo a iniciacdo e a producio cientifica em todas as areas de conhecimento;
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Incentivo as parcerias Universidade/Empresas para o desenvolvimento de pesquisas;
Divulgacao interna e externa dos resultados das pesquisas;
Fomento a pesquisa interdisciplinar, transdisciplinar e com viés inovador;

Fomento a estudos e pesquisas que analisem a necessidade de articulacao entre formacao,

curriculo e mundo do trabalho;
Avaliacao da producao cientifica institucional;

Ampliacdo da captacdo de fomento externo para a pesquisa institucional.

3.4.5.1 Programas de Inicia¢ao Cientifica

Com base nas diretrizes expostas anteriormente, a Universidade mantém os seguintes programas

de incentivo a pesquisa:

a)

b)

d)

Programa Institucional de Bolsas de Inicia¢do Cientifica (PIBIC/CNPq) - trata-se de um
programa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) que visa

a iniciacao cientifica de académicos em todas as areas do conhecimento.

Programa Institucional de Bolsas de Iniciacio em Desenvolvimento Tecnoldgico e
Inovacgao (PIBITI/CNPq) - é também um programa do CNPq e busca promover maior
interacdo entre atividades de desenvolvimento tecnoldgico na graduagcdo, bem como
contribuir para o engajamento de recursos humanos em atividades de pesquisa,

desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo.

Programa Institucional de Bolsas de Iniciacio Cientifica do Ensino Médio
(PIBIC_EM/CNPq) - trata-se um terceiro programa do CNPq e que busca fortalecer o processo
de disseminacdo das informacdes e dos conhecimentos cientificos e tecnolégicos basicos, bem
como desenvolver as atitudes, as habilidades e os valores necessarios a educagdo cientifica e

tecnolégica dos estudantes do Ensino Médio.

Programa de Bolsas de Pesquisa do Artigo 170 da Constituicido Estadual - trata-se de um
programa do Fundo de Apoio a Manutencdo e ao Desenvolvimento da Educag¢do Superior
(FUMDES) do Governo do Estado de Santa Catarina e tem como objetivo incentivar talentos
cientificos potenciais entre os estudantes de graduagdo com grau de caréncia econémica e
financeira, estimulando, igualmente, docentes pesquisadores no desenvolvimento de pesquisa

qualificada.
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e) Programa de Bolsas de Pesquisa do Art. 171 da Constituicao Estadual - é também um
programa do FUMDES e visa a inser¢do de jovens no universo da pesquisa como forma de
contribuir para o fomento do desenvolvimento econémico e social e das potencialidades

regionais.

N

Programa de Bolsas Universitarias de Santa Catarina (UNIEDU) - é um programa do
Estado de Santa Catarina, executado pela Secretaria de Estado da Educacdo (SED), que agrega
diferentes programas de bolsa fundamentados pelos Artigos 170 e 171 da Constituicao
Estadual, para atendimento a estudantes da educagao superior. O UNIEDU possui diferentes
tipos de bolsa de estudo e de pesquisa e extensao, integrais e parciais, para estudantes de

graduacdo e pds-graduacdo.

g) Programa de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (ProBIC) - tem como objetivo principal dar
condi¢cdes para que os alunos regularmente matriculados na Instituicdo participem de
projetos e atividades nos grupos de pesquisa. Objetiva, também, despertar a vocacgdo cientifica
e incentivar a formacao de perfis académicos voltados a investigacdo e a producdo do

conhecimento, orientados por pesquisadores qualificados.

h) Programa Institucional Voluntario de Inicia¢do Cientifica (PIVIC) - objetiva incentivar a
participacdo de académicos e professores em projetos de pesquisa voluntaria, de modo a

formar uma ambiéncia académica e um perfil voltado a investigacao.

A Tabela 28 apresenta a distribuicdo de bolsas e de projetos de pesquisa subsidiados pela Instituicao e
por 6rgdos de financiamento externos, conforme os programas citados. Importante destacar que as
bolsas dos programas Art. 170 e Art. 171 foram migradas para o Programa UNIEDU a partir do ano de
2020.

Tabela 28 - Distribui¢do das bolsas de iniciacdo cientifica por programa, 2021

PIBIC/CNPq Graduacao 33
PIBITI/CNPq Graduacio 10
PIBIC-EM/CNPq Ensino médio 18
Art. 170 Graduacio -

Art. 171 Graduacio -

UNIEDU Graduacgao 389
ProBIC Graduacio 40
PPV/PIVIC Graduacgao 40

Fonte: Geréncia de Pesquisa e Pés-Graduacdo, Vice-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacdo e Inovagao, 2021.
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3.4.5.2 Grupos de pesquisa e participacao em eventos

A Instituicdo também mantém Grupos de Pesquisa (grupo de pesquisadores que se organizam em
torno de uma ou duas liderancas e se dedica ao desenvolvimento de pesquisas com afinidades
entre si), os quais sdo formados no admbito do Curso ou da Escola do Conhecimento e sua
constituicdo deve ser informada a Geréncia de Pesquisa e Pés-Graduag¢do. No ambito da Univali,
os Grupos de Pesquisa estdo assim classificados: GPs do CNPq e GPs de base institucional (grupo
de acesso). As Tabelas 29 e 30 demonstram o nimero de GP tanto do CNPq como de base

institucional, bem como a quantidade da produgao cientifica de 2017 a 2021.

Tabela 29 - Numero de Grupos de Pesquisa CNPq e produgdo cientifica por Escola do
Conhecimento no periodo de 2017 a 2021

Escola de Ciéncias da Saude 22 7.345
Escola de Educacio 10 1.939
Escola de Ciéncias Juridicas e Sociais 16 13.645
Escola de Negocios 12 7.368
Escola de Artes, Comunicagdo e Hospitalidade 13 7.043
Escola do Mar, Ciéncia e Tecnologia 19 5.624

Fonte: Geréncia de Pesquisa e P6s-Graduagio, Vice-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacio e Inovagdo, 2021.

Tabela 30 - Grupos de Pesquisa no ambito da Univali por Escola de Conhecimento no periodo de
2017 a 2021

Escola de Ciéncias da Saude 6 1.150
Escola de Educacio 0 0
Escola de Ciéncias Juridicas e Sociais 4 699
Escola de Negocios 7 1.182
Escola de Artes, Comunicagdo e Hospitalidade 12 3.191
Escola do Mar, Ciéncia e Tecnologia 8 809

Fonte: Geréncia de Pesquisa e P6s-Graduagio, Vice-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacio e Inovagdo, 2021.

0 Fundo de Apoio a Pesquisa (FAP), criado de 1995, e atualmente regulamentado pela Resolugao
n? 014/CAS/2011, objetiva incentivar e facilitar o desenvolvimento e a promogdo da exceléncia
de pesquisa da Univali, por meio do financiamento a qualificacdo de recursos humanos, as
atividades de pesquisa e a infraestrutura de apoio e servicos. O FAP apoia a apresentacdo e a
publicagdo de artigos cientificos pelos docentes pesquisadores em eventos nacionais e

internacionais, além de viabilizar o custeio das bolsas relacionadas as pesquisas institucionais e
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dos recursos humanos (docentes). Na Tabela 31, detalham-se os investimentos da Instituicdao no

apoio a pesquisa, no ano de 2021.

Tabela 31 - Investimento em apoio a participacdo docente em eventos e nimero de trabalhos
apresentados com apoio institucional no periodo 2017-2021

2021 15.643,56 50

Fonte: Geréncia de Pesquisa e Pés-Graduacdo, Vice-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacao e Inovagao, 2021.

Para o periodo 2022-2024 (Tabela 32), a previsao da institui¢cdo é retomar o investimento nesta
area, de forma a fomentar o aumento da producao cientifica docente qualificada e a difusao do

conhecimento produzido em eventos cientificos.

Tabela 32 - Projecdo de investimento para apoio a participacdo docente em eventos, periodo
2022-2024

Ano Valores (R$) Numero de trabalhos a serem apresentados
2022 22.777,45 40
2023 34.166,17 60
2024 45.554,90 80

Fonte: Geréncia de Pesquisa e Pés-Graduacdo, Vice-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacao e Inovagao, 2021.

Também ¢é pratica regular o encaminhamento de projetos institucionais para fontes de
financiamento externo (FAPESC, Capes e CNPq) para apoio a participagdo em eventos nacionais e

internacionais e apoio a realiza¢do de eventos na universidade.

3.4.5.3 Divulgacao da producido docente e discente

A Instituicdo considera a produgdo cientifica um dos parametros mais relevantes das atividades
docente e discente, especialmente por seu compromisso com a producdo e a socializacao do

conhecimento.

A difusdo da producdo cientifica e tecnoldgica na Univali ocorre principalmente por intermédio
de eventos e publicacdes (meio impresso e digital). Os resultados das pesquisas oriundas de
editais internos sdo apresentados anualmente pelos docentes e pelos bolsistas no Seminario de
Iniciagdo Cientifica (SIC), cuja 202 edicdo realizou-se em outubro de 2021. O evento tem por
objetivo socializar e avaliar os resultados das pesquisas realizadas por meio dos Programas

Institucionais de Iniciagado Cientifica. Além desse evento institucional, a Vice-Reitoria de Pesquisa,
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Po6s-Graduacao e Inovacgao incentiva, por meio do custeio de despesas previstas no orcamento do

projeto, a participacdo dos académicos em eventos externos.

Na graduagdo, no ambito do projeto pedagdgico dos cursos, sdo definidos critérios e formas de
acompanhamento da producdo cientifica docente, especialmente nos casos de professores que

submetem projetos de pesquisa para aprovacao nos editais internos e externos.

Para incentivar a publicacdo em periddicos, os cursos stricto sensu ainda mantém suas proprias
revistas cientificas com periodicidade normal, além de nimeros especiais. As publicagdes
institucionais, incluindo anais, periddicos, revistas estdo disponibilizadas de forma gratuita no
portal de periddicos da Univali (disponivel em: https://siaiap32.Univali.br/seer/), o qual é
mantido pela Editora da Instituicdo. O Quadro 23 apresenta os principais periddicos

institucionais com sua classificacao na Capes.

Quadro 23 - Estratificacdo Qualis das revistas institucionais, considerando-se a melhor
qualificacdo (de acordo com consulta em: periddicos Qualis/Plataforma Sucupira)

Applied Tourism B4
Brazilian Journal of Aquatic Science and Technology B4
Novos Estudos Juridicos Al
Revista Alcance B2
Revista Brasileira de Tecnologias Sociais B4
Revista Contrapontos B2
Revista Eletronica Direito e Politica B1
Turismo - Visao e A¢do B2
Vozes e Didlogos B4

Fonte: Geréncia de Pesquisa e Pds-Graduacdo, Vice-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacéo e Inovagio, 2021.

Como revela o Quadro 23, os periddicos de divulgacao cientifica institucionais sdo nacionalmente
qualificados e referendados pela CAPES e encontram-se classificados nos niveis de melhor
qualidade. Estdo ao alcance da comunidade cientifica institucional, nacional e internacional para
publicacao de suas pesquisas e disponiveis para acesso livre on-line a toda comunidade interna e

externa.

Além da producdo cientifica resultante dos programas institucionais, a Universidade socializa
todas as teses e disserta¢des dos programas stricto sensu no portal dos cursos; e os trabalhos de
iniciacao cientifica também sdo defendidos em bancas publicas abertas as comunidades externa e

interna e, posteriormente, dirigidos a rede de bibliotecas da Instituicao.
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A Univali, para gerar indicativos da producdo cientifica docente, utiliza, também o Sistema de
Avaliacao de Producao Institucional -Sapi - sistema on-line vinculado a Intranet da Univali para
validar a produgao intelectual dos docentes da instituicdo. O sistema é capaz de gerar relatérios
da produtividade com a respectiva pontuacao do professor, do curso e da Escola do Conhecimento.
Cada producao do docente que estiver classificada no Qualis tera sua pontuacao multiplicada. O
indice de desempenho do Sapi serve de subsidio para concessdo de beneficios e auxilios ao

professor no que tange a pesquisa.

Assim, numa relagdo de reciprocidade com a sociedade e as InstituicGes em geral e, com base nos
objetivos institucionais, a Univali se propde a desenvolver programas e projetos de pesquisa que
contribuam para a constru¢do e a difusdo do saber técnico-cientifico, bem como para a

socializacdo das inovacdes tecnoldgicas.

3.4.5.4 Sapi

A Univali, para gerar indicativos da producdo cientifica docente, utiliza, desde 2003, o Sistema de
Avaliacao de Producdo Institucional (Sapi). O Sapi é um sistema on-line vinculado a Intranet da
Univali para validar a producio intelectual dos docentes da instituicdo. Foi criado para atender as
necessidades especificas de avaliacdo da produciao cientifica dos docentes e é baseado nos dados
fornecidos pelo curriculo dos docentes cadastrados na Plataforma Lattes (producdo Lattes) e
inseridos diretamente no sistema (produgdo Nao Lattes). O sistema é capaz de gerar relatérios da

produtividade com a respectiva pontuac¢do do professor, do curso e da Escola do Conhecimento.

Cada producido do docente que estiver classificada no Qualis> terd sua pontuacdo multiplicada,

conforme demonstrado a seguir.

5 Qualis é uma classificagdo estratificada utilizada pelas comissdes de area da CAPES para comparar a produgdo
cientifica dos pesquisadores. Encontra-se disponivel em http://qualis.capes.gov.br/webqualis/. As producoes (itens)
do Grupo 2 (Artigos Publicados em Periddicos), que forem classificadas pelo Qualis na drea de atuagio do docente, terdo
o valor de Pontos por item multiplicado por um ponderador.
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Quadro 24 - Ponderador Qualis

Al 4.00
A2 3.00
B1 2.50
B2 2.00
B3 1.50
B4 1.40
B5 1.30
C ou inexistente 1.00

Fonte: Geréncia de Pesquisa e P6s-Graduagao, Vice-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduagio e
Inovagao, 2021.

0 indice de desempenho do Sapi serve de subsidio para concessao de beneficios e auxilios ao

professor no que tange a pesquisa.

A Resolucdo n? 009/CAS/2017 define os grupos de produgdo que sdo validados na Pesquisa, no
Ensino e na Extensdo. Para a Pesquisa, consideram-se os seguintes indicadores: trabalhos em
eventos (0,5); artigos publicados em periddicos (3,0); livros (3,0); capitulos de livros (2,0);
orientacdes concluidas (1,5); co-orientacdes concluidas (0,5); participagdo como membro de
banca (0,25); projetos aprovados em editais externos (1,5); participagdo em comissdes de

pesquisa (2,0); atuacdo em eventos (0,5); bolsista de produtividade CNPq - PQ ou PDTI (1,0).

Assim, numa relacdo de reciprocidade com a sociedade e as Institui¢cdes em geral e, com base nos
objetivos institucionais, a Univali se propde a desenvolver programas e projetos de pesquisa que
contribuam para a constru¢do e a difusdo do saber técnico-cientifico, bem como para a

socializacdo das inovacoes tecnolégicas.

3.4.5.5 Integracao Graduacio, Pés-graduacao, Pesquisa e Inovacao

Por meio da Vice-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacdo e Inovacgdo, a Instituicdo destina um
fomento a iniciacdo cientifica equivalente a 45% das bolsas. Os outros 55% sdo obtidos com
6rgaos externos como: CNPq, Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), Fundac¢do de Apoio a
Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica do Estado de Santa Catarina (Fapesc), Petrobras, prefeituras,
governo estadual e empresas privadas. Os recursos financeiros de infraestrutura e de pagamento

de carga horaria docente sdo de responsabilidade da Fundagdo Univali.

Também os programas de pds-graduacao stricto sensu desenvolvem pesquisas qualificadas,

subsidiadas por fontes externas, notadamente pelo CNPq, pela Finep, pela FAPESC, pelas Centrais
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Elétricas do Estado de Santa Catarina, Petrobras e outros organismos nacionais e internacionais.
Essas pesquisas decorrem de aprovacdo em editais divulgados por esses 6rgaos, que financiam o
custeio e o capital requerido na pesquisa e, em determinados casos, oferecem bolsas aos docentes,

aos mestrandos e aos doutorandos envolvidos nas pesquisas.

Como forma de promover as atividades de inter-relacionamento entre ensino e pesquisa, os
programas de poés-graduacdo desenvolvem o programa de estagio de docéncia, em que

mestrandos e doutorandos atuam na tutoria de classes da graduacdo em determinadas disciplinas.

Outra acdo importante é a integracdo de alunos de graduacdo nos grupos de pesquisa. Nesse
ambiente, os graduandos convivem com colegas pds-graduandos e com pesquisadores que
orientam trabalhos de pesquisa no ambito das duas esferas: graduacdo e pds-graduacgdo. A
experiéncia vivenciada pelos graduandos é extremamente rica, pois oportuniza a participacdo dos
académicos em atividades como palestras e seminarios de pesquisa, eventos, workshops, etc. Além
disso, essa integracdo prepara os estudantes de graduacdo quanto o uso de métodos e técnicas de
pesquisa e desperta o interesse por estudos avangados. Essa experiéncia assegura aos alunos de
graduacdo um melhor desempenho em cursos de p6s-graduagdo que venham a ingressar apds a
sua diplomacao, tanto no que diz respeito aos resultados académicos, quanto ao cumprimento dos

prazos regimentais dos cursos.

E competéncia da Vice-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduagdo e Inovagio a gestio dos aspectos
relacionados com a propriedade, a transferéncia e aos direitos de propriedade intelectual,
inerentes ou vinculados a criacdo ou producdo cientifica e/ou tecnolégica da Univali, a ser
exercida por meio da Geréncia de Inovacgao, setor criado em 2018 a partir da reorganizacdo da
estrutura organizacional da Univali, em substituicio a Diretoria de Inovacdo. A Geréncia de
Inovagdo procura integrar as ag¢des relacionadas a inovagdo nas areas de graduacdo, pods-
graduacdo e pesquisa da Univali para estimular o desenvolvimento de inovagdes tecnolégicas e

reforcar a interacdo da Universidade com as empresas e o governo.

A responsabilidade da Geréncia de Inovacao € conectar o ensino, a pesquisa e a extensiao com a
Politica de Inova¢do no ambito da Universidade e realizar articulacbes com organizagdes
governamentais e ndo governamentais, nos niveis local, nacional e internacional para fomentar a
inovacdo. O setor atua em quatro areas, integrando diferentes praticas e se caracteriza como um

ambiente colaborativo, possibilitando a conexao entre diversos atores.

Fazem parte da Geréncia de Inovacio: Central de Laboratorios de Ensaios Analiticos - CLEAn:

presta servicos de andlises fisico-quimicas e microbiologicas em aguas, efluentes, alimentos,
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cosméticos, entre outros, bem como identificacio e quantificagdo de compostos por meio de
técnicas cromatograficas; Escritério de Projetos: é uma estrutura de gerenciamento que
padroniza os processos de governanga relacionados a projetos e facilita a organizagdo de recursos,
metodologias, ferramentas e técnicas para o desenvolvimento dos projetos de prestacdo de
servicos da universidade; Laboratorio Escola de Analises Clinicas - LEAC: presta servigos de
diagndsticos laboratoriais a comunidade universitaria e a comunidade em geral atendendo
pacientes do sistema Unico de saude, de convénios e particulares; Nucleo de Inovacao
Tecnoldgica - UNIINOVA: atende as demandas da universidade nas areas de empreendedorismo,
inovacdo e transferéncia tecnolégica, fomentando praticas inovadoras e tecnolégicas em um
ambiente produtivo, contribuindo para o desenvolvimento social, cultural e econémico do pais e

da regiao.

O UNIINOVA é responsavel em dar suporte a Geréncia de Inovagdo para articular as agdes
relacionadas a Politica de Inovacao junto a Graduacdo, P6s-Graduacdo e Pesquisa. Tem sob sua
responsabilidade 3 grandes eixos de pesquisa. O primeiro refere-se a Incubadora Tecnolégica
e Empresarial - ITE cria um ambiente para que os académicos possam participar da criacdo de
ambientes empresariais, onde os ensinamentos trabalhados nas areas de empreendedorismo,

gestao e negbcios podem ser empregados e vivenciados.

O segundo eixo refere-se ao Empreendedorismo. Este eixo do Nucleo é responsavel por
fomentar a cultura empreendedora em todas as pessoas que tenham potencial de inovar, tanto no
ambiente interno como externo a universidade. As a¢des sdo realizadas nas areas de ensino,
pesquisa e extensdo da Univali com a promocao de oficinas capacitacado, eventos, visitas técnicas,
campanhas de incentivo a participa¢cdo em concurso e entrega de prémios na area de Inovacao e
Empreendedorismo. Em 2018, foi criado o Primeiro Prémio de Inovagao da Univali, cujo propésito
é valorizar os alunos que se dedicam a pensar em atividades inovadoras, buscando solugdes para
um problema ou uma necessidade do ambiente produtivo ou social onde esta inserido. Os
melhores prototipos desenvolvidos nas categorias ensino médio, graduacgdo e Pés-Graduagao Lato

e Stricto Sensu da Univali sdo premiados.

Nesta primeira edi¢cdo do Prémio, foram submetidos 78 projetos, destes 21 foram selecionados e
17 classificaram-se para a final. Houve um ganhador na categoria ensino médio, trés ganhadores
na categoria Graduacao e trés projetos premiados na categoria pds-graduacdo. a perspectiva é que
o prémio de inovacdo Univali aconte¢a anualmente, sendo este uma 6tima ferramenta de fomento

a cultura empreendedora.
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O terceiro Eixo refere-se a Propriedade Intelectual. Projetos inovadores precisam ser
protegidos, esta dimensdo, portanto, é responsavel por auxiliar no processo de pesquisas em
bases tecnoldgicas e no processo de inovacdo. A Univali possui um portfélio de tecnologias que
foram desenvolvidas em parceria com empresas como Eurofarma e Intelbras, bem como,
tecnologias proprias nas areas de firmacos, biotecnologia, oceanografia e quimica, entre outras.
Esse eixo também apoia a protecido de softwares desenvolvidos pela instituicdo, bem como a

intermediac¢do para negociacdo e transferéncia dessas tecnologias.

As projec¢des para os proximos trés anos é trabalhar com foco na sensibilizacdo e promocgao do
tema com professores e alunos para que, a partir de 2021, resultados mais expressivos venham a
se concretizar. Com o propdsito de agregar valor a este trabalho, em 2018, o UNIINOVA firmou
parceria com a empresa Cerumar Propriedade Intelectual, a qual atua no fomento de boas praticas
de inovacdo e propriedade intelectual. Essa iniciativa busca atingir os docentes, os académicos e

a comunidade em geral de todo Estado de Santa Catarina.

Ressalta-se que o Nucleo procura constantemente aproximar a universidade do mercado, governo
e sociedade, fazendo parcerias com todo o ecossistema de inovacao do Estado. Esse movimento
tem um firme proposito: gerar novas oportunidade para os potenciais empreendedores que fazem

parte do habitat da Univali, potencializando a missao da Univali como instituicdo comunitaria.

3.4.6 Politica de Extensido e Cultura

Em 2018, a Universidade do Vale do Itajai institui a Vice-Reitoria de Extensdo e Assuntos
Comunitarios (VREAC) a partir de uma reestruturacdo organizacional da gestdo 2018-2022. As
politicas da VREAC buscam orientar e qualificar o desenvolvimento das atividades extensionistas,
compreendidas como uma dimensdo do fazer académico, um processo didatico-pedagégico
articulado ao ensino e a pesquisa. Suas modalidades englobam programas, projetos, cursos e

oficinas, eventos e prestacao de servicos.

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2017-2021, a politica de extensao

universitaria estabelece os seguintes objetivos:

+ Promover a participagdo da comunidade académica nas problematicas social e ambiental,
local, regional e nacional, evidenciada por um posicionamento humanistico, técnico-politico,
de acdo-reflexdo-intervencdo, na produc¢do de servigos e conhecimentos para a populacao

local e regional;
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+ Viabilizar o acesso da comunidade a informacdes e conhecimentos necessarios a melhoria da

sua qualidade de vida;

# Manter a Universidade aberta a participacido da populacio, estabelecendo parcerias solidarias

com as organizacgdes publicas, privadas e da sociedade civil;

+ Socializar os conhecimentos culturais, cientificos e técnicos, as conquistas e os beneficios

resultantes da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao;

+« Desenvolver um processo académico-pedagdgico com vista a formacgio profissional e cidadi

dos alunos e o seu comprometimento com a transformacao social.

Por meio desta politica, busca-se constantemente o fortalecimento do principio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao. Essa forma de conceber a extensao incentiva
o surgimento de projetos voltados a melhoria da qualidade de vida, a garantia dos direitos e da
dignidade humana e a promocao da sustentabilidade, em plena consonéncia com os Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel - ODSs.

Em dezembro de 2018, o Ministério da Educagao, por meio da Resolu¢do n27, estabeleceu as novas
diretrizes para a Extensdo na Educacdo Superior Brasileira, as quais regulamentam as atividades
académicas de extensao dos cursos de graduacdo, na forma de componentes curriculares para os
cursos, vinculando-se seus aspectos a formacao dos estudantes, conforme previsto nos Planos de
Desenvolvimento Institucionais (PDIs), e nos Projetos Politicos Institucionais (PPIs) das
entidades educacionais, de acordo com o perfil do egresso, estabelecido nos Projetos Pedagogicos

dos Cursos (PPCs) e nos demais documentos normativos préprios.

A partir desta perspectiva a Universidade definiu como uma estratégia para atender a Meta 12.7
do Plano Nacional de Educagdo, a implantacdo em todos os cursos da disciplina de Projeto
Comunitario de Extensdo Universitaria. A realizacdo obrigatdria, pelo académico, da disciplina
tem como objetivos vivenciar os projetos de extensdo da Universidade, a fim de mobilizar a
comunidade académica para a cultura da responsabilidade, sustentabilidade e integracdo social.
Objetiva também desenvolver projetos comunitarios, com vistas a compreender o papel da
Universidade e dos profissionais por ela formados na melhoria da qualidade de vida das
comunidades; e desenvolver uma atitude profissional e cidad3, com a formacgao de profissionais

comprometidos com o desenvolvimento sustentavel.

A disciplina Projeto Comunitario de Extensao Universitaria tem uma carga horaria de 60 horas
e ocorre na modalidade presencial. Estd vinculada ao Nucleo Integrado de Disciplinas - NID sob

responsabilidade da Vice-Reitoria de Graduacdo e Desenvolvimento Institucional (VRGDI) em
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parceria com a Vice-Reitoria de Extensao e Assuntos Comunitarios (VREAC). Esta acdo esta sendo
desenvolvida em articulagdo com os programas e projetos de extensao vigentes nos cursos de
graduacdo e reitera o papel da Universidade Comunitaria na formagao profissional, na producio

e socializagdo do conhecimento.

Em 2021, a operacionalizacido da politica de extensao, sob responsabilidade da Vice-Reitoria de
Extensdo e Assuntos Comunitarios, estruturou-se em coordenacdes: de projetos e programas de
extensdo, de eventos, de assuntos comunitarios e a secao de responsabilidade social, conforme

Resolucdo 088/CONSUN/2019.

3.4.6.1 Programas e Projetos de Extensdo

Os projetos e programas de extensdo constituem-se como um processo académico-pedagogico,
interdisciplinar, de interacdo com a sociedade e consonante aos objetivos e valores da
Universidade e de seu Projeto Pedagégico Institucional. Por meio deles, busca-se a difusdo de
projetos voltados a melhoria da qualidade de vida, garantia dos direitos e da dignidade humana e

promocao da sustentabilidade.

Desse modo, a politica estabelece que a concep¢do dos projetos e programas de extensio
universitaria precisa originar-se nos cursos de graduagdo, a partir de questdes e demandas
estabelecidas na relagdo com o ensino e a pesquisa e suas interfaces com a comunidade. A
concepcdo de projetos deve priorizar a identificacdo das necessidades da comunidade externa e
os saberes da Universidade para atender a essas demandas, bem como estar alinhada aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS. A Univali entende que os ODS sdo “estratégia
transformadora, sistémica e inclusiva, com o compromisso de promover uma cultura de
desenvolvimento sustentavel.” (PNUD, 2019). A Instituicao pretende contribuir para formacgao de
uma nova geracdo comprometida com esse tipo de desenvolvimento, por meio de uma agenda

académica que esteja em convergéncia com os ODS.

Os projetos e programas de extensdo devem ser analisados pelo Nucleo Docente Estruturante
(NDE) do curso e manter coeréncia com os projetos pedagodgicos dos cursos e com o planejamento
das Escolas de Conhecimento. Baseado na definicdo das areas ou linhas de extensao priorizadas
nos cursos de graduacdo, o planejamento de projetos/programas requer a definicdo da realidade
social, das estratégias de intervencao, das disciplinas envolvidas, das formas de envolvimento
destes e dos indicadores de avaliacdo dos resultados, todos pautados em referenciais tedrico-

metodoldgicos.
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Os Projetos e Programas de extensdo universitaria envolvem todos os cursos da Universidade,
somando esforcos de académicos e professores no trabalho com a comunidade. Por essa razao,
sdo critérios orientadores das atividades de extensdo: o envolvimento interdisciplinar,
privilegiando a¢des integradas com maior impacto social, a indissociabilidade entre ensino e
pesquisa, a troca de experiéncias e a producdo do conhecimento tedrico-pratico, baseados nas

necessidades apresentadas pela comunidade.

A selecdo dos projetos é realizada de acordo com o edital publicado pela Vice-Reitoria de Extensao
e Assuntos Comunitarios. A analise e aprovacdo dos projetos realiza-se por um comité nomeado e
os aprovados sdo divulgados no site da Univali. No periodo de execug¢do, os projetos sao
acompanhados pelo Nucleo de Extensao — NUEX, composto por um professor representante de

cada Escola do Conhecimento e pela Coordenacdo de Projetos e Programas da Vice-Reitoria.

O alcance dos projetos de extensdo desenvolvidos pela Univali é bastante expressivo, como se
pode observar pelo nimero de projetos desenvolvidos, alunos envolvidos e pessoas beneficiadas.

A Tabela 33 elucida os resultados.

Tabela 33 - Quantidade de Projetos/Programas e nimero de alunos envolvidos e pessoas
beneficiadas nos Projetos e Programas de Extensao anos (2020 e 2021) e projecdo para (2022 a
2026)

Projetos/Programasde |, 2021 | 2022 | 2023 2024 (2025 |2026
Extensao
Quantidade de 65 46 69 72 76 80 84
Projetos/Programas
Alunos Envolvidos* 772 810 851 893 938 985 1.034
Pessoas Beneficiadas 73.925 77.621 81.502 85.577 89.856 | 94.349 | 99.066

Fonte: Setor de Responsabilidade Social, Vice-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios, 2021.

*Soma dos alunos bolsistas e ndo bolsistas

Os projetos e programas aprovados recebem investimentos da Fundagdo Univali, por meio da
VREAC. As equipes dos projetos e programas de extensao sdo compostas de professores, bolsistas
e alunos voluntdarios. Os alunos sdo selecionados e recebem uma bolsa de extensiao conforme
Resolucdao N2033/CAS/2019. Em 2020 e 2021 foram concedidas 101 e 82 bolsas de extensao
respectivamente. A carga horaria destinada aos docentes nos projetos é definida pelas VREAC
juntamente com os Diretores das Escolas do Conhecimento. A Tabela 34 demonstra a projecdo
do nimero de bolsas de 20 horas, destinados aos alunos para atuarem nos projetos e programas

de extensao, para periodo 2022-2026.
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Tabela 34 - Projecao do nimero de bolsas de extensao, periodo 2022-2026
Indicador 2022 2023 2024 2025 2026
Bolsa de extensao 88 93 97 101 106

Fonte: Coordenacdo de projetos e programas de extensdo, Vice-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios, 2021.

Os programas e projetos tém seu or¢camento anual pré-definido pela Universidade e é destinado a
aquisicdo de material de consumo, locomoc¢do e material bibliografico. A gestdo do recurso e
aquisicao de material de consumo é realizada por meio da Coordenacdo de Projetos e Programas

de Extensdo.

Em 2021, foram 46 projetos e programas de extensdo em diversas areas de atuacdo aprovados no
Edital 002/2021/VREAC. Por conta da pandemia da COVID-19, que impossibilitou algumas
equipes de projetos e programas manter o contato fisico, in loco em algumas
instituicdes/territorios, alguns foram suspensos e outros tiveram carga horaria reduzida. Porém,
as atividades estdo sendo retomadas gradualmente, na medida em que os 6rgdos governamentais
autorizam. Por outro lado, durante a pandemia, os projetos e programas de extensao tiveram uma
atuacao inovadora com a producdo em larga escala de conteddo educativos, videos, lives,
possibilitando por meio de uma intensa agenda pelas redes sociais, chegar a publicos até entdo
ndo acessiveis. Isso possibilitou o surgimento de um novo indicador: de pessoas atingidas por
midias sociais, de forma expressiva. O Quadro 25 precisa esse numero e ilustra por Escola do
Conhecimento o nimero de projetos e programas de extensdo, numero de organizacdes e/ou
instituicdes beneficiadas, bem como niimero de pessoas beneficiadas diretamente, indiretamente

e atingidas por midias sociais.

Quadro 25 - Programas e projetos de extensao por Escola do Conhecimento

Ne o
Total de | Organizagoes N®de N2 de Pessoas | N2de Pessoas
Escola do . Pessoas . L.
. Projetos e/ou . . Beneficiadas | Atingidas por
Conhecimento o Beneficiadas . g s .
por Escola | Instituicdes . Indiretamente | Midias Sociais
. . Diretamente
Beneficiadas
EACH - Escola de
Artes, Comunicacdo e 15 27 14.093 56.372 40.302
Hospitalidade
ECJS - Escola de
Ciéncias Juridicas e 16 33 25.492 101.968 21.988
Sociais
ECS - Escola de) 4, 14 23.920 95.680 28.481
Ciéncias da Saude
EE - Escola de 3 1 98 392 548
Educacgao
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. N2 de
Total de | Organizagoes N2 de Pessoas | N2de Pessoas
Escola do . Pessoas . s .
. Projetos e/ou . . Beneficiadas | Atingidas por
Conhecimento o o Beneficiadas . g s .
por Escola | Instituicoes Diretamente Indiretamente | Midias Sociais
Beneficiadas
EMCT - Escola do
Mar, Ciéncia e 9 49 10.260 41.040 500.241
Tecnologia
EN - Escola de 6 1 62 248 345
Negdcios
Soma dos| 3 125 73.925 295.700 591.905
indicadores

Fonte: Setor de Responsabilidade Social, Vice-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios, 2021.

Abaixo segue a Tabela 35 que contém as informagdes quantitativas da Disciplina de PCEU, desde

a sua primeira oferta 2019/11. A disciplina ja foi ofertada em 5 semestres, contemplou alunos nos

6 campi da UNIVALI, com 27 turmas no periodo matutino, 38 turmas no noturno para um total de

3.430 alunos de graduagao.

Tabela 35 - Panorama da oferta da disciplina Projeto Comunitario de Extensao Universitaria

Ano/ Cursos . Turmas Turmas Total de alunos
Semestre envolvidos Campi matutino noturno Semestre
2019/11 16 4 6 3 344
2020/1 19 4 4 5 328
2020/11 42 6 6 9 853
2021/1 55 6 4 9 724
2021/11 63 6 7 12 1.181

Fonte: Coordenacdo de Projetos e Programas de Extensdo, Vice-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios, 2021.

Durante o periodo da pandemia também no ano de 2021 as aulas ficaram na modalidade remota.

3.4.6.2 Programas Institucionais

Os Programas Institucionais sdo de carater permanente e nao submetidos por Edital de Selecao.

Sob a coordenacdo da VREAC/CPPE atuam de forma efetiva na comunidade externa e tém

destaque pela sua abrangéncia e inovacao social. O Quadro 26 descreve cada um desses

programas.
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Quadro 26 - Programas Institucionais de Extensado
Programa Institucional EIXO/Proposito
1) Incubadora Tecnoldgica de | EIXO 1 - Catadores Gestao de Residuos S6lidos
Cooperativas Populares (ITCP) Atende empreendimentos econdmicos solidarios

Fomenta 0 desenvolvimento do
empreendedorismo voltado a autogestao.
Promove ag¢Ges que se inserem em cadeias
produtivas locais, regionais, estaduais,
contribuindo para a promogio do
desenvolvimento sustentavel dos
empreendimentos de economia solidaria
nos aspectos econdmico, social e
ambiental. O programa prioriza o
atendimento das familias, mulheres em
condicdes de vulnerabilidade, agricultores
urbanos e periurbanos, desempregados,
jovens, idosos, grupos organizados em
cooperativas e associa¢des, entre outros.
Com base na abordagem da economia
solidaria e da politica publica do setor, a
atuacdo do Programa se organiza em cinco
eixos.

O Programa Incubadora Tecnoldgica de
Cooperativas Populares atua com uma
rede de parceiros, entre os quais estdo: a
Secretaria Nacional de Economia Solidéaria,
a Rede Nacional de Incubadoras
Tecnolégicas de Cooperativas Populares, o
Foérum Catarinense de Economia Solidaria,
as Prefeituras de Itajai , a Rede de
Economia Solidaria do Vale do Itajai, o
Férum Litoraneo de Economia Solidaria, o
Foérum Regional de Economia Solidaria de
Florianépolis, os Laboratérios do Centro
de Ciéncias Tecnolégicas da Terra do Mar
da Univali (Laboratério de Educagio
Ambiental e Laboratdrio de Valoragdo e
Gestdo de Residuos Sélidos), o Centro
Publico de Economia Solidaria de Itajai e o
Conselho Municipal de Economia Solidaria
de Itajaf.

formados por catadores e catadoras de materiais
reciclaveis, focados em aspectos ligados as questdes
ambientais, juridicas, sociais e politicas, considerados
pontos centrais de trabalho dos empreendimentos.
Também promove a insercio dos diferentes
empreendimentos da economia solidaria (EES) na
implementacdo da Politica Nacional dos Residuos
Sélidos. A ITCP estd atuando com a Coopervale e
Reciclavale ambas localizadas em Itajai.

EIXO 2 - Producio, Comércio justo e consumo
responsavel

Pautado em processos educativos, praticas de
disseminagdo, experiéncias de producio e consumo
responsavel de produtos e servicos de forma justa e
soliddria, atende grupos da regiao da AMFRI e da Grande
Florianépolis. Contribui para a sustentabilidade,
proporcionando condi¢des mais justas para os
produtores e assegurando os direitos dos trabalhadores.
Durante a pandemia houve uma forca tarefa para que a
comercializacdo fosse realizada por meio da producio
de catalogos virtuais, onde a Univali disponibilizou seu
mailing para que um maior ndmero de pessoas pudesse
conhecer os produtos ofertados pelos artesaos.

EIXO 3 - Alimentacao saudavel

Voltado a consolidagdo de grupos ligados a agricultura
familiar e produgdo organica, preza pelo respeito ao
meio ambiente e valorizagio do trabalho local ou
associado. Seu objetivo é incentivar a alimentagdo
saudavel pelo consumo de alimentos organicos,
promovendo a agricultura agroecolédgica e a soberania
alimentar.

EIXO 4 - Politicas Publicas

Focado no fortalecimento das configuragdes sociais,
econdmicas, politicas e culturais, que envolvem os atores
de diferentes segmentos da economia solidaria
(empreendimentos econdmicos solidarios, gestoras e
gestores publicos, entidades de apoio e fomento). Atua
no Férum Litoraneo de Economia Solidaria, composto
por representantes de 13 municipios da regido da AMFRI
e na regido da Grande Floriandpolis, que congrega 21
municipios.

EIXO 5 - Rede Catarina de Cooperacio Solidaria

A agdo aspira somar esforgos para o fortalecimento das
politicas publicas, conjugando atividades de producao e
comercializacdo de produtos, servigos, finangas
solidarias, educacao, formacdo e assessoramento aos
agentes de economia solidaria, além de gestoras e
gestores publicos atuantes nos Féruns Regionais de
Economia Solidaria Litoraneo da regido da Associagao
dos Municipios da Foz do Rio Itajai Acu (AMFRI) e da
Grande Floriandpolis.
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Programa Institucional

EIXO/Propésito

2) Programa UNINCLUI

Programa de inclusio da pessoa com
deficiéncia no trabalho da UNIVALI,
contribuindo com a cidadania e o direito
ao Trabalho. Contando com o apoio do RH
e com a colaboracdo da Medicina do
Trabalho, o programa recebe os curriculos
e analisa atentamente todos os laudos
recebidos para a inclusdo de pessoas com
deficiéncia nos processos seletivos. A
equipe atua na insercado ao trabalho, mas,
principalmente, na  conscientizagio,
sensibilizagdo sobre a importancia na
Inclusdo na Universidade.

Para que a colocagdo no trabalho seja realizada com
qualidade e de forma efetiva os colaboradores sao
acompanhados nos primeiros meses de trabalho e os
setores também recebem orientacdo e formagao sobre
deficiéncia, inclusdo e legislacdo e se necessario sdo
realizadas  adaptacdes fisicas e tecnologicas
contribuindo com a acessibilidade. Acredita-se que o
acesso aos direitos, principalmente ao trabalho é
fundamental para qualquer cidaddo, e auxilia a
Universidade a realizar com qualidade essa inclusao.
Para uma empresa socialmente responsavel a
contratacdo de pessoas com deficiéncia ndo é vista
apenas como uma obrigacdo legal, mas uma forma de
contribuir com um mundo mais justo e igualitario.

3) Programa Jovem Aprendiz Univali
Uma das iniciativas em desenvolvimento
na linha da garantia de direitos é o
Programa Jovem Aprendiz Univali. Seus
objetivos sdo: promover a qualificacdo
profissional de adolescentes e jovens
entre 14 a 24 anos em situacdo de
vulnerabilidade social, advindos de
escolas publicas e privadas; oportunizar a
formacdo pessoal; e estimular a
responsabilidade social de empresas,
incentivando-as a atender a Lei da
Aprendizagem n? 10.097 que determina a
contratagdo de Jovens Aprendizes por
parte das empresas, na propor¢do de 5 a
15% de seu quadro funcional. O Programa
Jovem Aprendiz Univali iniciou em 2014, e
até 2021 alcangou aproximadamente 611
jovens. A  projecio é  atender
aproximadamente 800 jovens até 2026.
As atividades sdo compostas por duas
etapas: Etapa 1 - Qualificacdo Profissional;
Etapa 2 -  Aprendizagem, que
oportunizam gratuitamente para jovens e
adolescentes espacos de qualificacdo
pessoal e profissional.

Nos municipios de Balnedrio Camborit, Biguacu,
Floriandpolis, Sdo José, Tijucas a Universidade conta
com 93 empresas parceiras. No campus de Itajai, ha
parceria com o Instituto Crescer, que ministra as
formagdes enquanto a universidade provém a estrutura
fisica necessaria, equipada com laboratorios,
bibliotecas, quadra para a pratica esportiva e docentes
altamente capacitados. Atualmente 480 alunos sdo
atendidos anualmente em Itajai. Tem-se como objetivo
além da manutencdo do programa na qualificacdo
profissional, atuar via Edital de chamamentos junto aos
municipios atuar com a pré-qualificagdo. Ja& na
qualificacdo o objetivo é aumentar em torno de 5% por
ano o numero de alunos, empresas parceiras onde o
programa esta inserido para os proximos 5 anos.

Fonte: Coordenagdo de projetos e programas de extensao, Vice-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios 2021.

Com a retomada das atividades e liberagdo dos 6rgaos competentes, espera-se maior atuacdo

junto a esses publicos citados acima, com reorganizacdo de professores e bolsistas junto a ITCP.

3.3.6.3 Programa de Voluntariado

O Programa de Voluntariado da Univali é organizado em Servico Voluntario, Artigo 170 e Seletivo

Comunitario. Liderados pela CPPE sdo os verdadeiros protagonistas da maioria das acdes
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comunitarias possibilitando a vivéncia do académico e de seus professores em um volume
significativo de experiéncias, vivencias que articulam ensino e pesquisa, demonstrando que a
Universidade pode e deve contribuir para expandir o incremento econémico, social e melhorar as
condic¢des e qualidade de vida da populagdo. Essas praticas contribuem também para disseminar
conhecimentos e acdes de interesse da Universidade em torno do publico externo, respeitando os

conceitos de cidadania e responsabilidade social.

1) Servigco Voluntdrio - Promove a prestacdo de atividades voluntarias ndo remunerado e sem
vinculo empregaticio conforme a Lei n? 9.608, de 18 de fevereiro de 1998. As atividades podem
ser desenvolvidas por equipes compostas por académicos e professores que buscam atender as
populagdes e organizacdes da sociedade civil organizada, nas mais diversas dareas do
conhecimento. De 2018 a 2021/1 totalizamos a participacdo de 1.253 alunos em atividades de
voluntariado nas mais diversas frentes e agendas em prol das comunidades menos favorecidas.
Espera-se que com o final da pandemia do Covid 19 as atividades se intensifiquem possibilitando
um numero maior de voluntarios envolvidos em atividades principalmente externas a

universidade junto dos parceiros - Instituicdes da Sociedade Civil, Publicas e Privadas.

2) Artigo 170 - Os recursos financeiros do Artigo 170 da Constituicdo Estadual de Santa Catarina
sdo assegurados pelo governo de Santa Catarina e destinados a concessdo de bolsas de estudo a
alunos economicamente carentes matriculados em cursos de graduacdo presenciais e a distancia.
Para tanto, cada académico beneficiado devera cumprir 20 (vinte) horas semestrais em
participacdo em Programas e Projetos Sociais com visdo educativa, dentro do prazo estipulado.

Em 2021, foram concedidas 1.712 bolsas.

A partir do fluxo pactuado em 2021, foram realizados atendimentos psicolégicos e psiquiatricos
a comunidade académica, com a ampliacdo do publico-alvo também para trabalhadores da
Univali. Com as novas necessidades e possibilidades do Programa, a equipe também foi ampliada,
contando, atualmente, com 3 psicdlogas, 1 técnica administrativa, 1 psiquiatra, 1 coordenador,
além de estagiarios e monitores voluntarios dos cursos de psicologia e medicina. No ano de 2021,

25 estudantes de graduagdo integraram o programa.

Além disso, vale ressaltar uma alteracdo de localiza¢do, atualmente o Programa conta com uma
sala fixa no bloco F (sala 303). Ainda que o espago ndo consiga comportar o alto nimero de
atendimento realizados por conta das condig¢des fisicas, a sala representou maior organizagio e
sistematizacdo do trabalho. Para discussao e controle dos casos, realiza-se, semanalmente, uma

reunido de equipe, além de alimentar um sistema interno de informagdes.
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Em média, foram realizados 60 atendimentos psicoldgicos e psiquidtricos semanalmente. Para
cada pessoa que procurou o programa, em psicoterapia, ofereceu-se acolhimento para
compreensdo da demanda e encaminhamento (4 encontros) ou psicoterapia focal e breve (12
semanas). Na psiquiatria, o acompanhamento é continuo considerando o Projeto Terapéutico

Singular, o qual também considera o encaminhamento para rede de apoio.

Em relagdo as atividades de grupo, oferecemos grupos associados ao manejo de sintomas de
ansiedade, questdes de adaptagdo da rotina académica, primeiros cuidados psicoldgicos, além de
um grupo fixo de escuta e acolhimento coletivo. Para os trabalhadores, oferecemos uma formacao

sobre acolhimento no espaco académico, o qual contou com a participacao de 111 pessoas.

No que diz respeito a producdo e difusdo de conhecimento, organizamos um Evento virtual sobre
Luto e Psicologia, que contou com a participacdo de mais de 1.500 pessoas. Também integramos
o Comité Cientifico do Congresso Brasileiro de Saude Mental Universitaria, onde realizamos uma

fala junto com programas semelhantes de outras institui¢des.

3) Seletivo Comunitdrio - A Universidade implantou em 2018/2 por meio da Resolugio
006/CAS/2018 a concessao de bolsa de estudo para alunos carentes. O beneficio pode ser de até
60% (sessenta por cento) de desconto na mensalidade. Para isso, os alunos beneficiados devem
cumprir 20 horas de atividades de voluntariado nos projetos e programas de extensdo da Univali.
Durante todo o semestre sdo oportunizados aos alunos bolsistas atividades externas envolvendo
comunidade menos favorecidas para validar as horas de voluntariado. Até 2021 tivemos 11.795
alunos beneficiados com bolsas do seletivo comunitario que se envolveram principalmente na
producdo de contetido educativo e video instrucional além de campanha de arrecadacao de
alimentos que compdes a cesta basica para comunidades carentes e pessoas que foram
impactadas pela COVID19. A proposta é a cada semestre oportunizar aos novos alunos

ingressantes o mesmo beneficio, bem como a manutencao das atividades de voluntariado.

4) Projeto Rondon - Desde 2009, a Univali participa, anualmente, das opera¢des do Projeto
Rondon, coordenado pelo Ministério da Defesa em parceria com diversos Ministérios, Forcas
Armadas, Governos Estaduais e Municipais e Instituicdes de Ensino Superior. E um projeto de
integracdo social que envolve a participa¢do voluntaria de estudantes universitarios na busca de
solucbes que contribuam para o desenvolvimento sustentdvel de comunidades carentes e
ampliem o bem-estar da populacdo. Também busca aproximar esses estudantes da realidade do
pais. As atividades realizadas pelos rondonistas concentram-se nas areas de comunicacao,

cultura; direitos humanos e justica; educacdo, meio ambiente, satde, tecnologia e producdo e
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trabalho visando contribuir também com a formagdo académica e o desenvolvimento de
potencialidades que permitam formar profissionais capazes de compreender seu papel como
cidaddo. Tem, em seu histérico, o registro de participacio de mais de 200 rondonistas (29
professores e mais de 180 alunos) em 23 Operagdes pelos municipios brasileiros, a maior parte
naregido Norte/Nordeste. Por conta da COVID-19 as operagdes de 2020 e 2021 foram canceladas.
Audiovisual, Publicidade e Propaganda e Rela¢des Publicas da UNIVALI.

3.4.6.4 Gestao de Eventos e Assuntos Comunitarios

A coordenacdo de eventos visa garantir a organizacdo, sistematizagdo e registro estatistico de
eventos no Ambito da Univali, bem como estabelecer o correto fluxo administrativo, financeiro e
contabil dos eventos realizados internamente e/ou por meio de parcerias e convénios com outras
entidades. Busca ainda estimular novos eventos, possibilitando o intercambio do conhecimento

dentro e fora da Universidade, servindo a comunidade académica e regional.

Os eventos podem ser de carater académico, comunitario, cientifico, técnico cultural ou esportivo,
que retinem publico no entorno de uma tematica de interesse comum ao mesmo, realizadas de

forma esporadica, periddica ou por oportunidade.

Ja os cursos de extensao buscam a integra¢do da universidade com a comunidade externa, visando
o compartilhamento de saberes que seja de comum interesse entre elas. Eles representam uma
opcao de aprendizado para que o publico interessado acompanhe as tendéncias do mercado de
trabalho, aprenda conceitos relacionados as areas escolhidas e desenvolva habilidades especificas

em sua area (ou areas) de atuacio.

Tanto os cursos de extensdo como os e eventos podem ser propostos, internamente, por
coordenadores de curso, professores, alunos, funcionarios e entidades estudantis. Além disso,
empresas e instituicdes externas podem solicitar parceria na proposicdo de eventos e cursos de
extensao. De 2018 a 2021 percebeu-se um aumento significativo de eventos realizados por conta

da pandemia do Covid 19 principalmente na modalidade EAD.

No ano de 2021 tivemos 294 cursos realizados atingindo um publico de aproximadamente 13.960
e também a realizacdo de 810 eventos que envolveram 76.703 pessoas diretamente. A Tabela 36
apresenta os dados de 2020 realizados na modalidade EAD, presencial e hibrida e a proje¢ao para

os cursos de extensdo e de eventos a serem oferecidos no periodo de 2021 a 2026.
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Tabela 36 - Quantidade de cursos e eventos realizados em 2020 e a projecdo para o periodo
2021-2026

Indicadores 2020 | 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Quantidade 84 294 308 323 340 356 374
Cursos
Publico atingido 14.843 | 13.960 14.657 15.390 16.160 16.968 17.816
Quantidade 438 850 893 937 984 1.033
Eventos
Publico atingido [130.648 137.180 144.039 151.241 158.803 166.743

Fonte: Setor de Responsabilidade Social, Vice-Reitoria de Extensao e Assuntos Comunitarios, 2021.

A cada ano, novas tematicas e formatos de cursos e eventos sao oferecidos, buscando atender as
necessidades das comunidades interna e externa a Univali com o intuito de proporcionar uma
formacao atualizada, com foco na qualidade e na inovag¢do. Com os constantes investimentos em
estrutura, que atrai, cada vez mais, eventos nacionais e internacionais, e com o estimulo aos
docentes para a oferta de cursos de atualizacdo de alta qualidade, a tendéncia é que haja uma
expansdo ainda maior na area de eventos nos préximos anos, contribuindo para consolidar a

Universidade como referéncia na realizagdo de eventos técnico-cientifico no pais.

A Instituicdo disponibiliza aos usuarios o Sistema de Gerenciamento de Eventos Técnico-
Cientificos Elis. Desenvolvido pela Geréncia de Tecnologia da Instituicdo, o sistema é
constantemente atualizado para atender as demandas existentes e estd disponivel aos
organizadores de eventos internos, podendo ser utilizado por parceiros, por meio de convénios,
para a inscricdo em eventos e a submissdo de trabalhos pelo acesso online — fator que facilita a
realizacdo de eventos nacionais e internacionais. Este sistema permite o gerenciamento de
inscri¢des, submissdes de trabalhos, pagamentos, controle de presenga, certificacdo online, além

de uma ampla gama de relatérios e um vasto banco de dados.

No incentivo ao esporte de desempenho, a Univali compete nos Jogos Universitarios Catarinenses
e Brasileiros (respectivamente JUCs e JUBs), nos Jogos Escolares Municipais, competicdes oficiais
da Fundacao Catarinense de Esporte (FESPORTE) e da Confederacdo Brasileira de Desporto
Universitario (CBDU). Os atletas sdo selecionados mediante Edital no qual constam as categorias
e modalidades, bem como os percentuais das bolsas em forma de desconto na mensalidade do
aluno, que podera variar de 30% a 60%, dependendo do nivel (regional, estadual, nacional e
internacional) do atleta. Além disso, através da Bolsa Esporte, alunos da Escola da satide podem

desenvolver atividades de estagio junto aos atletas e acompanhando nas competicdes.
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Na Tabela 37 seguem agbes promovidas durante o ano de 2021 juntamente com nimero de
organizacdes e pessoas beneficiadas, incluindo as pessoas por midias sociais com numero de

funcionarios, professores, bolsistas e voluntarios.

Tabela 37 - Acdes promovidas nas areas artisticas, musicais, esportivas, ecuménicas e
preservacdo historica em 2021

N° de
N° de Pessoas Pessoas N° de N° de Alunos
Beneficiadas | Atingidas funcionarios Bolsistas e

Diretamente por Midias e Professores voluntarios
Sociais

N2 Organizag¢oes
e/ou Institui¢oes
Beneficiadas/
Parceiras

I\ Nome da Agao

Coral, Banda e
1 Musico Univali ) - 33.294 3 44

Grupo de Danca

Rt 1 889 17.770 1 4
Univali

3 Handebol 2 350 - 3 51

Movimenta-se e Viva
4 Melhor Univali: 2 1.331 - 2 -
musculacdo 2020

5 Pastoral 3 - 440 1 2
6 | Centro de memorias 1 - - 2 4
7 Galeria de Arte 3 - 18.600 2 3

Pratica Desportiva da

8 Univali 2020

3 1.334 - 2 4

Fonte: Coordenagdo de Projetos e Programas de Extensdo, Vice-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios, 2021.

3.4.7 Politica de Comunica¢ao

Manter transparéncia em suas atividades e prestar contas a sociedade sao alguns dos objetivos da
Universidade do Vale do Itajai em sua politica de comunicacao com a sociedade. Ciente de sua
responsabilidade com seus publicos estratégicos, a Instituicdo utiliza-se de diversos
instrumentos, ferramentas e estratégias de comunicacdo digitais e offline, capitaneadas pela

Geréncia de Marketing e Comunicagao.

O propdsito desta geréncia é conectar o ensino com a extensdo e a pesquisa cientifica de impacto;
a gestdo com as pessoas, de dentro e fora da Universidade; a instituicdo a universidades brasileiras
e internacionais a partir de um modelo avancado de cooperacdo e intercimbio. Em seus
desdobramentos, este setor também busca fortalecer a imagem da Univali; consolidar os Macro

Programas de Gestdo; captar novos alunos e clientes e fidelizar e reter alunos e clientes.
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0 setor é composto por uma area de Comunicagao, responsavel pelas atividades de assessoria de
imprensa, gestao do site institucional, gestdo de redes sociais, e publicacdes digitais e offline; uma
Central de atendimento, responsavel pelo contato direto com estudantes, prospects e comunidade
via telefone, e-mail ou chatbot; e a area de Promocao de Vendas, responsavel pela captacdo de

novos alunos e retencao.

Deste modo, a comunicacao da Univali com a sociedade acontece por meio de diferenciados canais

e fluxos, detalhados na sequéncia.

3.4.8 Canais e Fluxos de comunica¢do com a sociedade

A Instituicao tem definida na sua politica, a comunicag¢do sistematica com a comunidade interna e
periodica com a comunidade externa. O Quadro 27 ilustra algumas publicacdes institucionais

veiculadas pelos canais formais de comunicacao.

Quadro 27 - Publicag¢des institucionais veiculadas pelos canais formais de comunicagao

e Relatério de Sustentabilidade (anual, impresso)

e  Guias Académicos (anual, digital)

e Relatdrios do Programa de Avaliagdo Institucional

e (Catdlogo de Curso

e Projetos pedagégicos dos Cursos de graduacao e Educagio Basica
e Relatdrios dos féruns institucionais

e Relatérios do Programa de Formacdo Continuada para Professores

e  Processos de implantacdo de cursos de graduagdo

¢ Regulamentos de estagios e de Trabalhos de Conclusdo de Curso

Fonte: Geréncia de Marketing e Comunicagdo, Reitoria, 2021.

3.4.7.1 Comunicacao Interna

A comunicacio interna se realiza por meio da divulgacdo de informacgdes de forma efetiva e
dindmica aos colaboradores, em suportes digitais, assim como no Programa Conecta - Trilhas
Formativas Administrativa. Entre os digitais, ha o Mural eletronico, recurso utilizado via e-mail
com informacgdes direcionadas sempre que necessarias, e a newsletter semanal Univali em Dia,

distribuida por e-mail.

Atenta aos avancos da tecnologia da informacgao, aos meios digitais e a velocidade do fluxo de
comunicacdo, a Instituicdo também mantém perfis nas principais redes sociais, com o objetivo

de: ouvir seus publicos; distribuir informacdes relevantes; conquistar multiplicadores/
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defensores; divulgar a marca; e criar mensagens positivas em relacdo a sua imagem por meio das

midias sociais.

Outro importante canal de comunicacdo é a intranet, acessada via c6digo pessoal e senha e
segmentada por publico. O ambiente permite o acesso a informagdes e servigos, como a
visualizagdo da folha de pagamento, a inscricdo em oficinas de formacao continuada e a publicacdo
de planos de ensino. Na intranet estdo disponiveis as edi¢cdes dos Cadernos de Ensino e dos

Documentos Institucionais.

Além disso, os atos normativos e informativos que a Universidade adota para a comunicacao
interna com professores, alunos e gestores circulam digitalmente por meio de mala eletronica ou

estdo disponiveis na homepage da Universidade, via intranet.

Outra via digital de comunicacdo se d4 por meio da Extranet. Acessivel apenas com e-mail
@univali.br, o canal é utilizado pela Secretaria Executiva e outros setores administrativos para
relacionar informacoes, instrugdes normativas e outras comunica¢des pertinentes ao publico

interno.

Ainda para valorizar a comunicacdo da alta administracio com os seus publicos, a Reitoria realiza
os Encontros com o Reitor, com periodicidade de acordo com a demanda, tanto para funcionarios
administrativos e docentes, nos quais sdo relacionados os objetivos estratégicos da Instituicao,
metas e desafios, e demonstradas as acées da administracdo superior para alcan¢a-los, com

transparéncia das informacoes financeiras e estatutarias da Univali.

A universidade também conta com murais existentes nos corredores de seu espaco fisico, em
especial nas bibliotecas, destinados a informacdes gerais sobre oportunidades de bolsas,

exposicoes, eventos e atividades académicas.

3.4.7.2 Comunicacao Externa

A comunicacio externa efetiva-se de diversas formas, de acordo com os objetivos institucionais
e os segmentos de interesse. O Quadro 28 apresenta as a¢des voltadas a comunidade externa,

compreendendo os alunos também como parte da comunidade.
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Quadro 28 - Canais de comunicacao da Instituicdo com a comunidade externa

e Assessoria de imprensa e relacionamento com os veiculos de comunicacdo, com a
elaboragao/distribuicdo do Guia de Fontes Univali, o contato direto e telefonico e a distribuicdo
diaria de releases, fotos e sugestdo de pautas;

e Relacionamento comercial com agéncias de publicidade;

e Relacionamento com alunos e comunidade por meio da Central de Atendimento Univali e do site
(www.univali.br);

e Manutencgido do Portal do Aluno, na internet, para o controle de informagdes académicas e acesso
a servigos;

e Producao/veiculagdo de video institucional e distribuicao de folder institucional;
e Padronizacdo da sinalizagdo interna nos campi;

e Relacionamento com outras Universidades, pela representacdo, em entidades como a Associacdo
Catarinense das Fundac¢des Educacionais e a Associacdo Brasileira das Universidades
Comunitarias;

e  Producgio/distribuigio de livros e periddicos pela Editora Univali;

e Execucdo do Programa Univali Experience para palestras, encontros, conversas sobre as
profissdes e os cursos oferecidos pela Instituicdo e atividades de orientacdo vocacional;

e Realizagio do evento Opgio Profissional por Area (OPA);

e Manutencao do site (www.univali.br) — com divulgacio de editais, noticias e informagdes gerais
da Instituicdo, sua histdria e seus servigos;

e Producao/distribuicdo da newsletter digital semanal Univali em Dia e das mensagens eletrdénicas
(e-mail) — segmentadas por objetivo e publico;

e Manuten¢io da Comunidade Alumni (www.univali.br/alumni);

e Produgdes informativas, culturais e educativas pelo Sistema Educativo de Rddio — Radio Univali
FM (94,9 MHz - www.univali.br/radio) — e TV Univalij;

e Manutengao do Aplicativo Minha Univali, voltado a comunidade interna com acesso direto a
programacdo académica do aluno, suas notas e histérico financeiro.

e Quvidoria presta atendimento personalizado por e-mail: ouvidoria@univali.br

Fonte: Geréncia de Marketing e Comunicagdo, Reitoria, 2021.

Ainda que todos os veiculos e estratégias de comunicacdo merecam a mesma atencio e
importancia, a partir deste ponto, passa-se a relatar de forma mais explicativa e exemplificada

algumas a¢des de marketing e comunicacdo utilizadas pela Instituicao:

- Assessoria de imprensa. Estratégia de comunicagdo cujo objetivo é conquistar a divulgacao
espontidnea e gratuita na midia, seja em portais na internet, jornais, radio ou televisdo. A
assessoria de imprensa da Univali tem os seguintes propdsitos:

Socializar clipagem;

Divulgar os convénios e projetos em parceria com prefeituras e outras organizacdes;

Dar visibilidade a pesquisa na Univali;

= & ¥+ #

Divulgar os servigos (pagos e gratuitos) da Univali;
210



Plllini - Programa i, voce

£ e Auabgdo Instibacion: b TJ =
» Relatério de suaisorarent 00 5, CPA
AutoAvaliacdo Institucional

: Verséo Parcial 202 1

e * » 5 4+
» e . T
" s +»

» 22 4

[T ] ’V

UNIVALI
Dar visibilidade aos projetos de extensao;

Atualizar e preparar fontes para a midia espontanea/micro influenciadores;

Dar visibilidade aos diferenciais do CAU (por unidade);

Divulgar a internacionaliza¢do como diferencial;

« & ¥ # ¥

Dar visibilidade aos perfis de sucesso Alumni;
+ Prestar contas a sociedade das atividades, desempenhos e resultados institucionais.

A area produz, em média, 1.500 textos anuais de press releases, distribuidos para veiculos digitais
e impressos, regionais e nacionais, via mailing list. Também, realiza média de quatro atendimentos

semanais diretos aos jornalistas, para oferecimento de pautas e fontes.

- Redes sociais. A administracdo, monitoramento, atendimento ao publico e avaliacdo dos canais
em redes sociais é outra importante atividade exercida pela Geréncia de Marketing e
Comunicacao, notadamente pela importancia das midias digitais no contexto contemporaneo. Na

Tabela 38, sdo apresentados alguns resultados quantitativos:

Tabela 38 - Resultados quantitativos das redes sociais Univali

Youtube 2021*

Novos inscritos 3.861
Visualizac¢des 691.745

Impressoes 8.413.052

Facebook 2021*
Seguidores 97.293
Linkedin 2021*
Seguidores 68.834
Instagram 2021*
Seguidores 31.835
Twitter 2021*
Seguidores 6.908

Fonte: Geréncia de Marketing e Comunicagdo, Reitoria, 2021. *Numeros parciais

até 31 de setembro de 2021.

Rotina de e-mails. Uma das estratégias utilizadas para a captagdo de novos alunos e
relacionamento com seu mailing de prospects é a automacio de rotina de e-mail, por meio da
plataforma terceirizada RD Station. Nessa automacao, é feita de distribuicdo de informacgdes uteis
sobre processos seletivos, eventos e campanhas especificas para a educagdo basica, graduacao e

pos-graduacdo.
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Tabela 39 - Acumulado de Dados RD Station

Periodo Leads Qu:l'iafailg: dos Disparo de e-mails
2019 37.428 - 300
2020 63.336 2.013 458
2021* 72.987 6.944 102
Acumulado 173.751 8.957 860

Fonte: Geréncia de Marketing e Comunicac¢do, Reitoria, 2021. *Numeros parciais até 30 de
setembro de 2021.

Univali Experience. Univali Experience é um programa da Univali para que as pessoas possam
ter uma experiéncia emocional e/ou intelectual com a Universidade, para descobrir ou explorar
seu perfil profissional, conhecer as metodologias de ensino, os professores, os laboratérios e toda
a infraestrutura fisica disponivel nos campi, além dos projetos de pesquisa, extensao, cultura,

inovacdo e internacionalizacdo. Fazem parte do programa, varias possibilidades descritas no

Quadro 29:

Quadro 29 - Iniciativas Univali Experience

TS O interessado pode assistir a uma aula real, junto aos alunos regulares e aos
i professores do curso da Univali que deseja conhecer melhor. E uma degustacao,
mas é também uma oportunidade de conhecer a dindmica e os contetidos de um
curso de graduacdo.
0 estudante e/ou a turma da sua escola ou da sua empresa podem participar de
Visita uma visita guiada ao campus da Univali que desejam conhecer. E uma
Guiada oportunidade presencial de conhecer as salas de aula, laboratérios e toda a
infraestrutura da Universidade.
Bate-papo - . .
conl: op E a oportunidade de conversar diretamente com o(a) coordenador(a) do curso
ue o estudante escolher.
Coordenador | 9
Lives e De forma presencial - quando possivel - ou online, a Univali leva até a escola
ou sua empresa uma palestra sobre um tema contemporaneo ou sobre um de
palestras
seus cursos. A escola ou a empresa escolhe.
A Univali organiza, dentro da escola ou empresa - presencial quando possivel -
Mostra de ,ou online, uma mostra de diversas profissdes que a Instituicao oferece. E uma
Profissoes oportunidade de conversar diretamente com alunos, professores e
profissionais, para tirar todas as duvidas.

Fonte: Geréncia de Marketing e Comunicacdo, Reitoria, 2021.

A Tabela 40 descreve os numeros relativos as atividades de relacionamento junto aos diversos

publicos em 2021.
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Tabela 40 - Atividades de Relacionamento em 2021

Acoes* 2021
Atendimento via Chatboat 17.997
Atendimento via e-mail 271
Contato com inscritos no processo de Dupla 84
Titulagdo
Contato com veteranos | Abandonados | Trancados 12.197
e Cancelados

Acoes* 2021
Live | Palestra (participantes) 793
Relacionamento com Colégios 1.301
Mostra de Profissdes (participantes) 2.483
Visita Guiada (participantes) 567
Aulas Abertas (inscrigoes) 265

Participacao em eventos

Inspirando Mulheres Empreendedoras 292
(participantes)
Semana da Radio (participantes) 150
Recepcdo dos Calouros (Campi) 6
OPA (participantes) 1.000

Fonte: Geréncia de Marketing e Comunicagdo, Reitoria, 2021. *NuUmeros parciais até 30 de
setembro de 2021.

Retencao - A geréncia de Marketing e Comunicagao, por meio das areas de Promocgdo de Vendas,
realiza atividade periddica de retengdo de alunos, por meio de contatos via telefone e chatbot, para
oferecer possibilidades aos estudantes que estdo com matriculas trancadas e/ou suspensas de

retornarem aos estudos.

Tabela 41 - Nameros de contatos anos de 2020 e 2021

Anos
Contatos
2020 2021
Solicitagdes de Trancamento | Cancelamentos 1.758 1.738
Alunos Revertidos 380 483
Média do % de Reversdo 21,62% 27,79%

Fonte: Geréncia de Marketing e Comunicagdo, Reitoria, 2021. Dados de janeiro a dezembro de 2020.

Central de Atendimento - As ac¢des da Central de Atendimento sdo realizadas por meio de
diferentes canais como e-mail, chatbot, whatsapp e telefone. Varios indicadores multicanais sio
utilizados para mensurar o atendimento receptivo, tais como quantidade de contatos, tempo de

atendimento, taxa de abandono e indice de absenteismo.

213



Pl - Programa T

s » + s Wi E
oty 00 A g BEEE e T R O
» 3 " "0'-* : := o 2021 UNIVALI

Tabela 42 - Atendimentos via Central de Atendimento
Ano Atendimentos | Atendimentos | Atendimentos Campanhas
0800 WhatsApp E-mail
2019 53.112 2.264 6.212 33.736
2020* 26.965 3.767 3.835 15.334
2021* 23.701 13.745 1.794 18.928

Fonte: Geréncia de Marketing e Comunicacdo, Reitoria, 2021.

*Pandemia: 23/03/2020 a 10/05/2020. Neste periodo ndo tivemos atendimento registrado no CRM.
Os atendimentos aconteceram de forma remota por meio de celulares convencionais

*Periodo considerado em 2021: 01/01/2021 até 31/10/2021

3.4.8 Mecanismos de avaliagdo da eficacia da comunicacio

A comunicagdo numa instituicdo de ensino superior multicampi, por seu carater abrangente e
disseminado, encontra dificuldades para ter seus aspectos de recep¢do e compreensdo das
mensagens mensuradas. No entanto, a Institui¢do utiliza-se de canais e retornos da sociedade para

avaliar e mensurar a eficacia da comunicagao, a fim de propor estratégias de melhoria:

e (lipagem - a Instituicdo realiza clipagem diaria dos veiculos de comunicacdo em midia
impressa, on-line e audiovisual;

e Controle de acessos ao site - a Univali acompanha o nimero de acessos ao site institucional,
bem como a trajetéria do usuario dentro do espaco virtual;

e Monitoramento de midias digitais - monitoramento em tempo real de tudo que se refere a
marca Univali nas redes sociais da internet;

e Avaliacdo Institucional - pesquisa semestral com a participacdo da comunidade académica

e que também inclui aspectos relativos a comunicacao.

3.4.9 Politica de atendimento aos discentes

As politicas de atendimento aos discentes da Univali sdo desenhadas a partir do entendimento de
que o discente é o elemento central do processo educacional e que ha diferentes demandas de
publico a serem atendidas pela Instituicdo. Essas politicas levam em conta a diversidade de
necessidades da vida de discentes e visam auxiliar aqueles com mais dificuldades, seja no processo

de escolarizagdo ou na existéncia de outras vulnerabilidades.

A perspectiva fundamental nas politicas de atendimento aos discentes esta centrada na oferta de
uma educagdo de qualidade voltada a inclusao, permanéncia e éxito, sendo entendida como viver
a experiéncia da diferenga, ndo discriminando discentes por sua cor, classe, deficiéncia, estado

nutricional, orientagdo sexual ou outra caracteristica pessoal. Essas politicas tém forte énfase na
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inclusao social e educacional e buscam reduzir as desigualdades étnico-raciais e ampliar as taxas
de acesso e permanéncia, na Educac¢do Superior, de estudantes egressos de diversas realidades,
de afrodescendentes e indigenas e de estudantes com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagdo. Assim, as politicas de Atendimento aos
Discentes da Instituicdo, além de ter o proposito de assegurar o acesso ao ensino superior,
também buscam fomentar agdes para a permanéncia, a participagao efetiva e o sucesso dos alunos

na vida académica.

Trata-se de iniciativas que, apoiadas nas politicas educacionais do governo federal e na legislacdo
especifica para esse fim, buscam, por um lado, viabilizar condi¢des de igualdade no acesso por
meio da oferta de bolsas de estudo e financiamento estudantil/crédito educativo para estudantes
de baixa renda, e, por outro, contribuir para a melhoria do desempenho escolar de todos,
prevenindo fatores que possam motivar o baixo rendimento, a repeténcia e a evasio —
relacionados, em determinados casos, a fragilidades oriundas da Educagdo Basica e/ou a

limitacdes fisicas, intelectuais, sensoriais ou psiquicas dos estudantes.

Na Univali, as politicas de atendimento aos discentes estao sob responsabilidade de uma equipe
de especialistas e professores composta pela Vice-Reitoria de Graduacdo e Desenvolvimento
Institucional, Diretoria de Educacdo e Coordenadoria de Ensino Superior. As agdes sao

viabilizadas por meio de programas de acolhimento e acessibilidade descritos no item 6.1.

3.5 Programas de Acolhimento e Acessibilidade ao Ensino Superior

A Univali oferece um rol de programas que promovem o acolhimento e a acessibilidade dos
discentes com propoésito evidente de proporcionar aos seus educandos uma experiéncia singular
no processo de produgdo do conhecimento, oferecendo-lhes condi¢des para sua inclusao,
permanéncia e éxito no ensino superior durante sua trajetoria. Varias acdes também se destinam

aos egressos da universidade. O Quadro 30 abaixo apresenta estas acoes.
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Quadro 30 - Programas de Acolhimento e Acessibilidade ao Ensino
Superior da Univali

e Portal do aluno

e Vida Académica

e Secretaria Académica

e Comunidade Alumni Univali

e Univali Carreiras

e Acolhimento aos Discentes

¢ Brinquedoteca

e Atendimento Psicopedagdgico

e Atendimento Psicolégico

e Nucleo de Acessibilidade da Univali

¢ Programa Acolher

e Disciplina de Libras

¢ Atendimento de Urgéncia e Emergéncia
e Atendimento e acolhida ao intercambista
e Cursos de Lingua Portuguesa especificos
e Univali Idiomas - Inglés online

e Programa de Nivelamento

Fonte: Coordenadoria de Ensino Superior, Vice-Reitoria de Graduagio e Desenvolvimento
Institucional, 2021.

A seguir, a descri¢do em detalhes de cada item.

Portal do aluno - uma das principais fontes de apoio da universidade aos seus estudantes. Ele
estd estruturado na intranet, de modo que o estudante possa acessar informag¢des académicas,
financeiras e servicos da Biblioteca, fazer solicitacdes e processos como a matricula online,
construir seu endereco de correio eletronico individual e acessar ao programa Software Legal, que
viabiliza obtengdo gratuita de licengas de softwares. Existe acesso a rede sem fio em todas as areas

da Instituicao.

Vida Académica - constitui importante referéncia sobre a Universidade e destina-se a todos que
integram a Universidade, e de modo particular aos ingressantes. Nele, encontram-se dados
relativos as normas regimentais, aos documentos necessarios para a vida académica, bem como
orientagdes essenciais a compreensdo do funcionamento da Instituicdo. Disponibilizado aos
académicos por meio da intranet, na pagina da Univali e pelo aplicativo Minha Univali, o Guia traz
informacdes sobre locais, servicos, atividades que a Universidade oferece, como a¢des interativas,
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a vida no campus, o calendario académico e setores que dio suporte aos estudantes, relacionados
a bolsas, estagios, aprendizagem de idiomas, praticas desportivas, servicos voluntarios e eventos,

dentre outros.

Secretaria Académica - formada por uma equipe de funcionarios que fornece informacgdes e
controla a documentacdo discente, a qual é arquivada em pastas individuais. A interacdo entre a
Secretaria académica com o aluno realiza-se pela internet, disponibilizada através de dois
aplicativos mobile criados pela Instituicdo para acesso das informagdes: o Portal do Aluno e o

Univali Notas.

Comunidade Alumni Univali - A Comunidade Alumni Univali busca estabelecer didlogo continuo
com os egressos da Universidade, especialmente da graduacao, por isso, tem definido seus canais
de comunicacdo: site e comunicacdo via e-mail e redes sociais. Além do diadlogo continuo, a
Comunidade Alumni Univali tem como direcionamentos: fortalecer formandos e egressos para
entrada no mercado de trabalho; tornar a participagdo um habito; formacdo continuada e
convivéncia. A ideia é sistematizar e reconhecer as acdes voltadas para os egressos para que seja
possivel percebé-las, estrutura-las e mensura-las. Com foco na carreira, propde-se cursos, feiras e
workshops preparatorios, além de reestruturacao de plataforma de oportunidades e contetido do
Portal Univali Carreiras. Para estimular a participacgdo, a ideia é viabilizar que os Alumni possam
integrar-se nas atividades de voluntariado, empreendedorismo e em mentorias. Além de permitir
aos egressos o convivio com o ambiente académico, o Portal oportuniza a troca de saberes entre
diferentes geracdes profissionais. Dentro desta proposta sdo estruturados encontros de
networking e ainda, a ampliagdo do relacionamento para oferta da formacgdo continuada (trilhas

formativas), cursos de extensao e formacdes focadas no desenvolvimento pessoal e profissional.

3.5.1 Programa Univali Carreiras

Criado em maio de 2019 este setor tem por objetivo integrar atividades antes realizadas pela
Coordenadoria de Aten¢do ao Estudante e a Coordenadoria de Ensino Superior, visando agilizar
0S processos, os tramites internos e ampliar agdes com o intuito de desenvolver a comunidade

académica na preparacao para o mercado profissional.

0 setor tem o propoésito de fortalecer as conexdes da universidade com o mercado de trabalho,
sempre em sintonia com as transformacoes do futuro profissional. As acées desenvolvidas pelo
Univali Carreiras atendem empresas, alunos do ensino médio dos colégios da regido de
abrangéncia da universidade, académicos da graduacdo e pés-graduacdo. Entre as atividades

estdo o gerenciamento dos estidgios e monitorias e a divulgacdo de oportunidades de estagios
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remunerados, por meio do Banco de Talentos, para alunos da graduacdo e pds-graduacao da
Univali. Além disso sdo ofertados, semestralmente, programas de apoio a carreiras, que contam
com o acompanhamento do curso de Psicologia, e mentoria de carreira realizado pela psicologa

do setor.

A equipe Univali Carreiras também esta presente na comunidade, em feiras e eventos que
envolvem discussdes sobre a escolha da carreira e o futuro profissional. A Figura 57 ilustra as

atividades que compdem o Programa Univali Carreiras.

Figura 57 - Atividades do Programa Univali Carreiras

. ~ Pos-Graduacio
Conexao com o .
Mercado

Mentoria

; Qualificagio profissional
Rede de networking Qualificagao prof

Oferta de formagdo profissional Divulgacio de oportunidades

Aproximagdo com os alunos

“Ensino Superior
Ensino Médio

Qualificagao profissional
_ Planciamento de carreira
Orientagde profissional

: Reorientagio profissional
¢ de carreira

Menloria

Divulgacdo de oportunidades

Fonte: Coordenadoria de Ensino Superior, Setor Univali Carreiras, 2021.

No ano de 2020, para oferecer os servicos de Atencdo ao Discente durante o periodo de

afastamento completo por conta da Pandemia o Univali Carreiras tomou as seguintes medidas:

Compartilhar solugodes:

— Alinhando os processos de estagios e monitorias na universidade;

— Adequando os servigos psicoldgicos para atendimento virtual;

— Planejando, em colabora¢do com a Comunidade Alumni, o engajamento na plataforma Alumni
Univali;

— Buscando novos relacionamentos, firmando parcerias com empresas da regido;

— Divulgando os programas de apoio a carreira, em colabora¢ao com o curso de Psicologia;

— Criando estratégias para dar apoio a carreira aos alunos de Ensino Médio, graduagdo e

Comunidade Alumni;
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— Flexibilizando a comunicagcao com os académicos de todos os campi, incluindo o atendimento

no Omnichat.

Desenhar fluxos:

— Novos tramites para andlise e assinatura digitalizada/eletrénica nos documentos para
estagio;

— Construgao de fluxogramas para as atividades e servigos do setor.

Preservar parcerias:

— Revisdo dos Termos de Responsabilidade para os estagios obrigatorios da Escola de Ciéncias
da Saude acontecerem durante o periodo da pandemia;

— Renovacidao do Termo de Convénio com a Secretaria de Seguran¢a do Cidaddo e com a
Prefeitura Municipal de Itajai;

— Oficializacdo do Termo Aditivo com a Superintendéncia do Porto de Itajai.

As acdes da Equipe Univali Carreiras foram ponderadas para manter trés eixos:

Permanéncia do universitario:

— Criagdo de 3 turmas do Programa Life Design on-line, com certificacdo aos participantes. Esse
programa foi direcionado aos académicos de periodos iniciais e teve 275 inscritos, 9
webconferéncias, 42 devolutivas individuais, 20 atividades criadas/adaptadas e 5
capacitagdes para estagiarios envolvidos;

— Divulgacdo de vagas de estagios ndo obrigatérios e monitorias no Banco de Talentos;

— Divulgacdo de vagas de emprego, programas de trainee e freelancer na Comunidade Alumni.

Presenca digital:

— Adaptacdo do evento Job Connection para atividades on-line sobre carreira, posts informativos
na Comunidade Alumni e 4 bate-papos que somam mais de 800 visualizagdes no YouTube;

— Construcdo de 2 e-books sobre Orientacdo Profissional para os alunos do CAU Itajai e Tijucas.

Prospeccao:

— Contato com mais de 100 empresas para divulgacdo de oportunidades de emprego e
programas de trainee na plataforma Comunidade Alumni;
— Recepcdo de calouros com a oficina Univali Life: minhas escolhas, minha carreira;

— Desenvolvimento da oficina profissional Bootcamp aos alunos inscritos no OPA 2020;
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— Live OPA - Como construir seu Projeto de Vida e de Carreira;
— 10 apresentac¢des da live Descobrindo seu Propdsito, direcionada ao Ensino Médio em colégios
publicos e particulares - Programa IDEA;

— Projeto aprovado para inicio em 2021: Designing my Life para cursos EAD, trilha formativa no

BlackBoard.

O suporte psicoldégico do Univali Carreiras consiste em avaliagdes, encaminhamentos a outros

profissionais de saude e ajustes de materiais, técnicas e instrumentos para atendimento online.

Foi segmentado desta forma em 2020:

— Assisténcia para académicos: escuta qualificada, acolhimento e direcionamento ao Projeto de
Vida e de Carreira e, quando necessario, avaliacdo profissional dirigida a segunda escolha do
curso superior;

— Apoio aos egressos: orientacdo sobre recolocacdo profissional, com analise de curriculos,
informacdes sobre LinkedIn e entrevistas de emprego e Planejamento de Carreira;

— Retengdo de alunos: contato para oferta de aconselhamento vocacional com orientacao e

avaliacdo de carreira dirigida a segunda escolha do curso superior.

Em 2021, o programa Univali Carreiras investiu na aproximagdo com seus Stakeholders, definindo
acOes que evidenciam a conexdo com cada individuo e organizacdo. O objetivo é fortalecer os
contatos, preparando o aluno e construindo o seu acesso as melhores oportunidades profissionais

da regiao.
Docentes

Conexao entre Carreiras: A participacao da equipe Univali Carreiras no Rota 101ocorreu na
apresentacdo do flow podcast Conexdo entre Carreiras. O bate-papo teve como convidada a
especialista em desenvolvimento e carreira Ana Gismonti, profissional com experiéncia na area
de Recursos Humanos em empresas como Coca-Cola e L’Oréal. O objetivo do evento foi atualizar
os participantes sobre o desaparecimento de carreiras lineares e a oportunidade de se
desenvolver em mais de uma carreira, enfatizando como a multiqualificacdo e as competéncias

transformadoras podem ser trabalhadas na universidade.
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Figura 58 - Atividade do Univali Carreiras no Rota 101
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+3 A

Santos Schiessl W *Escolasdo
UNIVALI Conhecimento

Schools of Knowledge

Fonte: Coordenadoria de Ensino Superior, Univali Carreiras, 2021.
Empresas

Consultoria em Gestao Estratégica de Negdcios: O propdsito desta agdo € alinhar e desenvolver
um planejamento estratégico, independente do porte da empresa, para projetar crescimento,
identificar falhas e se consolidar no mercado. O diferencial do servico oferecido pelo Univali
Carreiras € a utilizacdo de ferramentas consolidadas que apresentam diagndsticos e devolutivas

detalhados para a tomada de decisdo segura e implementacao de mudangas.

Case: O Clube Itamirim recebeu estagiarios do Curso de Psicologia que desenvolveram o
Diagnéstico Organizacional do clube. Nesta a¢do, mediada pelo Univali Carreiras, os académicos
acompanharam os colaboradores nos processos administrativos e, junto com os professores,

sugeriram estratégias e acdes que contribuirdo para o desempenho geral do clube.

Solug¢des Customizadas para Empresas: S3o estratégias criadas e executadas com

conhecimento, inovacao e abordagem adequados ao contexto de cada organizacdo, com o objetivo
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de colaborar com a aproximacido dos académicos ao mercado de trabalho. A equipe Univali
Carreiras abre didlogo entre a empresa e um publico selecionado de alunos ou egressos, conforme

o perfil do contratante, e a arquitetura de time que busca no processo de sele¢io.

Case: A primeira master class do ano foi sobre construg¢do de carreira na Bunge. Na ocasido foram
convidados alunos e egressos de trés Escolas do Conhecimento para conhecer a histdria, a cultura

e as oportunidades profissionais disponiveis para estagio e emprego.

7

Capacitacdao Fast Learning: A proposta é ofertar para a comunidade empresarial tematicas
relacionadas ao mercado de trabalho abordadas por especialistas. Este modelo de aprendizagem
visa capacitar rapidamente sobre um assunto especifico, com aproveitamento imediato e

conteudo assincrono, para que o participante acesse no momento mais oportuno.

Case: O curso Estagio: Aspectos legais e sua contratacdo esta disponivel na plataforma AVA e teve
mais de 100 participantes. O contetddo é voltado para concedentes de estagio em geral que lidam
no dia a dia com os contratos de estagios e os desafios de cumprir com rigor todas as exigéncias

dalegislacao.

Alunos da graduacgao, pds-graduacio e egressos

Na Univali o aluno comega a desenvolver a sua carreira no momento em que ingressa na
universidade. Todo conhecimento, experiéncias e atividades agregam valor ao seu curriculo e ao
seu futuro profissional. Por isso, o Univali Carreiras oferece cursos no modelo lifelong learning,
nos quais alunos e egressos constroem e ampliam suas possibilidades profissionais de forma

sistémica e rapida.

Designing My Life: Sao oficinas online ou presenciais, para os alunos da graduagao, que tém como
objetivo desenvolver o autoconhecimento e oferecer estratégias para o académico iniciar o seu

percurso profissional.
Mentoria de Carreira

Atendimento individual para alunos e egressos que precisam de orientagdo e direcionamento em
sua trajetdria profissional e construcdo do projeto de vida. Os encontros sdo agendados com a

psicologa do Univali Carreiras na modalidade on-line ou presencial.
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Aconselhamento em Transicao de Carreira

Atendimento voltado para profissionais graduados que necessitam de auxilio no redesenho de
suas carreiras. As oficinas tém como objetivo mapear competéncias e propor reflexdes que

auxiliem na decisdo consciente em relacdo a carreira.
Planejamento de Carreira para Recém-Formados

Auxilia na insercao ao mercado de trabalho por meio da compreensiao do desafio pessoal e a
defini¢cdo do propdsito e objetivos de carreira. A dinamica acontece parte online e parte presencial,
com encontros de pequenos grupos. Para finalizar os acompanhamentos ha orientac¢do individual,

na modalidade online, aos interessados.

Colégios de Ensino Médio
Orientacao Profissional e de Carreira

Este projeto tem como objetivo a tomada de decisdo consciente na escolha da carreira,
possibilitando o autoconhecimento, identificacdo de habilidades essenciais, interesses e aptidoes
e conectando as decisdes profissionais ao projeto de vida. Esta abordagem é conduzida por
especialistas com estratégias de interven¢do em grupo ou individual, realizadas no Colégio ou na

Univali.

0 diferencial do Univali Carreiras é a possibilidade de apoio na insercao do aluno no mercado de

trabalho ap6s o ingresso na universidade.

O Programa Univali Carreiras esta fisicamente no Campus Itajai - Bloco B4, Sala 110 - com
atendimento das 8h as 19h e atende todos os campi pelo e-mail univalicarrreiras@univali.br. A

Figura 58 ilustra as atividades que compdem o Programa Univali Carreiras.

3.5.2 Nucleo de Acessibilidade da Univali - NAU

Desde os anos 90, a Univali disponibiliza servigos de aten¢ido ao discente, inicialmente por meio
da implantagdo do Setor de Orientacao e Assisténcia ao Educando (SOAE). Nos anos 2000, fez
avancar essa politica com a implantagdo do Programa de Atencdo a Discentes, Egressos e
Funcionarios - PADEF, para acolhimento em forma de apoio psicopedagégico, as areas auditiva e
visual. Considerando-se a constante atualizacdo da legislacdo, os processos de regulacao,

avaliacdo e supervisdo da Educacao Superior implantados pela Lei n2. 10.861/04, que instituiu o
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SINAES, o Decreto 5773/06, a Portaria Normativa n2 40, de 12 de dezembro de 2007, republicada
em 29 de dezembro de 2012 e a Lei n2 13.005, de 25 de junho de 2014, que aprovou o PNE, em
2014 tomaram-se medidas para implantacdo do Nucleo de Acessibilidade da Univali - NAU, em

substituicdo ao PADEF.

Empenhada em reduzir e, com o tempo, eliminar barreiras pedagogicas, arquitetdnicas,
comunicacionais e atitudinais, a Universidade do Vale do Itajai mantém um setor dedicado a
disseminar politicas de inclusdo que promovam a igualdade de condi¢des para todos. O Nucleo de
Acessibilidade da Univali esta a disposicdo dos alunos e, entre seus objetivos, acompanha os
alunos em sua trajetéria de aprendizagem no ambiente universitario. Ligado a Coordenaria de
Ensino Superior da Vice-Reitoria de Graduacido e Desenvolvimento Institucional, o NAU esta

dividido em areas: de Atendimento e Apoio a Acessibilidade; Sensorial e Intelectual.

O objetivo do NAU é promover o acolhimento, o acompanhamento de estudantes com deficiéncia,
transtorno do espectro autista, altas habilidades/superdotacao e dificuldades de aprendizagem
em suas trajetérias no ambiente escolar nos seus diferentes niveis. O setor é composto por uma
equipe multidisciplinar que oferece orientacdo especializada a estudantes, e suas competéncias
estdo centralizadas nas a¢des de inclusdo voltadas ao acesso, a permanéncia e participacio de
estudantes, além do assessoramento a comunidade académica nas atividades desenvolvidas na
Instituicdo nesse ambito. A Instituicdo propicia adequacdo arquitetonica dos espacos fisicos.
Dessa forma, o Nucleo de Acessibilidade da Univali - NAU abrange trés areas: (1) Atendimento e

Apoio a Acessibilidade, (2) Atendimento na area Sensorial (3) Atendimento na Intelectual.

a) Area de Atendimento e Apoio a Acessibilidade

A Area de Atendimento e Apoio a Acessibilidade promove o acolhimento de pessoas com
deficiéncia de qualquer natureza. Este atendimento é feito de modo pessoal ou via e-mail e
telefone. No primeiro contato, busca-se conhecer a pessoa e sua demanda para encaminha-la ao
servico mais adequado, no préprio NAU ou em outro setor. A Area de Atendimento e Apoio a
Acessibilidade é, portanto, a porta de entrada do NAU, em que se providencia o cadastro e o
agendamento em dareas especificas. Por este setor, sdo enviados e-mails e realizados contatos
telefénicos a discentes e docentes em para fins de cadastro, esclarecimento de duvidas,

orientagdes, atendimentos, agendamentos, acompanhamento e apoio.

Pessoas com deficiéncia visual e auditiva sdo encaminhadas para a Area Sensorial; situacdes

ligadas a aprendizagem sdo direcionadas a Area Intelectual. As pessoas com restricdes de
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locomocio tém suas demandas supridas pela Area de Atendimento e Apoio a Acessibilidade, por
se tratar de necessidades - normalmente - de infraestrutura, logistica ou estrutural. Esta
demanda é repassada para os setores responsaveis por estas questdes, bem como para
coordenacgdes, apoio pedagogico ou dire¢do de Escola. Questdes que ndo competem ao NAU sdo

direcionadas para outros setores, como clinicas da Area da Satde e servicos publicos.

b) Area Sensorial

Subdivide-se em Auditiva e Visual.

b1) Area Auditiva

Area Auditiva atende pessoas classificadas em varios niveis de deficiéncia auditiva por meio do
acompanhamento de intérpretes em sala de aula e até o ano de 2018 realizava triagem
fonoaudiolédgica para posterior encaminhamento. Em 2018, receberam apoio de Intérpretes de
Lingua de Sinais (ILS) em sala de aula trés académicos e um professor. H4 também atendimentos
extraclasse para apoio a estudo, revisdes e trabalhos. Nesta area, em 2018 os servigos foram
oferecidos a 49 usudrios, resultando em 87 atendimentos e acompanhamentos. Em 2019,
receberam apoio de Intérpretes de Lingua de Sinais (ILS) em sala de aula dois académicos e um
professor, sendo também assistidos por meio de atendimentos extraclasse e assessorados em

atividades pedagégicas quando necessario.

b2) Area Visual

Na Area Visual, material em Braille, transcrigio e apoio sio oferecidos para as pessoas com

deficiéncia visual e cegas, que também dispdem de aplicativos, software e outros equipamentos.

A pessoa com deficiéncia visual recebe materiais ampliados de acordo com sua necessidade,
podendo fazer uso dos instrumentos tecnolégicos. No ano de 2018, foram impressas 4.210 folhas
em Braille e 5.614 folhas ampliadas, para servicos oferecidos a 12 usuarios, resultando em 136
atendimentos. Em 2019, foram impressas 4.210 folhas em Braille e 5.614 folhas ampliadas, para

servicos oferecidos a 14 usuadrios, resultando em 252 atendimentos.
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c) Area Intelectual

A Area Intelectual atende as pessoas com deficiéncia intelectual, altas/habilidades, Transtorno do
Espectro Autista e Dificuldades de aprendizagem. Para estas demandas, existem atendimentos
individuais e grupos de estudo, e outras atividades formativas que ocorrem ao longo do ano letivo
para a comunidade académica. No ano de 2018, foram realizados 1.114 atendimentos para uma
média anual de 105 usudrios e, 351 participantes frequentaram as atividades formativas. Em
2019, foram realizados 845 atendimentos para uma média anual de 98 usudrios e, 224

frequentaram as atividades formativas.

Esta area, juntamente com as demais areas, participa do Macroprograma Trilhas Formativas,
promovendo oficinas e palestras sobre Acessibilidade, Deficiéncias e afins. Em 2018, 271 docentes
frequentaram essas formacdes que tiveram como temadticas: Guia NAU: didlogo sobre
acessibilidade na Univali e Conversa sobre Saide Mental: intercorréncias e encaminhamentos. Em
2019 foi ofertada a oficina “Escola Inclusiva: de que escola estamos falando?”, que contou com 80

participantes na Trilha.

3.5.3 Atendimento a Satide Mental Universitaria - Programa Acolher

Implantado na Universidade em 2018, em parceria com o Centro de Valorizagido da Vida (CVV), o
Programa Acolher, uma acdo inovadora de Apoio ao discente, é um programa que visa a
promocao da Satide Mental Universitaria e a prevencgao e o tratamento ao sofrimento psiquico e a
violéncia de Género. No estado de Santa Catarina, no Ambito das Universidades Comunitarias, é

pioneiro ao proporcionar a aten¢do a saide mental universitaria.

O programa tem como foco acolher e fomentar praticas de aten¢do a saide mental universitaria.
Identifica as demandas de sofrimento de psiquico dos(as) académicos(as) e violéncia de género
no ambito universitario por meio de acolhimento psicoldgico. Realiza atendimento psicoldgico e
psiquiatrico aos(as) académicos(as) que estdo em sofrimento psiquico, prioritariamente com
transtornos mentais moderados a graves, assim como aqueles que passaram por alguma situagao

de violéncia de género no ambito universitario.

Promove agdes voltadas a prevencao do suicidio e automultilacdo indo ao encontro da Lei n?
13.819, de 26 de abril de 2019, a qual institui a Politica Nacional de Prevenc¢do da Automultilacdo

e do Suicidio, assim como de prevencdo a violéncia de género.
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Além disso, realiza formagées por meio de Trilhas Formativas aos funcionarios, aos docentes e
aos brigadistas voluntarios da UNIVALI, no que consiste ao acolhimento de académicos com
sofrimento psiquico, prioritariamente com severidades moderadas a graves, e a violéncia de
género. Produz conhecimento cientifico voltada a atencdo em saiide mental universitaria e a
violéncia de género. Sistematiza indicadores de saide mental e violéncia de género relacionados
aos atendimentos psicoldgicos e/ou psiquidtricos realizados aos académicos que estdo em
sofrimento psiquico. Participa e promove eventos relacionados a saude mental de académicos e
violéncia de género no ambito universitario. Realiza devolutivas aos académicos e se necessario

as coordenagdes de curso e familiares, respeitando a privacidade e o sigilo das informagdes.

Para realizar estas a¢des, o Programa Acolher conta com equipe interprofissional, composta por
psicélogas(os), médico psiquiatra e académicos e docentes dos Cursos de Medicina, Psicologia,
Farmadcia, Fisioterapia e Biomedicina. Possui um fluxo de atendimento, conforme a imagem a

seguir:

Figura 59 - Fluxo de atendimento do Programa Acolher

"y

47 3341-5503

Bd acolher@univali.br

DEMANDA INDIVIDUAL

.EIOU COLETIVA = 0 s Aclona . Familia e/ou Rede de Saude
: Bombeiros rede de apoio Urgéncia e
Situacdo de : (7920) e Clinica i Emergéncia
Emergéncia : de Psicologia
Psiquiatrica? : (75886)
E """"""""" @............. Encaminha para SASEERNNEEERERERERREN Triagem
Clinica de i
psicologia
@ Aci Familia e/
Situacao de Encaminha para clona Eaming e/o
............ violenciade  Clinicade ... TededeapoioeaRede _  _ Triagem
género psicologia de Protecéo a pessoa

que sofreu a violéncia

.I..!I.I..'..'.:'.....I.......II.....III.I........"...I....’...'....".’.....

i : Atendimento
Grupo Grupo de

: Psicolégico - Atendimentos
violénciade apgio para GFuPO Habitos i 4iidual : Atendimento  cyinica de
género P de Estudo  (cagos graves) NAU  Psiquidtrico  pgicologia

Fonte: Coordenadoria de Ensino Superior - Nucleo de Atendimento NAU, 2021.
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A partir do fluxo pactuado, em 2021, foram realizados 893 atendimentos, sendo 729 psicolégicos,
realizados tanto pelas psic6logas quanto pelos estagiarios de psicologia, 270 agendamentos e 164
atendimentos psiquiatricos a comunidade académica. Com a ampliagcdo do publico-alvo também
para trabalhadores da Univali. Com as novas necessidades e possibilidades do Programa, a equipe
foi ampliada, atualmente conta-se com 3 psicélogas, 1 técnica administrativa, 1 psiquiatra, 1
coordenador, além de estagiarios e monitores voluntarios dos cursos de psicologia e medicina. No

ano de 2021, 25 estudantes de graduacdo integraram o programa.

Além disso, vale ressaltar que tivemos uma alteracdo de localizacdo, atualmente temos uma sala
fixa no bloco F1 (sala 303). Ainda que ela ndo consiga comportar o alto nimero de atendimento
que realizamos por conta das condicdes fisicas e devido a dificuldade com a manutengdo de sigilo,
a sala representou maior organizacao e sistematizacdo do trabalho. Para discussao e controle dos
casos, semanalmente realizamos uma reunido de equipe, além de alimentar um sistema interno

de informacoes.

Em média, foram realizados 60 atendimentos psicoldgicos e psiquiatricos semanalmente. Para
cada pessoa que procurou O programa, em psicoterapia, ofereceu-se acolhimento para
compreensdo da demanda e encaminhamento (4 encontros) ou psicoterapia focal e breve (12
semanas) para casos especificos referentes as crises e intenso sofrimento. Na psiquiatria, o
acompanhamento é continuo considerando o Projeto Terapéutico Singular, o qual também

considera o encaminhamento para rede de apoio.

No que consiste as acdes de promoc¢ao da satide mental realizou-se a prevencao do suicidio no dia
10 de setembro onde houve a participacdao de 180 académicos dos diferentes cursos da Univali.
Foram realizadas seis trilhas formativas, voltadas ao publico docente, administrativo, Corpo de
Bombeiros e Brigadistas de modo a totalizar 236 participantes. Realizou-se 30 reunides com as
coordenacgdes de Curso e Apoios Pedagdgicos para debater sobre a satide mental universitaria e a
repercussao no processo de ensino-aprendizagem. Sobre a divulgacdo do Programa Acolher nas
midias, realizou-se seis entrevistas para a televisao, 30 entrevistas para a radio e 1(um) podcast

sobre Saude Mental Universitaria.

Os integrantes do Programa Acolher também participaram do Evento de Prevengao ao Suicidio na
Camara de Vereadores de Itajai, no Congresso da Sociedade Brasileira de Psicologia em Jodo
Pessoa, na Conexdo em Saude, na recepc¢ao dos calouros, nas Avaliacdes do MEC, na Sala Vip do
OPA e no Il Seminario do NAU. Salienta-se que foram prevenidas 40 tentativas de suicidio. Por

meio de programa possibilitou-se um maior sentimento de pertencimento dos(as)
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académicos(as) para com a Universidade. Contribui-se para a menor evasao universitaria, assim
como para a promo¢do a saude mental, qualidade de vida académica e para um maior
entendimento sobre a importancia de olhar e realizar acdes e acolhimentos aos universitarios.

Assim, destaca-se a inovagdo e a importancia deste Programa ao discente.

3.5.4 Atendimento de Urgéncia e Emergéncia

Outro programa de apoio a comunidade académica relaciona-se a atuagdo do Bombeiro Privado
de Itajai e dos Brigadistas Voluntarios nos diferentes campi. As a¢des envolvem atendimento de
Urgéncia e Emergéncia pré-hospitalar nos espacgos da universidade. A Tabela 43 apresenta o

numero e os locais de atendimentos assistidos realizados em 2019.

Tabela 43 - Nimero de ocorréncias Atendimento pré-hospitalar (APH) UNIVALI - 2021

Local de Atendimento Numero de Atendimentos Pré-hospitalar
Itajai 256
Balneario Camboriu 97
Grande Floriandpolis 170
Total 523

Fonte: Setor de Atendimento Brigadista Voluntario, 2021.

Em 2021 ainda varias a¢des foram realizadas com o propoésito de manter o corpo de voluntarios

capacitados para atuarem junto a comunidade académica. Entre elas estdo as seguintes:

+ CapacitacOes obrigatdrias com os Docente do CAU de Itajai e Tijucas;

+ Capacitacdo e Formagio de quatro turmas de Brigada de Emergéncia em Balneario, Grande

Florianoépolis e Itajai;

& Foram realizados Formacgdes Continuas mensais com os Brigadistas de Pigarras, Penha,

Balneario Camborit, Tijucas, Latec, Itajai, Florian6polis, Kobrasol, Sdo José e Biguacu;

+ Capacitacido com todos os alunos do CAU, aproximadamente 350 alunos e com simulados de

evacuagéo com todas as turmas;

+ Realizacio de atendimentos nio contabilizados acima, tais como inspegdes de riscos, combate
a pequenos incéndios, captura de animais peconhentos, acompanhamento de trabalhos de
riscos em toda Instituicdo e inspecao, testes e acompanhamento do Sistema Preventivo de

todos os campi.
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3.5.5 Brinquedoteca

A brinquedoteca tem sido um dos maiores instrumentos pedagégico educativo na interagao e
vivéncia das criancas da Educacao Infantil. Dentro delas, as criancas podem explorar um mundo

magico e contribuir para seu desenvolvimento emocional, intelectual e motor.

Na Univali, além de proporcionar acesso a um nimero maior de brinquedos, de experiéncias e
descobertas, este é um espaco de recreacdo destinado as criangas, no periodo noturno, enquanto
seus pais estudam ou trabalham. Neste periodo, sdo oferecidas oficinas de literatura,
dramatizacao, expressdo corporal, musica, jogos pedagogicos, confeccdo de brinquedos, jogos e

brincadeiras.

3.5.6 Univali Idiomas

A Instituicdo, por meio do programa Univali Idiomas, também oferece um rol de atividades
relacionadas ao ensino de lingua inglesa e portuguesa destinadas aos seus académicos. Em 2021,

conforme Quadro 31, foram realizadas as seguintes acdes e numero de atendimentos:

Quadro 31 - Univali Idiomas: A¢des, propdsitos e atendimentos 2021

Proposito AULLGDRE
P Atendimentos
Ensino de lingua inglesa por meio de plataforma
. 2 . online oferecida aos alunos dos Colégios de Aplicacdo
Idiomas - Inglés online o ~ JocE > Aplcag 19.874
da Univali, da graduacao e da pds-graduacao,
funcionarios e egressos
Cursos de Lingua Portuguesa disponiveis a
comunidade estrangeira, e visa atender estrangeiros
Curso de Portugués para | imigrantes adultos, estrangeiros vinculados a 9
Estrangeiros (Pago) empresas e estrangeiros que queiram prestar algum
exame de selecdo nas universidades brasileiras. Sdo 3
anos de curso com certificagdo internacional nivel B2
D Trata-se de um exame de Proficiéncia em Leitura
Aplicacao de Exame de o rt
A p ofertado para atender exigéncias de programas de
Proficiéncia em Lingua 2 = . . L 1 794
. pos-graduacao stricto sensu, aplicado nos idiomas
Estrangeira > PO PR
alemao, espanhol, francés, inglés e italiano
Aplicacdo da Avaliagdo | A Univali Idiomas oferece a Avaliagdo da Capacidade
de Capacidade de de Comunica¢dao em Lingua Portuguesa para 03
Comunica¢do em Lingua | estrangeiros que buscam a naturaliza¢ao no Brasil
Portuguesa
Na Univali Idiomas vocé também encontra cursos
- preparatorios para revisar conteudos e alcangar uma
Curso Preparatorio para P
s A boa nota no seu exame de proficiéncia. Nestes cursos
Exame de Proficiéncia ~ ~ At
, . serdo abordados a compreensao textual, estratégias 148
em Lingua Estrangeira: . c e 2 ~ 2t
Inelés e Espanhol de leitura, uso do diciondrio e no¢des de gramatica, o
& P foco é o desenvolvimento das habilidades de leitura
de textos cientificos
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Propésito RO
P Atendimentos

Tradugoes e Revisoes Servicos de traducdo/revisido de textos em lingua

(Alunos Stricto Sensu estrangeira 297

UNIVALI e Revistas)

Servigo de traducdo e revisdo nos seguintes idiomas:
Alemao, Espanhol, Francés, Inglés, Italiano,
Mandarim, Portugués e Russo

Tipos de Tradugoes:

Tradugdes e Revisdes - Tradugio em eventos/conferéncias (simultinea)
(Alunos, Egressos e

Comunidade em Geral)

- Manuais técnicos ou de qualquer natureza 132

- Resumos e artigos cientificos

- Trabalhos académicos em geral

- Sites, Fanpages e afins

- Documentos, historicos, diplomas e afins

O clube tem como objetivo estimular a fluéncia
comunicativa em inglés, ampliar o vocabulario e
refinar a pronuncia e a compreensio auditiva da 11
lingua, favorecendo a completa aquisicdo da
linguagem.

Clube de Conversagdo em
Inglés

O curso preparatério tem como objetivo preparar os
futuros candidatos ao TOEFL com etapas que
compdem o Exame (reading, listening, speaking e
writing), e praticar as atividades relacionadas aos 9
objetivos do teste. E necessario a fluéncia
intermediaria ou avan¢ada em Lingua Inglesa pelos
participantes do curso.

Cursos Preparatorio para
TOEFL

Os cursos In company sdo voltados para pessoas que
buscam um método dindmico, flexivel e focado na
realidade do cotidiano da sua empresa, ou ambiente
no qual esta inserido.

Cursos In Company 40

0 TOEFL é uma prova que avalia a capacidade do
candidato de usar e compreender o inglés em nivel
universitario. Ele avalia, também a capacidade de
Aplicagoes do TOEFL combinar as habilidades de compreensao oral, leitura, 21
expressdo oral e escrita. Mais de 09 mil institui¢ées
de Ensino Superior, agéncia e outras instituicdes em
mais de 130 paises, aceitam as pontuac¢des do TOEFL.

Fonte: Escola de Educagéo, Programa Univali Idiomas, 2021.

3.5.7 Programas de Apoio Financeiro

A oferta de bolsas de estudo para estudantes da graduagdo contempla uma série de programas
distribuidos em duas categorias: Recursos Internos (RI) e Recursos Externos (RE). No Quadro 32
estdo descritos resumidamente os tipos de bolsa disponiveis para concessao e informag¢des mais
detalhadas sobre cada tipo de bolsa e os procedimentos de selecio podem ser consultadas em:
www.univali.br/bolsas.
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Quadro 32 - Tipo de Bolsas por fonte de Recursos

Recurso

Nome da Bolsa Interno (RI) Descrigao da Bolsa
Externo (RE)

Desconto concedido aos académicos com aptiddo e
dedicacdo em alguma modalidade esportiva. A inscricao
ocorre por meio de edital publicado no inicio do semestre
letivo. No processo seletivo os candidatos sdo avaliados
quanto ao nivel de desempenho, frequéncia, resultados
obtidos em competicées e demais critérios estabelecidos
pela Comissdo de Avaliacdo da Bolsa Atleta, aferidos
mediante relatério especifico. A renovacdo da bolsa é
realizada semestralmente para a graduagdo e anualmente
para o CAU, utilizando-se dos mesmos critérios de
inscricdo. Os valores da bolsa sdo estabelecidos pela
Comissdao de Avaliagdo e variam em niveis, conforme
avaliacdo de desempenho do aluno em sua modalidade
esportiva.

Bolsa Atleta RI

Bolsa concedida pela Univali, através de convénio com
Convénios RI organiza¢des parceiras, no intuito de beneficiar seus
funcionarios e/ou associados.

Concede descontos sobre as mensalidades dos académicos
selecionados pelo Setor de Musica da Institui¢do. O repasse
do beneficio esta condicionado a participa¢do do bolsista no
Coral da Univali.

Bolsa Coral Univali RI

Concede o ingresso na Univali com bolsas de estudos com
percentuais que variam de 10% (dez por cento) a 25%
(vinte e cinco por cento) nos Cursos de graduacdo
presenciais com vagas ociosas, considerando o
desempenho dos candidatos que tenham realizado o Exame
Nacional do Ensino Médio - ENEM.

Desempenho ENEM RI

Sao descontos concedidos aos académicos egressos dos
cursos de Graduagdo da Univali que estejam regularmente
matriculados na Univali em Cursos presenciais, Flex e EaD.
Sdo concedidos 30% (trinta por cento) de descontos para
os Cursos de graduacdo, exceto medicina, em que o
percentual concedido é de 15% (quinze por cento).

Egresso RI

Concede Bolsas de Estudos para académicos regularmente
Extensdo RI matriculados na Univali que participam dos projetos de
extensao.

Trata-se de desconto de 50% (cinquenta por cento)
concedido a funciondrios da Universidade e seus
dependentes que estejam matriculados em cursos de
graduacdo. Pode ser solicitado no decorrer do periodo
letivo, conforme regras estabelecidas pela Resolugdo em
vigor.

Funcionarios,
Professores e RI
dependentes

Valido apenas para mais de um integrante de uma mesma
familia estudando na Instituicdo: 12 pessoa - 15% de
desconto; 22 pessoa - 20% de desconto; a partir da 32
pessoa - 25% de desconto.

Grupo Familiar RI
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Recurso

Nome da Bolsa Interno (RI) Descri¢cao da Bolsa
Externo (RE)

Concede desconto de até 50% na primeira semestralidade
ou durante todo o curso conforme campanhas especificas
da Geréncia de Marketing e Comunicag¢io para a captagao
de alunos, com o objetivo de complementar as vagas
Bolsa Ingressante RI ofertadas por Curso, visando o preenchimento de vagas
ociosas apdés o periodo regular de matricula. Esta
modalidade de bolsa n3o consta na pagina
www.univali.br/bolsas considerando a sua oferta em
campanhas especificas de Marketing.

Concedida aos académicos por meio do Programa de
Intercambio de Alunos (PIA), tanto para aqueles alunos
estrangeiros que vém estudar na Univali quanto para os
académicos da Instituicdo que saem para estudar em
universidades estrangeiras conveniadas com a Univali. O
percentual da bolsa é de 100%, ndo incidente sobre a
matricula. A inscricdo é realizada conforme os critérios do
Edital especifico e a selecio dos candidatos é de
competéncia da Coordenadoria de Assuntos Internacionais
(CoAI).

Desconto oferecido a alunos que cursaram integralmente
cursos de graduacdo na Univali e tenham recebido o prémio
Mérito Estudantil: 60% em cursos de pés-graduagdo lato
sensu (especializacao) da Univali; 50% em cursos de pos-
graduagdo stricto sensu (mestrado ou doutorado). Aos
académicos que cursaram integralmente o Ensino Médio no
Mérito Estudantil RI Colégio de Aplicacdo da Univali - CAU e receberem o prémio
“Mérito Estudantil” sera concedida bolsa de 25% (vinte e
cinco por cento) para o Curso de graduacdo. Aos
académicos premiados pela Univali no Ensino Médio e na
Graduacao, terdo bolsa de estudo de 75% (setenta e cinco
por cento) do valor de um curso de pds-graduacao lato
sensu ou stricto sensu.

Bolsa Intercambio RI

Desconto para pessoas com 50 anos de idade ou mais em
cursos de idiomas, graduacgao e especializacdo. O percentual
é de 25% (vinte e cinco por cento) em Cursos presenciais e
15% (quinze por cento) em Cursos Flex e EaD.

Bolsa Ouro RI

Incentiva talentos potenciais entre os estudantes de
graduacdo com grau de caréncia econdmica e financeira,
por meio da participagdo em projetos de pesquisa
orientados por pesquisadores qualificados. Podem pleitear
esta bolsa académicos que estdo regularmente
matriculados em cursos de graduacdo. As bolsas de
pesquisa sdo financiadas parcialmente pelo executivo
estadual. A execucdo dos projetos estd condicionada ao
repasse dos recursos a Univali. Os Programas de incentivo
a pesquisa entre os estudantes da graduacdo, ofertados
anualmente sdo: ProBIC - Programa de Bolsas de Iniciagdo
Cientifica, PIBIC - Programa Institucional de Bolsas de
Iniciagdo Cientifica, PIPG - Programa Integrado de Pds-
Graduacdo e Graduacdo e Artigo 170 e Art. 171.

Pesquisa RI
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Recurso

Nome da Bolsa Interno (RI) Descri¢cao da Bolsa
Externo (RE)

Tem como objetivo valorizar os alunos que optarem por
permanecer na Univali durante seu percurso formativo. O
Programa concede desconto nas parcelas da
semestralidade para os alunos regularmente matriculados
em Cursos de Graduacdo (Presencial) da Univali, onde, a
cada semestre ininterrupto concluido, independentemente
do curso, o aluno recebera 2% (dois por cento) de desconto
Programa Sou + RI nas parcelas da semestralidade, a partir da concessio do

Univali beneficio. A cada semestre concluido, o aluno recebera o
acréscimo de 1% (um por cento) de desconto nas parcelas
da semestralidade. Além disso, o programa também
concede R$60,00 (sessenta reais) mensais de desconto nas
parcelas da semestralidade para os alunos regularmente
matriculados em Cursos de Graduagdo (Presencial) da
Univali, que possuirem o adesivo da Univali em seus
automoveis ou de seus pais/responsaveis.

Concede o ingresso na universidade com bolsas de estudos
nos percentuais que variam de 20% (vinte por cento) a
100% (cem por cento) nos Cursos de Graduagdo EaD e
Flexiveis e percentuais que variam de 10% (dez por cento)
a 30% (trinta por cento) nos Cursos de Graduagdo
presenciais. A forma de classificagdo, nimero de vagas por
classificagdo e percentuais concedidos sdo estipulados
semestralmente em Editais especificos.

Selecao TOP 30 RI

Concede ingresso na universidade com bolsas de estudos de
50% (cinquenta por cento) e 60% (sessenta por cento)
incidente sobre o valor das parcelas da semestralidade,
Seletivo Comunitario RI durante todo o periodo do curso, nos cursos de graduagao
presenciais com vagas ociosas da Univali. Os requisitos para
concessdo e manutencdo do beneficio sdo publicados
semestralmente em Editais especificos.

Concede 30% de desconto para todo o Curso aos alunos que
ingressarem via Seletivo UNIVALI como adaptantes, ficando
sob a responsabilidade do aluno tracar o seu percurso
formativo com vistas a integralizacdo de sua matriz
curricular/conclusdo do Curso. Esta modalidade de bolsa
ndo consta na pagina www.univali.br/bolsas considerando
que é ofertada somente em Editais especificos que ofertam
cursos com vagas remanescentes.

Seletivo UNIVALI RI

Concede bolsas de estudos nos percentuais de 25% (vinte e
cinto) a 40% para alunos diplomados (graduag¢ido) ou
oriundos de outras instituicbes de ensino legalmente
habilitadas perante 6rgaos competentes.

Transferéncia RI
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Recurso
Interno (RI)
Externo (RE)

Nome da Bolsa

Descri¢cao da Bolsa

Art.170 Estado de
Santa Catarina

RE

Concede bolsas de estudo/pesquisa com recursos do
Governo do Estado de Santa Catarina a académicos que
comprovarem caréncia socioecondmica e/ou participam de
projetos de Pesquisa. Para concorrer a bolsa de estudos é
preciso inscrever-se no inicio de cada semestre letivo,
quando entdo o candidato preenche um formulario
socioeconOmico no Portal do Uniedu
(www.uniedu.sed.gov.br) e pelo Portal do Aluno
(www.univali.br/bolsal70), em periodo previamente
estabelecido pela Coordenadoria de Atengdo ao Estudante.
Os critérios de inscricdo, selecdo e percentuais das bolsas
sdo divulgados a cada semestre por meio de Editais. Para
concorrer a Bolsa Pesquisa é preciso inscrever-se no Portal
do Uniedu (www.uniedu.sed.gov.br) e submeter a proposta
de projeto de pesquisa de acordo com Editais especificos.

Auxilio aos
Estudantes
Universitarios

RE

Destinado a académicos economicamente carentes que
residem nos municipios que disponibilizam do beneficio, a
partir do atendimento dos critérios estabelecidos em
legislagdo especifica. A inscrigdo, bem como todo o processo
seletivo é realizado nas prefeituras.

Empresa

RE

Bolsa repassada aos académicos da Univali mediante
convénio assinado com empresas que tém interesse em
conceder bolsa de estudo a seus funcionarios. O beneficio
pode ser deduzido no Imposto de Renda, conforme a
legislagdo vigente. A empresa recolhe, via boleto bancario,
o valor das bolsas a Univali que, por sua vez, repassa a

mensalidade do académico indicado. O valor da bolsa é
definido pela empresa conveniada.

Art. 171 do Estado de
Santa Catarina
(FUMDES)

RE

Concede bolsas de estudo/pesquisa/extensao com recursos
do Governo do Estado de Santa Catarina a académicos que
comprovarem caréncia socioecondémica e/ou participam de
projetos de Pesquisa e Extensdo. Para concorrer a bolsa de
estudos é preciso inscrever-se no Portal do Uniedu

(www.uniedu.sed.gov.br) e participar dos Editais
especificos para cada beneficio do programa.

Programa de

Estudantes -

Convénio de
Graduacao

(PEC-G)

RE

Oferece gratuitamente formacgdo superior, em nivel de
graduacdo, a académicos oriundos de paises “em
desenvolvimento” com os quais o Brasil mantenha acordos
educacionais e culturais. Em contrapartida, deve atender a
alguns critérios, dentre eles, comprovar que é capaz de
custear suas despesas no Brasil, ter certificado de conclusao
do ensino médio ou equivalente e proficiéncia em lingua

portuguesa.
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Descri¢cao da Bolsa

(PROESDE
DESENVOLVIMENTO)

Externo (RE)

RE

Consiste em um conjunto de atividades de ensino, pesquisa
e extensdo voltados a formacgio do cidadio capaz de intervir
nas politicas publicas, mediante a articulacdo entre sua
formacdo académica e o desenvolvimento socioeconémico
da regido. Para participar do programa é preciso participar
do processo seletivo estipulado em Edital especifico e, caso
contemplado com a Bolsa de 70% (setenta por cento) nas
parcelas da semestralidade precisa participar do projeto de
extensdo para o desenvolvimento regional, tendo
aproveitamento suficiente e assiduidade.

Desenvolvimento
Regional (PROESDE
LICENCIATURA)

RE

Consiste em um conjunto de atividades de ensino, pesquisa
e extensdao voltados a formacdo de profissionais da
educacdo, capazes de intervir e contribuir na melhoria da
qualidade da educagdo basica, por meio da organizacgdo
curricular, mediante a articulagdo entre sua formagao
académica, nos cursos de licenciatura, e atividades
desenvolvidas nas unidades escolares publicas de educagao
basica. Para participar do programa é preciso ser aluno
regularmente matriculado em curso de licenciatura e
participar do processo seletivo estipulado em Edital
especifico e, caso contemplado com a Bolsa de 100% (cem
por cento) nas parcelas da semestralidade precisa
participar do projeto de extensao, tendo aproveitamento
suficiente e assiduidade

Programa
Universidade para
Todos (ProUni)

RE

Programa do MEC que oferece bolsas de estudos em IES
privadas a estudantes brasileiros de baixa renda sem
diploma de nivel superior. Podera se candidatar ao ProUni
o estudante que tiver participado do ultimo ENEM e obtido
a nota minima de 450 pontos, na média das 5 (cinco)
provas, estabelecida pelo MEC. E preciso, ainda, ter obtido
nota superior a zero na redagdo. A nota do ENEM é utilizada
como critério para distribuicdo das bolsas de estudos; os
estudantes que obtiverem as melhores notas no exame
terdo maiores chances de escolher o curso e a instituicao
onde pretendem estudar. O ENEM ocorre uma vez ao ano
conforme cronograma do MEC. Para tal os interessados
devem inscrever-se no site: http://enem.inep.gov.br. O
candidato a bolsa ndo precisa prestar o vestibular nem
estar matriculado na instituicio em que pretende se
inscrever. Entretanto, o aluno ja matriculado também pode
participar do ProUni, desde que tenha realizado e obtido a
nota minima exigida no ultimo ENEM. A Univali
disponibiliza bolsas do ProUni integrais (100%), sendo que
para a bolsa integral o candidato deve comprovar renda
familiar de até 1 salario minimo e meio por pessoa.
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Recurso
Nome da Bolsa Interno (RI) Descri¢cao da Bolsa
Externo (RE)
Fundosocial Bolsas que ndo estdo mais sendo ofertadas, porém ainda
- Integral Campus Sio temos alunos com o beneficio, pois foram contemplados em
José editais passados, por este motivo, elas aparecem nos
- Integracio RI relatorios, mas nao estao no site.
Comunitaria
- Multiplicador
- Tecnélogo

Fonte: Coordenadoria de Ensino Superior, Diretoria de Educagdo, Vice-Reitoria de Graduagdo e Desenvolvimento
Institucional, 2021.

A Tabela 44 discrimina as Bolsas Internas, possibilitadas aos estudantes da Univali no periodo

2021.

Tabela 44 - Bolsas Internas Univali 2021

2021/1 2021/2

TIPO DE BOLSA ALUNOS % ALUNOS %

Atleta 47 0,31% 44 0,32%
Bolsa 100% Campus Sao José 11 0,07% 11 0,08%
Bolsa Amparo Social 8 0,05% 8 0,06%
Bolsa CAPES - Dupla Titulagido 0 0,00% 3 0,02%
Bolsa Desempenho 408 2,72% 584 4,22%
Bolsa Desempenho Enem 109 0,73% 109 0,79%
Bolsa Ingressante 52 0,35% 24 0,17%
Bolsa Licenciatura UNIVALI 1 0,01% 0,00 0,00%
Bolsa Selecao TOP 30 218 1,45% 206 1,49%
Bolsa Seletivo Univali 110 0,73% 485 3,50%
Bolsa Tecndlogo 2 0,01% 2 0,01%
Bolsa Vestibular 0 0,00% 1 0,01%
Convénio 454 3,02% 413 2,98%
Desconto Transferéncias 1.681 11,20% 2.108 15,22%
Egresso 241 1,61% 231 1,67%
Fundo Social - 70% Univali 1 0,01% 1 0,01%
Intercidmbio 1 0,01% 5 0,04%
PEC-G 17 0,11% 17 0,12%
Seletivo Comunitario 3.067 20,43% 2.450 17,69%
Sou + Univali - Adesivo 1.249 8,32% 1.217 8,79%
Sou + Univali - Bolsa 109 0,73% 98 0,71%
Univali 173 1,15% 155 1,12%
Aluno Multiplicador 1 0,01% 1 0,01%
Grupo Familiar 172 1,15% 137 0,99%
Integracdo Comunitaria 31 0,21% 20 0,14%
Mérito 3 0,02% 3 0,02%
Ouro 18 0,12% 13 0,09%
Total 8.184 8.346

Fonte: Coordenadoria de Atenc¢do ao Estudante, 2021.
% - Propor¢do de alunos com a bolsa em relagdo ao niimero de alunos ativos do curso no semestre.
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No comparativo de 2020 para 2021, houve um acréscimo no nimero de alunos beneficiados com
bolsas de recursos internos da instituicao. Em 2020, 8.164 alunos foram contemplados ja em
2021, 8.346 alunos foram beneficiados. Merece destaque o incremento de bolsas que visam a
captacdo de alunos, com destaque para a bolsa Transferéncia. A Tabela 45 destaca as bolsas
externas, possibilitadas aos estudantes da Univali no periodo de 2017 a 2021 demonstrando
aumento na concessao de bolsas de iniciacdo cientifica entre os anos de 2017 a 2021, em especial
as bolsas do tipo UNIEDU concedidas pelo Governo do Estado de Santa Catarina. Importante
destacar que as bolsas dos programas Art. 170 e Art. 171 foram migradas para o Programa

UNIEDU a partir do ano de 2020.

Tabela 45 - Distribuicdo das bolsas de iniciacdo cientifica por programa, 2017-2021

Programa Nivel 2017 2018 2019 2020 ‘ 2021
PIBIC/CNPq Graduacgao 33 33 33 33 33
PIBITI/CNPq Graduacdo 6 6 6 10 10
PIBIC-EM/CNPq Ensino médio 20 20 20 18 18
Art. 170 Graduagio 157 162 167 - -
Art. 171 Graduagio 27 22 91 - -
UNIEDU Graduacgao - - - 362 389
ProBIC Graduagio 40 34 25 40 40
PPV/PIVIC Graduacgao 120 120 20 30 40
TOTAL 403 397 362 493 ‘ 530

Fonte: Geréncia de Pesquisa e Pds-Graduacdo, Vice-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacao e Inovagao, 2021.

Quanto ao namero de alunos atendidos com os beneficios com Bolsas Externas, também cabe

destaque o aumento total para 530 concessdes entre os diferentes tipos.

3.5.8 Oportunidades de Financiamento

A Univali participa de dois programas de financiamento, descritos a seguir:

1. Programa de Financiamento Estudantil - FIES - Trata-se de empréstimo firmado pelo
académico com a Caixa Econdmica Federal/Banco do Brasil/Ministério da Educacdo para cursar
o Ensino Superior. O Governo Federal oferece, aos alunos matriculados em cursos de graduacio,
financiamento de até 100%. Desde 2018/1 a Univali ndo oferta novos financiamentos, apenas

trabalha com o aditamento dos financiamentos de académicos que ja possuem o beneficio.

2. Crédito Educativo Convénio Fundag¢ao Univali - CredIES - trata-se de um programa de
crédito que possibilita aos estudantes da IES uma forma de pagamento diferenciada: pagar o curso

(Graduagido ou Stricto Sensu) no dobro do tempo dos estudos. Durante o periodo dos estudos o
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académico paga 50% da mensalidade diretamente para a IES e os outros 50% somente apds a data

prevista para a conclusdo do curso. Informagdes: www.credies.org.

A Tabela 46 apresenta o nimero de alunos que usufruiram de financiamento estudantil/crédito
educativo durante o periodo de 2021. Este é um recurso que bolsa possibilita acessar a
qualificacdo profissional de nivel superior, demonstrando a relevancia desta categoria de apoio
financeiro na permanéncia destes alunos no Ensino Superior, proporcionada por esses

mecanismos de democratizacao da Educacao no pafs.

Tabela 46 - Financiamentos Univali em 2021

2021/1 2021/2

FIES 295 2,36 195 1,55

FUNDACRED 425 3,38 467 3,72

Fonte: BI - Bolsas - Tipo de Bolsa - Filtros: Ano/Semestre/Nivel de Ensino, 2021.
% - Propor¢do de alunos com a bolsa em relagdo ao niimero de alunos ativos do curso no semestre.

A somatdria de auxilios financeiros - bolsas internas, bolsas externas, financiamento
estudantil /crédito educativo, estagios internos e monitorias evidencia que atualmente diversos
estudantes possuem alguma forma de auxilio para custear a permanéncia na universidade o que
certamente é um indicador que deve ser considerado em relagdo ao acesso a formacgao profissional

no ensino superior e a contribui¢cdo da Univali neste movimento.

3.6 Eixo 4: Politicas de Gestao

A Univali é uma universidade comunitaria e como tal busca se fortalecer em sua missao e visdo
institucional. Para isso, na nova Gestdo (2018-2022) desafia-se em trés grandes searas: pensar
nas pessoas, na governanca e no crescimento e desenvolvimento institucional. Neste Eixo,
portanto, sdo abordados aspectos sobre as estratégias de sua gestao no que tange as politicas de

pessoal e sustentabilidade financeira referentes ao ano de 2021.

3.6.1 Gestdo Estratégica

A Gestdo Conectar & Inovar (2018-2022) baseia seu plano em perspectivas, programas e projetos
logicamente encadeados. A Figura 60 (cf. Eixo 2) especifica os desafios (eixos), as diretrizes e os
principios norteadores do Plano de Gestdo a partir de 2018. Este documento apresenta os

resultados da politica de gestdo referente ao ano de 2021.
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Figura 60 - Desafios, diretrizes e principios da Gestdo 2018-2022
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!

Fonte: Reitoria, 2021.

Essa estrutura de gestdo propde em sua metodologia um encadeamento logico entre desafios,
diretrizes, principios, programas e projetos. Sdo trés os grandes desafios: pessoas, governanca e

crescimento e desenvolvimento.

Ao desafio relativo as pessoas propde-se um organograma institucional que dé maior autonomia
e protagonismo as suas acoes, porque pessoas e comunidade sdo os pontos para onde convergem
os esforcos da Universidade. Dessa forma, a diretriz que rege este desafio é o de promover a
conexao de pessoas e o fortalecimento da identidade comunitaria da Univali. Com o intuito de
efetivar essa diretriz, busca-se o reconhecimento da pessoa por seu autodesenvolvimento e sua
qualificacdo; a ousadia, que impulsiona a proposicdo de novos projetos e tomada de decisdo e
responsabilidade como contraponto da tenacidade e da ousadia, garantindo um equilibrio de

iniciativas de arrojo e cautela.

Quanto a governanga, a Univali desafia-se a introduzir uma politica superior de exceléncia e
reputacdo em todos os niveis da Instituicdo, do ensino a pesquisa e extensao, e também em todos
os servicos prestados aos estudantes e a comunidade. Com foco no engajamento e na empatia de
pessoas e equipes, busca-se aprofundar a experiéncia democratica, valorizando a participagdo da
comunidade académica nos processos de planejamento e gestdo. Entre seus principios estdo a
defini¢cdo para si de um grau elevado de exigéncia em todas as instancias (alta performance); o
envolvimento e o sentimento de pertenga, com a participacdo de todos nos processos de
planejamento e gestdo (Gestdo democratica); e a criacdo de novas formas de trabalhar,

incentivando o engajamento e empatia entre pessoas e equipes (Gestdo estratégica).
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Inovacgdo para solidez e desenvolvimento da Univali é a diretriz estabelecida para o desafio
crescimento e desenvolvimento. A criacdo de conceitos inovadores e o reconhecimento de novas
oportunidades advém da capacidade de prever mudangas e antecipar cenarios e tendéncias, o que
fortalece um de seus principios: a predi¢do e antecipacdo de mudangas, fortalecendo a postura
protagonista desta Instituicdo comunitaria. Alie-se a esse desafio a busca por solu¢des inovadoras
a partir do estimulo ao pensamento estratégico e a valoriza¢do de iniciativas académicas e de
gestao. Neste quesito, pressupde-se a transformacdo de ideias criativas em agdes e o
reconhecimento da inovacdo como recurso para atingir a diretriz estabelecida. Como ultimo
principio deste desafio, encontra-se a integridade e solidez econdmico-financeira, contemplada
pelo compromisso com o gerenciamento de recursos e a gestdo de investimentos, o qual sera

assegurado por uma visdo antecipada dos riscos e das oportunidades.

Para efetivar tais diretrizes e principios, sete Macroprogramas sdo desenvolvidos de forma
transversal, prevendo a comunicacdo entre as diferentes unidades institucionais pela integracdo
de segmentos e equipes e a organicidade que os caracteriza em favor da fluidez nos processos de
gestdo e da inclusdo de novos projetos igualmente convergentes. A Figura 61 registra os

programas implantados, bem como os principios e os eixos com os quais interagem:.
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Figura 61 - Macroprogramas, principios e eixos da Gestdo Conectar & Inovar - 2018-2022
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Fonte: Reitoria, 2021.

0 Macroprograma Pré-Conecta concebe a Universidade aberta e interligada as suas dimensdes de
relacionamento, quais sejam o mundo, a comunidade regional e seu publico interno (estudantes,
Comunidade Alumni, corpo docente e administrativo). Trata-se de um programa que busca
promover maior interacdo e sinergia nas agdes com os todos os atores, objetivando o

protagonismo no desenvolvimento regional e da universidade.

O Macroprograma Trilhas Formativas prevé a melhoria e alta performance do capital social, por
meio da criagdo de projetos que permitam premiar o desempenho, inspirar a exceléncia e
promover atitudes inovadoras conectadas com os principios do plano de gestdo. Proporcionar aos

gestores, corpo docente e técnico-administrativo uma ampla formacao pessoal e profissional com
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a oferta de variadas trilhas formativas académicas, pedagdégicas e profissionais em diversas areas
do conhecimento é o modo pelo qual se intenta a permanéncia e a valorizacdo das pessoas na

Instituicao.

0 Macroprograma Pré-Gestdo propde o alinhamento das politicas de planejamento, de controle e
de gerenciamento de processos ao posicionamento estratégico com foco na inovagdo. Para isso
procura investir na mobilizacdo dos recursos humanos, na gestdo inteligente de dados, na

desburocratizacao de processos e na autonomia gerencial.

0 Macroprograma Pré-Modernizagdo destina-se a implantacdo de modelos de estruturas, espacos
fisicos e plataformas tecnolégicas de vanguarda para atender as inovagdes requeridas para o
ensino (da educagdo basica a pdés-graduacdo), a pesquisa e a extensdo. Dessa forma, as ac¢des
promovidas nesse programa pretendem dotar a Universidade de estruturas de referéncia que
possam atrair o interesse de estudantes e de empresas que desejem compor parcerias em projetos

de relevancia cientifica e tecnolégica.

0 Macroprograma Pré-Recursos destina-se ao desenvolvimento de projetos e agdes para a
diversificagdo da origem dos recursos, maximiza¢do de receitas, otimizacdo de processos e
controle de custos com a finalidade de implementar o crescimento e a solidez econémico-

financeira da Univali.

0 Macroprograma Prd-Inovagdo Académica busca fomentar a inovagdo das politicas de ensino
(educacdo basica, graduacdo e pods-graduacdo), pesquisa e extensdo, de modo a manter
ascendente o diferencial institucional de exceléncia académica em todos os niveis. A incorporacao
das novas tendéncias educacionais, o redesenho dos espacos de aprendizado, os modelos
contemporaneos de producdo e difusdo do conhecimento fazem parte das preocupacdes desse

universo.

O Macroprograma Prd-Fidelidade orienta-se para a implantacdo de canais eficientes de
comunicacdo e acodes efetivas de prevencio e intervencdo que busquem: a captacdo de novos
estudantes nos diferentes niveis de ensino, o monitoramento e a reducao da evasao, a retencao de
estudantes com agdes de fidelizacdo, e politicas diferenciadas de financiamento estudantil. Tais
medidas buscam aprimorar a cultura de pertencimento e o relacionamento com a comunidade

académica.
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3.6.2 Organizacao e Gestao da Instituicdo

Em conformidade com o Estatuto da Institui¢ao, a administragdo da Univali é exercida de acordo
com os principios da colegialidade e da ciéncia administrativa. A Administra¢do Geral é formada
pelo Conselho Universitario — érgao colegiado dividido em Camara de Ensino e em Camara de
Pesquisa, Pds-Graduacdo, Inovacdo, Extensdo e Assuntos Comunitarios — e pela Reitoria, 6rgao

executivo.

A administracdo das Escolas de Conhecimento é constituida por um 6rgdo deliberativo, o
Colegiado de Escola, e por um drgio executivo, a Direcdo de Escola. Ja a administracao dos cursos
compreende um 6rgao consultivo, o Colegiado de Curso, e um 6rgao executivo, a Coordenacao de
Curso. No ambito dos cursos de graduacdo também atua o Nucleo Docente Estruturante (NDE),
formado por um grupo de professores de elevada titulacdo que responde, ap6s designacao feita
por Resolugdo do Conselho Universitario, pela formulacdo, implementacdo e desenvolvimento do

Projeto Pedagogico do Curso, podendo fornecer diagnosticos a Comissdo Propria de Avaliacdo.

0 Conselho Universitario, definido pelo Estatuto da Univali como 6rgdo maximo consultivo,
deliberativo e jurisdicional em assuntos académicos, administragdo universitaria e
estabelecimento de politicas institucionais, é presidido pelo Reitor e composto por representantes

de diversos segmentos da comunidade académica e externa conforme registrado no Quadro 33.

Quadro 33 - Representacdo no Conselho Universitario em 2021

Segmento | Integrantes
Administragdo Superior 7
AssociagOes Internas 3
Coordenacao 23
Corpo Discente 9
Corpo Docente (incluindo os repres. das Vice-Reitorias) 24
Corpo Técnico-Administrativo 1
Direcao 12
Sociedade 2

Fonte: Secretaria dos Conselhos Superiores, 2021.

Os membros titulares e suplentes do Conselho Universitario sio nomeados mediante portaria
expedida pelo Reitor na condicio de Presidente do Conselho, respeitando o disposto no
Regimento Geral da Instituicdo — que estabelece a dindmica do mandato, da forma de escolha e
daindicacdo da composicao do Conselho. Nas Camaras, os membros sdo escolhidos por seus pares,

dentre os proprios membros do Conselho Universitario e substituidos, anualmente, em sistema
244



. = + - ———g L
4 o "’ Relatério de e 0 & v CPpA
» A + 0O AutoAvaliacdo Institucional
: " v = » * Y- Versio Parcial 2021
» 3 * oe UNIVALI

de rodizio. As sessoes ordinarias do Conselho Universitario sdo bimestrais, enquanto as reunioes
das Camaras ocorrem mensalmente ou sempre que houver necessidade, podendo ser
extraordindrias. As decisdes tomadas sdo registradas em ata, de acordo com os pareceres emitidos

pelos relatores, e baixadas pelo Presidente do Conselho Universitario sob a forma de Resolugao.

No ano de 2021, as reunides aconteceram de forma remota e sincrona, via ferramenta de
colaboraciao Teams. Realizaram-se sete reunidoes do Conselho Universitario, sendo cinco reunioes
ordindrias; e duas extraordinarias. Nas reunides do Conselho Universitario realizadas em 2021,
foram tratados assuntos diversos conforme o dmbito da gestdo universitaria, destacando-se:
criacdo e implantacdo de cursos de graduacdo e p6s-graduagao lato e stricto sensu; alteragdo de
projetos de poés-graduacdo lato sensu; reconhecimento de Diplomas de Curso de Pos-
Graduacdo/Stricto Sensu; alteracdo de matriz curricular de todos os niveis e modalidade de
educacdo e outros de cunho académico. Ja as reunides das Camaras aconteceram de forma remota
e sincrona, realizadas via plataforma Blackboard Collaborate ou Teams. Na Camara de Ensino,
dentre os assuntos aprovados destaca-se: vagas dos cursos de graduag¢do, matrizes curriculares
e/ou suas alteracgdes; e os regulamentos das Atividades de Conclusao de cursos de graduagao para
contemplar a perspectiva pedagogica das Escolas de Conhecimento. J4 na Camara de Pesquisa,
P6s-Graduacao, Inovacao, Extensdo e Assuntos Comunitarios, foram aprovadas alteragdo de
matriz curricular de cursos de pés-graduacao lato sensu; deliberagdo sobre a matriz curricular de
cursos de pos-graduacdo lato sensu com a recomendacdo ao CONSUN para sua criacdo e

reconhecimento de Diplomas de Curso de Pés-Graduagio/Stricto Sensu.

Todo o trabalho do Conselho Universitario e suas Camaras é registrado e sistematizado pela
Secretaria dos Conselhos Superiores, que presta apoio operacional aos Conselhos e suas
respectivas Camaras, bem como a Comissio Propria de Avaliacio. Com relacio a
representatividade dos conselhos, a participacdo no Conselho Universitario, conforme mostrada
na Tabela 47, tem sido menor nos segmentos da sociedade civil e corpo discente, em razio de ter

um menor namero de representantes.
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Tabela 47 - Participacdo nas reunides ordinarias do Conselho Universitario em 2021

Camara de Pesquisa, Pos-

Segmento (?onse.l h,o. Gradua?ﬁo, DD, Camara de Ensino
Universitario Extensao e Assuntos
Comunitarios

Administracao Superior 34 4 10
AssociagOes Internas 11 3 9
Coordenacio 103 19 28

Corpo Discente 28 2 3

Corpo Docente 114 15 42

Corpo Técnico-Administrativo 5 Nao tem cadeira na CaPPEC | Ndo tem cadeira na CaEn
Diregdo 58 12 38

Sociedade 9 Nao tem cadeira na CaPPEC | Ndo tem cadeira na CaEn

Fonte: Secretaria dos Conselhos Superiores, 2022.

Quanto a estrutura organizacional, a Reitoria superintende, coordena, supervisiona e controla as
atividades da Universidade, conforme determina o Estatuto da Univali. Para tanto, é dirigida pelo
Reitor, eleito por Colégio Eleitoral — constituido pelo Conselho Universitario da Univali e pelo
Conselho de Administragdo Superior e Conselho Curador, ambos da Fundag¢ao Univali. Além do
Reitor, a Reitoria é composta pelo Chefe de Gabinete de Gestdo Integrada e pelos Vice-Reitores —
de Graduacdo e Desenvolvimento Institucional; de Pesquisa, P6s-Graduacdo e Inovagdo; e de

Extensdo e Assuntos Comunitarios.

De acordo com a reestruturacao organizacional da Univali realizada em 2018, a gestao académica
opera em trés niveis. No nivel da gestao superior, ha a Reitoria, a Chefia de Gabinete de Gestio
Integrada; a Vice-Reitoria de Graduagdo e Desenvolvimento Institucional, a Vice-Reitoria de
Pesquisa, Pés-Graduacao e Inovacao e a Vice-Reitoria de Extensao e Assuntos Comunitarios; no
nivel intermediario estdo as Diretorias de Escola, de Campus, de Internacionalizacio e de
Assuntos Institucionais. A Figura 62 apresenta o Organograma Geral da Univali aprovado pela

Resolugao n?052/CONSUN/2018 com os niveis superior e intermediario.
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Figura 62 - Organograma Geral da Univali
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Fonte: Secretaria dos Conselhos Superiores, 2019.
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A Chefia de Gabinete de Gestdo Integrada, como d6rgdo executivo, atua na governanga, no
controle, na gestdo de risco e na gestdo integrada das pessoas e processos administrativos,
orcamentarios, financeiros, de acordo com as normas internas e externas, desempenhando
atividades especificas em programas e projetos, atendendo necessidades permanentes ou

emergentes da Gestdo Superior em prol do alcance dos objetivos institucionais.

A Vice-Reitoria de Graduaciao e Desenvolvimento Institucional gerencia as politicas
institucionais de educacdo basica e ensino superior no ambito da graduacdo, de marketing e
comunicacdo e de desenvolvimento institucional em consonancia com o planejamento estratégico.
Esta estruturada com a Diretoria de Educacdo e Geréncia de Marketing e Comunicacao, os Colégios
de Aplicacdo e as seguintes Coordenadorias: de Processos Regulatérios; de Atencdo ao Estudante;
de Ensino Superior; de Educacdo a distancia; de Bibliotecas; de Desenvolvimento Institucional; e

de Educacao Basica.

A Vice-Reitoria de Pesquisa, Pos-Graduacdao e Inovagdo gerencia e promove as politicas
institucionais de pesquisa, pds-graduacdo, prestacdo de servicos e inovacao. Compreende as
Geréncias de Pesquisa e Pds-Graduacdo e de Inovacdo, além dos cursos de pos-graduacio stricto

sensu.

A Vice-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios é responsavel pela gestdo das politicas
institucionais relacionadas a extensao, filantropia, responsabilidade social e relacionamento com
a comunidade em consonancia com o ensino e a pesquisa, para o desenvolvimento social.
Compreende a Coordenacao de Assuntos Comunitarios, a Coordenacdo de Gestao de Eventos e a
Coordenacdo de Projetos e Programas de Extensao, conforma alteracdo aprovada pela Resolugao

n2123/CONSUN/2019.

Na instdncia seguinte, a Universidade est4 estruturada em seis Escolas de Conhecimento: Escola
de Artes, Comunicacdo e Hospitalidade; Escola de Ciéncias da Sadde; Escola de Ciéncias Juridicas
e Sociais; Escola de Educacdo; Escola de Negdcios; e Escola do Mar, Ciéncia e Tecnologia. Trata-se
de unidades administrativas e académicas responsaveis pelo desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e cultura de forma alinhada as politicas institucionais. Ao respectivo
Colegiado de Escola, como drgao deliberativo, e a correspondente Direcdo de Escola, como 6rgio
executivo, compete a administracdo de cada Escola do Conhecimento. O Colegiado de Escola é o
6rgao deliberativo, técnico-consultivo e de assessoramento em matéria de ensino de graduacdo e
pos-graduacdo, pesquisa, extensao e cultura. Sua composicdo e suas competéncias estao definidas

no Regimento Geral da Univali.
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Para atender os objetivos de integracdo e desenvolvimento, a Univali mantém, na sua estrutura
em 2021, a Diretoria de Campus, responsavel pelo gerenciamento e pela supervisdo das
atividades administrativas de funcionamento do campus e/ou dos campi a ela subordinado(s) e
pelo relacionamento com a comunidade da regido para consolidar a imagem e a identidade
institucional e promover novas oportunidades de geracdo de recursos para o campus, atendendo

as necessidades das Direcdes de Escola conforme definido no Regimento Geral da Univali.

A Direcido de Escola, como 6rgdo executivo, cabe atuar no planejamento e na promogio das
atividades de ensino articuladas com a pesquisa, a extensdo e a cultura, garantindo a exceléncia
académica, a internacionalizagdo e a inovacdo de modo comprometido com demandas da
sociedade, transversalidade e sinergia de conhecimentos entre as demais Escolas do
Conhecimento. Suas atribuicbes e forma de nomeacdo constam no Regimento Geral da

Universidade.

Subordinadas as Dire¢des de Escola, estdo as Coordenagdes de Curso de Graduagao, enquanto
as coordenagdes de cursos de pds-graduacdo stricto sensu estdo vinculadas a Dire¢ao de Escola e

a Vice-Reitoria de Pesquisa, P6s-Graduacao e Inovacio.

O Colegiado de curso de graduacao e o Colegiado de curso ou programa de pds-graduacao
stricto sensu sao 6rgdos consultivos e de assessoramento dos coordenadores de curso em matéria
de ensino, pesquisa, extensdo, cultura e de cursos de pés-graduacao lato sensu. A composicdo e as
competéncias do colegiado de curso de graduacdo estdo fixadas pelo Regimento Geral da
Instituicdo. J4 o colegiado de curso de pdés-graduacdo stricto sensu tem sua composicdo e

competéncias definidas em regimento interno.

As coordenagdes dos cursos de graduacdo e de programas ou cursos de pds-graduacao stricto
sensu planejam, organizam, coordenam, supervisionam e controlam as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e cultura no ambito dos respectivos cursos, conforme estabelece o Estatuto da
Universidade. O coordenador de curso de graduacdo tem suas atribui¢cdes registradas no
Regimento Geral da Universidade. J4 as atribui¢ées do coordenador de programa ou curso de pos-

graduacdo stricto sensu estdo estabelecidas em regimento préprio.

3.6.3 Politicas de Pessoal

Para a Univali é preciso valorizar as pessoas e a comunidade. Como ja foi mencionado, o centro do
plano de gestdo sdo as pessoas. Assim, na dimensao estratégica denominada Conexdo de Pessoas,

objetivos como promover a cultura colaborativa, a valorizacio das pessoas e fortalecer a
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identidade comunitaria se apresentam como prioritarios. Tais objetivos sdo atingidos por pelo
menos seis dos sete Macroprogramas implementados no Planejamento estratégico. Em busca da
valorizacdo daqueles que fazem da Instituicdo um lugar de exceléncia, estd a implementacdo e

execucdo de um Plano de Carreira destinado ao corpo docente e ao corpo técnico-administrativo.

O Plano de Carreira, Sucessdo e Remuneracdo atual entrou em vigéncia em 2009 — conforme a
Resolucdo 029/CAS/2009, atualizada pela Resolugdo 012/CAS/2014 —, inicialmente para os
novos docentes do quadro efetivo e para aqueles que desejassem realizar a migracao para o plano.

Para os funcionarios técnico-administrativos, teve inicio em 2011.

3.6.3.1 Perfil, Plano de Carreira e politica de formacio do corpo docente

Em 2021, a Instituicdo conta com 1.069 professores atuando em todos os niveis de ensino. Desse
total, 77,4% apresentam titulagdo obtida em cursos ou programas de p6s-graduacao stricto sensu.
A Tabela 48 apresenta a titulacdo dos professores atuantes no ensino superior, na Educacdo

Basica e na Instituicdo, computando sempre a maior titulacido de cada professor.

Tabela 48 - Titulacdo do corpo docente Univali, 2021

Modalidade Grau de instrucao N2 de Docentes Percentual
Doutorado 311 32,26%
Ensino Superior | Mestrado 491 50,93%
Pés-graduacdo lato sensu 162 16,80%
Ensino Superior Subtotal 964 100%
Doutorado 04 3,23%
Mestrado 33 26,61%
Educacdo Basica | Pés-graduacio lato sensu 54 43,55%
Superior Completo 27 21,77%
Ensino Médio Completo 06 4,84%
Educacido Basica Subtotal 124 100%
Univali Total 1.069* 100%
Doutorado 314 29,37%
o Mestrado 513 47,99%
;;Foort?ris[i::;l;) Pés-graduacao lato sensu 209 19,55%
Superior Completo 27 2,53%
Ensino Médio Completo 06 0,56%

* deste total, 19 docentes atuam tanto no Ensino Superior quanto na Educacdo Basica.

Fonte: Coordenagdo de Recursos Humanos, Diretoria Administrativa da Fundag¢do Univali, Setembro/2021.
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De acordo com o Art. 28 do Plano de Carreira, Sucessdo e Remuneracao, aprovado pelo Conselho
de Administracdo Superior (Resolugao n? 029/CAS/2009, de 26/8/2009, alterada pela Resolugao
n2 016/CAS/2013, de 22/8/2013), o docente da Carreira do Ensino Superior estara vinculado a
um dos seguintes regimes de trabalho: I - Tempo integral: 40 horas/aula ou mais semanais; II -

Tempo parcial: 12 a 39 horas/aula semanais.

A Tabela 49 mostra a atual distribuicdo dos docentes do Ensino Superior segundo o regime de

trabalho na Instituicao, considerando todos os niveis de ensino.

Tabela 49 - Regime de trabalho dos docentes na Univali, 2021

Regime de Trabalho Quantidade %
Integral 324 33,61
Parcial 640 66,39
Total 964 100

Fonte: Coordenacdo de Processos Regulatérios, Vice-Reitoria de Graduacdo e Desenvolvimento Institucionl,
Setembro/2021.

A experiéncia no magisterio superior tem sido um dos principais aspectos considerados pela
Univali em relacdo ao seu corpo docente. A Tabela 50 demonstra o niimero de docentes por

tempo de experiéncia no ensino superior na Univali.

Tabela 50 - Experiéncia do corpo docente no magistério superior, na Univali

Tempo de Servico Quantidade %
1-5anos 182 18,88
6 - 15 anos 344 35,68
Acima de 15 anos 438 45,44

Total 964 100

Fonte: Coordenagdo de Recursos Humanos, Diretoria Administrativa da Fundag¢do Univali, Setembro/2021.

0 quadro de docentes estd composto por um significativo grupo (81,12%) de docentes com
relevante tempo de experiéncia no magistério superior na Univali (de 6 a 15 anos e acima de 15
anos) e outro grupo (1 a 5 anos, 18,88%) que estd iniciando sua carreira como professor. Este
ultimo recebe suporte e tutoria pedagogica da equipe de ensino e avaliagdo da Vice-Reitoria de

Graduacgdo e Desenvolvimento Institucional.

0 Plano de Carreiras, Sucessao e Remunerag¢ao adotado pela Instituicao prevé critérios e objetivos

de avaliacdo da producdo académica e do desempenho para a progressao na carreira e admite,

251



. = + - ———g L
4 o "’ Relatério de e 0 & v CPpA
» A + 0O AutoAvaliacdo Institucional
: " v = » * Y- Versio Parcial 2021
» 3 * oe UNIVALI

para os professores do ensino superior, trés tipos de vinculo com a Instituicdo: ingressante,

colaborador e visitante (cursos de pds-graduacio).

O professor colaborador é aquele contratado por prazo determinado, pelo regime da CLT, para
atuar na Institui¢do exclusivamente durante o periodo em que o professor titular estiver afastado.
O professor ingressante, por sua vez, é contratado ap6s aprovagdo em processo seletivo para

ingresso no Quadro Permanente de Lotacdo na Carreira do Ensino Superior da Univali.

Duas premissas embasam o Plano de Carreira, Sucessdo e Remuneragdo: transparéncia e
meritocracia. Por isso, tanto o regulamento quanto as normatizagdes referentes ao processo de
avaliacdo estdo disponiveis na intranet da Instituicdo. A meritocracia se faz presente na
ferramenta de avaliacdo de desempenho — Sistema de Avaliacdo da Produgao Institucional (Sapi),
ja utilizada em outros processos e que adota critérios objetivos e internamente conhecidos,

avaliando as produc¢des do ensino, da pesquisa, extensdo e da educagdo basica.

Conforme o Plano de Carreiras, Sucessdo e Remuneracdo adotado pela Instituicdo, o ingresso nas
atividades de natureza docente ocorre das seguintes formas: Professor Colaborador e Professor
Ingressante. O professor colaborador é contratado por prazo determinado, pelo regime da CLT,
para atuar na instituicdo exclusivamente durante o periodo em que o professor titular estiver
afastado. O professor ingressante é contratado apds aprovagdo em processo seletivo para ingresso
no Quadro Permanente de Lotagdo na Carreira do Ensino Superior ou da Educacao Basica da

Univali.

O Plano possui duas premissas basicas: transparéncia e meritocracia. Por isso, tanto o
Regulamento quanto normatiza¢des referentes ao processo de avaliacdo estdo disponiveis na
Intranet da Univali, opcdo Downloads/Manuais, Secretaria Executiva, Diretoria Administrativa,

Coordenacao de Recursos Humanos, Plano de Carreira, Sucessao e Remuneracgao.

A meritocracia se faz presente na ferramenta de avaliacdo de desempenho por meio do Sistema
de Avaliacdo da Producdo Institucional - SAPI, ja utilizada em outros processos e que possui
critérios de avaliagcdo objetivos e transparentes. O Sapi avalia as produc¢des docentes no ensino,

na pesquisa, na extensao e na educacao basica.

A carreira docente esta dividida em quatro classes, cada uma subdividida em cinco niveis, como

evidenciado no Quadro 34:
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Quadro 34 - Classes e niveis de carreira docente na Univali

Classes Niveis
Professor | [ - Ingressante; [1 - A; 11 -B; IV-C; V-D
Professor I1 [ - Ingressante; [ - A; I -B; IV-C;V-D
Professor 111 [ - Ingressante; [1 - A; [II-B; IV-C; V-D
Professor IV [ - Ingressante; [ - A; I -B; IV-C;V-D

Fonte: Coordenacdo de Recursos Humanos, Diretoria Administrativa da Fundagio Univali, 2021.

Cada classe e nivel possui um nimero de vagas e juntas formam o Quadro de Lotacdo da Carreira

do Ensino Superior.
0 ingresso na Carreira sempre ocorrera na classe e nivel iniciais.

A sucessdo, dentro da carreira docente, ocorre por promocao (de uma classe para outra
imediatamente superior) ou progressao (de um nivel para outro imediatamente superior, dentro
da mesma classe). A sucessdo depende, dentre outros critérios, de:

[ - Titulagao;

II - Avaliacdo de desempenho regulamentada pelo Comité de Acompanhamento e Avaliagdo do

Plano de Carreira, Sucessdo e Remuneracio;
[1I - Existéncia de vaga no Quadro de Lotac3o;
IV - Efetivo exercicio da docéncia pelo periodo minimo de 01 (um) ano na classe anterior ou 03

(trés) anos no nivel anterior.

O Comité de Acompanhamento e Avaliacdo do Plano de Carreira, Sucessdo e Remuneracao,
responsavel pela avaliacdo prevista no inciso I, ¢ composto pelos seguintes membros:

[ - Presidente da Fundacgao Univali, que o presidira;

II - Vice-Presidente da Fundacao Univali;

III - Procurador Geral;

IV - Tesoureiro;

V - Secretario Executivo;

VI - Vice-Reitores;

VII - Coordenador da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA);

VIII - Um representante de Recursos Humanos;
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IX - Um representante da carreira docente, indicado pela APESI;

X - Um representante da carreira administrativa, indicado pela AFUVL

Ao Comité compete, entre outras atribuicdes, definir exigéncias quanto aos conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias aos processos inerentes as atividades de natureza docente e
administrativa e receber e analisar sugestdes de alteracoes do regulamento e, se pertinentes,

encaminha-las ao Conselho de Administracao Superior (CAS).

A Fundacdo Univali adota o SAPI como ferramenta para a avaliagcdo de desempenho. Com base na
pontuacao dos docentes nos médulos Ensino, Pesquisa, Extensdo e Educa¢do Basica definem-se

os aprovados ou ndo para a promog¢ao e/ou progressao.

Os docentes da Fundagao Univali sdo avaliados de forma diferenciada, conforme seu perfil de
atuacao. Os modulos do Sapi (Ensino, Pesquisa, Extensao e Educacao Basica) possuem indicadores
proprios, geridos por areas distintas, e seus escores nunca sao somados, valorizando-se, desta
forma, o escore do docente, de acordo com a area em que atua, conforme predominancia de sua

carga horaria.

A Resolucdo n® 029/CAS/2021, de 23 de agosto de 2021, atualizou os grupos de producido

validados nos mddulos Ensino, Pesquisa, Extensdo e Educacao Basica.

7

Para o Ensino, é considerado o seguinte grupo de indicadores: produg¢do didatica (1,5),
participacdo em comissdes e grupos de trabalho (1,5), participacdo em atividades extraclasse

(2,5), responsabilidade por atividades académicas (1,5) e avaliagao institucional (3,0).

As atividades de extensdo compdem o seguinte conjunto de indicadores: trabalhos de extensdo
publicados em eventos (1,5), artigos de extensao publicados em periddicos (2,0), textos em jornais
ou revistas (ndo cientificos) (0,25), produgao técnica (3,0), projetos aprovados em editais de
extensao externo (3,0), projetos aprovados em edital de extensdo interno (2,0), participacdo em
comissdes de extensdao (2,0), organizacdo de eventos (2,0), participacdo em atividades
comunitarias (2,0), projetos aprovados em atividades artistico-culturais (2,0), apresentacao de

obra artistica (1,0) e obra literaria - livro/capitulo (3,0).

As atividades de pesquisa compdem o seguinte conjunto de indicadores: artigos publicados em
periodicos (3,0), livros publicados/organizados (4,0), capitulos de livros publicados (1,0),
trabalhos publicados em anais de congressos (1,0), orientacdes e supervisdes concluidas (1,5),

coorientagdes concluidas (0,5), participacao em bancas de trabalho de conclusao (0,25), projetos
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aprovados em editais externos (2,0), participacdo em comissdes (4,0), organizacdo de eventos
cientificos (2,0), bolsa de produtividade CNPq (PQ ou DT) (1,0), inovagao (4,0), projetos

executados em prestacdo de servico (1,5), prémios em pesquisa (1,0) e prémios em inovacgao (1,0).

Os grupos de produgdo validados no médulo Educacao Basica sdo: atividade extraclasse (2,0),
comité, conselho, comissao e banca de processo seletivo de docente (1,0), conselho de classe (3,0),
participacdo no programa Trilhas Formativas docente Univali (4,0), formador do programa
Trilhas Formativas docente Univali (6,0), comissdo organizadora do Programa Trilhas Formativas
docente Univali (8,0), prémio, concurso, destaque (1,0), professor referéncia de turma (4,0),
projeto de pesquisa ou extensdo (2,0), resumos publicados em eventos (1,0), trabalhos publicados
em eventos (2,0), artigo publicado em periddico cientifico (2,0), participante de grupo de pesquisa
no CPNq (1,0), reunido anual de pais (3,0), divulgacdo externa do Colégio (1,5), producdo de
materiais e recursos didaticos, com uso de tecnologias da informagao e comunicacdo (diferentes
midias e tecnologias sincronas e assincronas), que comprovem experiéncias diferenciadas no
processo de ensino aprendizagem (2,0), organizacdo de e-book ou plataforma de contetido
didatico institucional (coordenacdo e revisio) (4,0) e equipe multidisciplinar para

desenvolvimento de projetos (1,5).

Para consolidacdo do atual plano de carreira, tém sido desenvolvidas, nos ultimos anos, as a¢des
que compdem a metodologia de implantacdo, implementacdo e divulgacdo deste e contribuem

para a conscientiza¢do do corpo docente e a disseminacao das informacdes:

— Pratica da remuneracgao variavel para os docentes que atuam em projetos para captacdo de

receitas (prestacao de servicos) desde junho de 2010;

— Alteracées do Plano e seus apéndices, propostas periodicamente pelo Comité de
Acompanhamento e Avaliagdo do Plano de Carreiras, Sucessio e Remuneracgido frente as

necessidades do mercado de trabalho e da Institui¢ao;

— Divulgacdo das oportunidades e dos calendarios de promocdo/progressdo na carreira via

mailing dos docentes e via intranet.

3.6.3.1.1 Capacitacdo do corpo docente

Em relacdo a qualificacdo do corpo docente, a Univali oferece respaldo didatico-pedagdgico aos
professores, articula o desenvolvimento das politicas de ensino, apoia a participacdo docente em

eventos e cursos, oferece bolsas de estudos para aprimoramento em cursos da Instituicdo e de

255



. = + - ———g L
4 o "’ Relatério de e 0 & v CPpA
» A + 0O AutoAvaliacdo Institucional
: " v = » * Y- Versio Parcial 2021
» 3 * oe UNIVALI

outras Universidades e implementa projetos e programas voltados a acdo educativa. Promove,
enfim, discussdes pertinentes a area da educacdo, em busca do aperfeicoamento da relacao

ensino/aprendizagem.

A Universidade desenvolve programa de formacdo continuada para docentes do ensino superior
desde 2000 com a oferta de inimeras atividades e acdes de formacdo. Desde o inicio de sua
concepcdo, até o ano de 2010 essas capacitagdes eram realizadas pelos, entdo denominados,
Centros de Educacdo: Centro de Ciéncias da Saude, Centro de Ciéncias Humanas e da
Comunicacdo; Centro de Ciéncias Juridicas, Politicas e Sociais; Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas; Centro de Ciéncias Tecnolégicas da Terra e do Mar; Centro de Educacao Balneario
Camboridg; Centro de Educacdo Biguagu; Centro de Educagado Sao José, Centro de Educagao Tijucas
e Nucleo Permanente de Educacio Picarras. Essas capacitacdes visavam oferecer estudos de
aperfeicoamento na area de formacao docente, constituindo-os como processo sistematico de
construcdo de uma concepgao de ensino e de identidade profissional, fomentado pelo movimento
acao-reflexdo-acdo e possibilitando o aprimoramento das condigdes do processo

ensino/aprendizagem na Universidade.

A partir de 2011 até 2018/1, o Programa de Formacgdo Continuada para Docentes do Ensino
Superior realizava-se, semestralmente, com o propdsito de desenvolver reflexdo sobre as praticas
pedagogicas e impulsionar a busca de novos saberes, possibilitando ao docente enfrentar as
questdes que cotidianamente desafiavam sua pratica. Os temas das oficinas eram divididos em
trés eixos: “Cultura e Formacao Geral”, “Politica Institucional” e “Saberes da Docéncia”, sendo que

75% da carga horaria oferecida era de temas relacionados ao eixo “Saberes da Docéncia”.

Cada etapa de formagdo representava um investimento da Univali na qualificacdo de seus
docentes e o seu compromisso com a educacdo de qualidade, almejando reflexos positivos na

produgdo coletiva de conhecimentos e no apoio da gestdo dos seus centros e cursos.

A partir do segundo semestre do ano de 2018, o programa foi reorganizado, dando origem ao
Programa Pré-Trilhas Formativas, que tem por objetivo promover a formacdo pedagogica,
pessoal e técnico-profissional do corpo docente da Univali. O programa apresenta novos formatos
tecnolégicos, culturais e interativos que possibilitam a construcdo de trilhas personalizadas,
experiéncias compartilhadas de aprendizagem, atitudes e praticas inovadoras no campo da
educacdo basica e superior. Com esta nova dinamica de oferecimento, o Macroprograma Trilhas
Formativas passou a acontecer de forma permanente, com programacao anual e em horarios

flexiveis nas modalidades presencial e digital a escolha do docente, de acordo com as trilhas e
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rotas que desejar desenvolver. O Programa envolve professores tanto do ensino presencial

(Educacgao Superior e Educag¢do Basica) quanto do ensino a distancia.

3.6.3.2 Perfil, Plano de Carreira e formacio do corpo técnico-administrativo

A Univali conta com um corpo técnico-administrativo que trabalha alinhado a missdo e aos valores
da Instituicdo dando énfase na conexdo entre as pessoas e no aprimoramento dos processos

administrativos para atendimento pleno da comunidade académica.

As atividades de natureza administrativa sdo sistematizadas de acordo com o grau de liberdade
para tomada de decisdo e sua correlata complexidade, bem como pela importancia relativa dos
processos. Esta divide-se em: 1) Atividades Corporativas: exercidas por cargos eletivos, executivos
e gerenciais e estdo subdividas por eixos de conducio politica e estratégica; 2) Atividades Técnico-
Administrativas: oferecem solu¢des técnicas para decisdo, controle, acompanhamento,
intervencdo e conducao monitorada dos procedimentos organizacionais; 3) Atividades de Apoio:
oferecem solugdes de operatividade, performance e manutengio da infraestrutura e servicos nos

campi, de carater operacional e orientadas para execucdo de trabalhos rotineiros e padronizados.

0 corpo técnico-administrativo da Instituicdo é composto, em 2021, por 1.001 colaboradores —

401 homens e 600 mulheres. A formagio do grupo pode ser analisada na Tabela 51:

Tabela 51 - Formacao do corpo técnico-administrativo da Univali, 2021

Categoria Nivel de formacao Ne %

Administrativo | Ensino fundamental 46 4,67
Ensino médio 313 31,74

Técnico 22 2,23
Superior 403 40,87

Especializacido 152 15,42

Mestrado 46 4,67

Doutorado 04 0,41

Total 986 100
Administrativo/ | Mestrado 10 66,67
Docente Especializacio 5 33,33
Total 15 100

Fonte: Coordenacgdo de Recursos Humanos, Diretoria Administrativa da Fundag¢io Univali, Setembro/2021.

A tabela de formacgao ou escolarizagdo evidencia que 40% do corpo técnico-administrativo possui

nivel superior, 16% especialistas, 6% mestres e doutores e 38% apresentam formacdo basica,
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ensino médio ou técnico. Ressalta-se, ainda, a atuacido de docentes titulados (15) que atuam na

area administrativa ampliando a qualificagdo do corpo técnico-administrativo.

0 tempo de servico na institui¢do distribui-se em escalas, de acordo com a Tabela 52.

Tabela 52 - Tempo de servi¢o do corpo técnico-administrativo da Univali, 2021

Tempo de Servigco Quantidade %
1-5anos 466 46,55
6 - 15 anos 323 32,27
Acima de 15 anos 212 21,18

Total 1.001 100

Fonte: Coordenagdo de Recursos Humanos, Diretoria Administrativa da Fundag¢do Univali, Setembro/2021.

E possivel considerar, ao observar a Tabela 52 que, do total de 1.001 funcionarios (990
permanentes e 11 temporarios) pertencentes ao corpo técnico-administrativo, 212 estao na

universidade ha mais de 15 anos, 323 de 6 a 15 anos e 466 de um a 5 anos.

0 Plano de Carreira, Sucessao e Remuneracio da Universidade, implantado em 2009 (Resolugao
ne 029/CAS/2009), baseia-se no sistema de remuneracao por competéncias e habilidades. Neste
caso, a evolucdo profissional esta atrelada ao bom desempenho das func¢des préoprias dos cargos,
por meio das habilidades e competéncias adquiridas e aplicaveis na gera¢do de resultados para a

sustentabilidade financeira da instituicao, a médio e longo prazo.

A Coordenacgdo de Recursos Humanos da Fundagao Univali incumbiu-se de estruturar o Plano e
monitorar o processo de implantacao e implementacdo, de modo a preservar sua consisténcia e
garantir a equidade e o equilibrio na valorizagdo das pessoas, instrumentalizar e orientar os
gestores para a tomada de decisdo sobre salarios e consolidar e sistematizar informagdes que

sirvam como subsidio a decisdo gerencial.

A metodologia de trabalho adotada traduz o equilibrio de interesses da Instituicdo, do corpo

técnico-administrativo e docente e das técnicas que os regem, observando as praticas de mercado.
De acordo com o Plano de Carreira, Sucessdo e Remuneracao consideram-se:

- Carreira: o processo de mobilidade definido pela Instituicio e decorrente da crescente

complexidade de conhecimentos, habilidades e atitudes descritas nos cargos e classes;
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- Sucessdo: o processo de mobilidade dos empregados decorrente dos conhecimentos,
habilidades e atitudes adquiridas para preenchimento das exigéncias descritas nos cargos e

classes;

- Remuneracao: o salario e os acréscimos decorrentes do contrato de trabalho e previstos na

legislacdo em vigor e na Convencdo Coletiva de Trabalho.

As atividades de natureza técnico-administrativa sdo sistematizadas de acordo com o grau de
liberdade para tomada de decisdo e sua correlata complexidade, bem como pela importancia

relativa dos processos.

0 ingresso nas carreiras das atividades técnico-administrativas ocorre mediante aprovacao em

processo seletivo, de acordo com os critérios estabelecidos em edital especifico.

A carreira de Gestdo esta estruturada em 11 classes, utilizadas tanto para a gestdo
administrativa, como para a gestdo docente, pois muitos cargos de gestdo sdo ocupados por
empregados administrativos e/ou docentes: 1) Reitor; 2) Vice-Reitor; 3) Diretor II; 4) Diretor [;
5) Gestor 1V; 6) Gestor III; 7) Gestor II; 8) Coord./Gestor [; 9) Coordenador III; 10) Coordenador II
e 11) Coordenador .

A carreira de Suporte a Decisdo esta estruturada em nove classes e é constituida pelos cargos de
Analista de Suporte: 1) Analista de Suporte IX; 2) Analista de Suporte VIII; 3) Analista de Suporte
VII; 4) Analista de Suporte VI; 5) Analista de Suporte V; 6) Analista de Suporte IV; 7) Analista de
Suporte III; 8) Analista de Suporte II; 9) Analista de Suporte 1.

A carreira de Organizagdo esta estruturada em cinco classes, sendo constituida pelo cargo
Técnico Administrativo: 1) Técnico Administrativo V; 2) Técnico Administrativo IV; 3)Técnico

Administrativo III; 4)Técnico Administrativo II; 5) Técnico Administrativo I.

A carreira de Apoio esti estruturada em cinco classes: 1) Técnico Operacional V; 2) Técnico

Operacional 1V; 3) Técnico Operacional III; 4)Técnico Operacional II; 5) Técnico Operacional I.

Para cada um desses niveis estdo definidos critérios de complexidade, autonomia, conhecimentos

e habilidades de acordo com a Resolucdo n2 002/CAS/2011.

O corpo técnico-administrativo é admitido de acordo com a demanda da instituicdo, mediante
abertura de vagas, por vacancia de um cargo ou aumento de quadro. As etapas de recrutamento

constituem-se das seguintes fases:
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1) Defini¢do da forma de recrutamento (interno, externo ou misto): no Plano de Carreira e
Sucessdo o processo seletivo inicia-se, preferencialmente, no dmbito interno, oportunizando
possiblidade de crescimento profissional e valorizacdo dos talentos internos a instituicdo. Nessa
etapa, alguns critérios sdo observados, tais como: participacdo em treinamentos, desempenho do

colaborador na funcdo atual e compatibilidade salarial com a nova atividade.

2) Construcao do perfil da vaga: competéncias e habilidade necessarias, atividades a serem
desenvolvidas, horario e local de trabalho — a partir das informacdes disponibilizadas pelo gestor

da area.

3) Divulgacado da vaga para a comunidade académica e intranet: através do Sistema Banco de
Talentos, Portal MeuRH e via plataforma de networking de egressos - Alumni Univali. Estes canais
de comunicagio possibilitam a veiculacdo da informacado para o corpo técnico-administrativo e
docente, bem como alunos e egressos. Outra forma de divulgacdo da vaga é através do site da
universidade no link Trabalhe Conosco e nas redes sociais possibilitando acesso do publico
externo as oportunidades profissionais. Dependendo da complexidade da vaga pode-se recorrer

as consultorias especializadas.

A etapa de selecdo é composta por: prova escrita (quando assim a funcdo exigir), dindmica de
grupo (quando necessario), perfil de entrevista, prova pratica (quando necessario), entrevista
com o0 gestor responsavel pela vaga para decisdo final e encaminhamento para processo de

admissao.

A responsabilidade pelo processo de recrutamento e selecio de pessoal é da Coordenagao de
Recursos Humanos da Fundacdo Univali, com a participacdo efetiva do gestor requisitante. Os
novos funciondrios sdo incorporados ao quadro, participam do programa de integracao e recebem

treinamento necessdario para atuar, segundo os critérios de qualidade da Instituicao.

A exemplo do que proporciona aos docentes, a Instituicdo também mantém um programa de
formacao continuada destinado ao corpo técnico-administrativo. Norteado pelo Plano de Carreira,
Sucessdao e Remuneracdo e com a preocupagdo voltada ao aprimoramento da qualificacio
profissional, ao desenvolvimento de novas habilidades e atitudes, a Univali desenvolve um
programa de treinamento junto aos seus colaboradores ha mais de duas década. Nesse periodo,
aconteceram centenas de oficinas, palestras, workshops, com participacdo expressiva do corpo
técnico-administrativo. Tendo por base as especificidades de seus colaboradores no ambiente de
trabalho, a Universidade vem investindo na formac¢ao de competéncias que marcam o diferencial
da instituicao.
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Em 2018-2019, o programa passou por uma reestruturacdo em virtude da nova estrutura
organizacional com a execucdo de um projeto piloto do novo desenho intitulado Programa
Trilhas Formativas Administrativo. A partir de entdo propds-se alinhar o programa de
formacao as necessidades apresentadas pelo publico interno atendendo também as competéncias
organizacionais que movam a instituicdo em direcdo ao seu planejamento estratégico. Nesse
sentido, a ocorréncia sistematica de Team Buildings bimestrais (encontros cujo objetivo é analisar
a situacido apresentada; propor novas solugdes; tornar o grupo corresponsavel pelo processo e
gerar comprometimento da equipe), envolvendo os diferentes niveis de governanca e segmentos
institucionais no processo de planejamento e acompanhamento das acdes estratégicas, se fez
necessaria. Esses encontros tiveram o objetivo de apresentar a proposta de Escolas do
Conhecimento da Univali, envolver a todos na proposicao das mudancas por meio de dindmicas
proativas para a discussdo e o redesenho dos processos académicos, administrativos, tecnologicos
e financeiros decorrentes do novo modelo de Escolas, bem como a melhoria do atendimento ao

publico e do ambiente de trabalho, captacdo e retencao de alunos, entre outros.

No ano de 2021, o programa de Trilhas Formativas Administrativas teve uma nova atualiza¢do no
seu formato. Tendo em vista a necessidade de distanciamento, por conta da pandemia de Covid-
19, passou a ser transmitido via plataforma digital, dando a oportunidade de técnicos-
administrativos de todos os Campi ter acesso aos treinamentos de forma simultanea. Com o nome
de Conecta - o Programa de Trilhas Formativas Administrativas, estabeleceu como objetivo
desenvolver competéncias técnicas e comportamentais, promovendo a visdo sistémica, 0 com uso
de ferramentas de tecnologia, fomentar a comunicacdo assertiva, foco no atendimento e no
cuidado com a felicidade e bem-estar, contribuindo assim para alavancar os resultados da
Fundac¢do Univali, em alinhamento com o Planejamento Estratégico. Em 2021, o programa
baseou-se em cinco competéncias: atendimento, comunicagdo, felicidade e bem-estar, tecnologia
e visdo sistémica, que sdo desenvolvidas por meio de treinamentos virtuais conduzidos por
facilitadores da proépria Instituicdo, como docentes e técnicos administrativos, e parceiros

externos.

0 Conecta ja contou com 24 trilhas, com 21 facilitadores, somando 2.378 participacoes e tendo
94% de satisfagdo dos participantes. O Quadro 35 descreve as tematicas abordadas entre os

meses de junho a novembro de 2021.
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Quadro 35 - Tematicas Trilhas formativas Administrativas Conecta - Junho a Novembro 2021

» Desperte o Incrivel em Vocé - 30/06

Experiéncia Hibrido Flexivel - 09 e 22/07

Teams: Uma nova maneira de trabalhar em conjunto - 14 e 28/07

Comunicacgio e Texto Institucional - 06 e 13/08

Inteligéncia Emocional e Empatia - 16 e 25/08

Univali e LGPD na Pratica - 14 e 21/09

Setembro Amarelo - 16/09

Fatores Humanos e Trabalho - A Importancia das Posturas no Cotidiano - 24 e 28/09
Propdsito de dentro para fora: A campanha de comunicag¢io da Univali e Vocé - 07 e 08/10
0 Poder da Comunicac¢io na Arte de Viver Bem - 21 e 26/10

Outubro Rosa - 28/10

vV V V V V V V V V V V

A Importancia de Planejar e Controlar as Finangas Pessoais diante dos recebimentos de Fim de Ano
-11e18/11

Fim de Ano: Encerrando Ciclos e Cuidando de Si - 24 e 25/11
» Novembro Azul - 30/11

A\

Fonte: Coordenacdo de Recursos Humanos, Diretoria Administrativa da Fundagio Univali, Setembro/2021.

No seu Plano de Ac¢ao, a Institui¢cdo prevé para o periodo 2022-2026 uma série de acdes a curto,
médio e longo prazo, que contemplam em seus objetivos estratégicos a melhoria da qualificacdo
do corpo técnico-administrativo, entre eles, com o objetivo de consolidar a internacionalizacgao,
implementar programa de mobilidade técnico-administrativo. Com o objetivo de promover a
cultura colaborativa e valorizacdo das pessoas, a Instituicdo propde implantar seminarios de
gestao com o corpo técnico-administrativo; revisar o Plano de Carreira, Sucessdo e Remuneragao;
redesenhar a politica de formacdo continuada, com novos formatos tecnolégicos, culturais e
interativos; fortalecer o perfil de lideranca, capacidade de gestdo e visdo estratégica. Além disso,
propde-se a dar continuidade ao programa Conecta - Trilhas formativas Administrativas;
implantar programa de formacao por competéncias, ampliar a politica de apoio a participacdo em
eventos e cursos de qualificagcdo profissional, promocdo de bem-estar, saide fisica e mental;
valorizar os destaques institucionais, além de implantar ambientes diferenciados para

convivéncia de colaboradores.

O processo de avaliacdo de desempenho da Univali é baseado em competéncias descritas durante
o mapeamento de cada drea as quais sdo elencadas de acordo com as descri¢des de cargo e as
necessidades levantadas junto aos gestores, respeitando as 4 (quatro) competéncias essenciais

para todos da Instituicdo: Trabalho em equipe, Foco na qualidade, Comunicacao e Relacionamento
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Interpessoal. Além dessas competéncias comuns, cada drea possui as que as caracterizam, pois, os

processos sdo diferentes e necessitam de avaliacdes que reflitam essa realidade.

0 questionario de avaliacdo é formatado e disponibilizado no site MeuRH onde o funcionario
responde sua auto avalia¢do e o gestor também. Apds o preenchimento, um relatério é gerado com
as habilidades que o funcionario possui ja desenvolvidas e os pontos a serem melhorados. Apos o
feedback do gestor, ambos preenchem juntos o plano de agdo, as datas para nova avaliacdo e os

prazos para as areas a serem desenvolvidas.

Os funcionarios sdo avaliados apds o mapeamento e enquadramento do novo Plano de Carreira,
Sucessdo e Remuneracdo. As avaliacdes por desempenho sao realizadas seguindo os critérios que
constam nos anexos do plano e seguem as necessidades mapeadas pelos gestores da area. A
avaliacdo consta de um questionario que contempla os indicadores das competéncias mapeadas
para cada cargo via software. O desenvolvimento das competéncias (Conhecimentos, habilidades
e atitudes) de todos da instituicdo levam a compreensao da corresponsabilidade, ou o papel de
cada individuo na colaborac¢ao do todo, proporcionando um atendimento de melhor qualidade a

comunidade académica.

3.6.4 Sustentabilidade Financeira

A gestdo economico-financeira da Univali objetiva promover a sustentabilidade financeira aliada
a sua capacidade de investimentos — em consonancia com os objetivos e metas previstos no
Planejamento Estratégico, ou seja, modernizar, manter e otimizar a infraestrutura fisica e
tecnolégica e garantir o desenvolvimento institucional sustentavel. Esta é necessaria para manter,
aprimorar e expandir as atividades de ensino, pesquisa e extensao, de acordo com os principios

éticos, participativos e de transparéncia da governanca corporativa da Fundagao Univali.

As estratégias para solidez e integridade econémico-financeira da Univali sdo desenvolvidas a
partir da andlise de cenarios econdmicos externos e internos, em sintonia com os objetivos
institucionais definidos no Planejamento Estratégico da Fundagao. Essas andlises sdo decorrentes
do acompanhamento dos projetos estratégicos, diversos indicadores de resultados e das
tendéncias de desenvolvimento institucional, assim como das alteracdes e orientacdes legais das
politicas governamentais. Auxiliam nesse processo, os sistemas de informagdo e comunicacdo, 0s
quais compdem a Rede Integrada de Planejamento e Gestdo da Univali, compreendendo, assim, as
estratégias e tecnologias utilizadas pela Fundac¢do para andlise de dados e gerenciamento das

informacdes institucionais.
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Este processo de gestdo cria uma rede de convergéncia entre os sistemas administrativos e
académicos, articulando planejamento, execucao e avaliacdo. Entende-se que a diferenciacdo e a
qualidade dos servicos e dos processos institucionais se efetivam quando se busca a coeréncia e o
alinhamento entre resultados de avaliagcbes e de atividades académicas e o planejamento

institucional.

Neste contexto, o conselho gestor considera o conjunto de valores e principios da Institui¢do para
determinar o desenvolvimento sustentavel e de longo prazo. Essas estratégias servem para
antecipacdo de desvios que podem ocorrer durante o planejamento e visam diminuir o risco do

insucesso, buscando a convergéncia com a visdo e a missdo da Univali.

Uma das principais ferramentas de gestdo financeira é o orcamento. Este busca manter o
equilibrio entre receitas e despesas de todas as areas da Fundacao Univali, com a participacdo dos
gestores das areas envolvidas. A atualizacao se da tendo em vista as condi¢des reais manifestas
no cenario econdmico externo — como indices de inflacio, projecdoes econémicas do PIB, analise
de valores de mensalidades de IES concorrentes, entre outras - e o histérico dos resultados
internos. Este ultimo, leva em conta um conjunto complexo de variaveis entre as quais se
destacam: numero de alunos matriculados, indices de evasdo e inadimpléncia, carga horaria

docente, custeio, investimentos realizados, entre outros.

A elaboracdo orcamentaria considera dois processos: o or¢amento de custeio e o de
investimentos. O or¢camento de custeio tem como objetivo identificar os componentes do
planejamento financeiro com a utilizacdo de um sistema de gestdo orcamentaria, entendido como
um plano que abrange o conjunto de dispéndios das operacdes anuais de uma Instituicdo. O
Orcamento de Investimentos, por sua vez, compreende todos os gastos extraordinarios com
aquisicdo de bens tangiveis ou intangiveis - com vida util superior a um ano e destinados a auxiliar
as atividades da Instituicdo - e com manutengdes, cujo valor seja superior a média histérica

realizada e ndo prevista no Or¢camento de Custeio.

A principal tarefa do or¢amento é fornecer a direcdo da universidade e seus departamentos as
informacdes necessarias para a tomada de decisdes de gestao (Yu, Pohribna, & Biliavska, 2021).
Portanto, o orcamento visa criar as informagoes confidveis sobre os fluxos de caixa, o valor das
despesas por item no contexto das divisdes, o controle sobre o uso dos recursos, o planejamento
de receitas e despesas para um periodo de longo prazo ao realizar qualquer transagio financeira

em tempo real.
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Yu, Pohribna, & Biliavska (2021) afirmam que as seguintes questdes sdo de interesse para a
tomada de tais decisdes de gestdo: definicdo do volume necessario de recursos materiais e
financeiros da universidade, fontes de sua acumulacdo e direcées do uso mais eficaz,
desenvolvimento da situa¢do financeira e econémica estratégia da universidade. Ao considerar
esses critérios, se garantiria o seu desenvolvimento estavel, desenvolvimento de mecanismos
para as atividades de gestdo, incluindo a prevencdo atempada de tendéncias negativas e de crise
nas atividades da Institui¢cdo, controle e analise das atividades financeiras e econémicas da

universidade e das suas divisoes.

A Figura 63 apresenta o sistema de planejamento estratégico da Fundag¢do Univali, cuja
abordagem se dd de modo multidimensional para conceituar e medir o planejamento. Este se
divide em quatro subsistemas de planejamento que padronizam e integram todas as areas da
Fundacao. O subsistema orgamentario contempla as atividades relacionadas a gestdo e ao controle
e visa a maximizacao dos recursos da Instituicao. Para manter o alinhamento entre planejamento
e orcamento sdo necessarias andlises financeiras e econdmicas por area, com o intuito de manter

a sustentacao das atividades e o desenvolvimento s6lido da Fundacao.

Figura 63 - Sistema de Planejamento Estratégico

Subsistema Subsistema
Orgamento Gestao do
f Futuro

Sistema de

Planejamento

A 0

Subsistema""“; ubsistema
Monitoramento Gestao do
e Controle Hoje

Fonte: Diretoria de Planejamento e Finangas, Secretaria Executiva, 2021.

Na Univali, os valores destinados ao Orcamento de Custeio compreendem as receitas disponiveis

e os gastos realizados para atender, de forma excelente as atividades de ensino, pesquisa, extensao
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e a gestdo que, por natureza, sdo gastos recorrentes. Este é construido considerando uma base
inicial, configurada a partir dos gastos historicos e dos respectivos valores atualizados
monetariamente e disponibilizada no Sistema Gestor. O Reitor, os vice-reitores, Diretores das
Escolas e dos campi e gerentes e coordenadores de dreas - analisam essa base de dados para
possiveis ajustes e projecdes. Havendo a necessidade de ajustes, estes sdo corrigidos com a
inclusdo de novos valores e justificativas. A revisdo orcamentaria é aprovada pela Diretoria de

Planejamento e Financas da Fundag¢ao Univali.

Como ferramenta auxiliar para a revisdo orcamentdria utiliza-se o sistema Bl (Business
Inteligence) para andlise dos valores historicos. Os valores de receitas, custos e despesas previstos
no sistema Gestor sdo importados para o sistema de Planejamento e Controle Or¢camentario (PCO)

e para o sistema OutBuyCenter (OBC) que gerencia o processo de compras.

O orgamento de investimentos é realizado paralelamente ao or¢camento de custeio. Nele sao
mensurados e cadastrados os projetos de Investimento e de Manutencdo extraordinaria, e
Atualizacdo da infraestrutura, conforme a politica institucional estabelecida. Neste orcamento sdo
considerados projetos de investimento: aquisicdo de maquinas, laboratoérios, equipamentos,
mobilidrios, reformas, ampliacdo de infraestrutura, atualizacdo de rede logica, implantacdo de
novos sistemas de Tecnologia da Informacao, aquisicdo de acervo bibliografico, programas de
capacitacdo, climatizacdo de ambientes e novas construcdes em geral. Além disso, também sdo
considerados os projetos de renovagdo de locacdo de equipamentos e os de melhorias que tenham,

na reducdo de custos operacionais, a fonte de financiamento.

Os projetos de manutengdo, por sua vez, abrangem: manutencdes preventivas e corretivas de
infraestruturas que nao sao gastos fixos contratados, como as licengas, a limpeza ou a dedetizacao
de ambientes e as pequenas reformas em ambientes ndo previstas no histérico do orcamento de

custeio.

0 processo de elaboracao do orcamento de investimento leva em conta as demandas internas e as
necessidades de investimentos identificadas tanto nos relatérios do PDI, da CPA e da Avaliagao
Institucional, como nas atividades do cotidiano institucional. Desse levantamento participam: a
Reitoria, Secretaria executiva, Diretoria de planejamento e finangas, a Diretoria administrativa e
a Coordenacdo de investimentos e infraestrutura. Esta ultima faz avalia e prioriza os
investimentos em infraestrutura. Com prévia aprovacdo, sdo cadastrados no sistema

OutBuyCenter (OBC) os projetos de investimentos, os quais devem estar, necessariamente,
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vinculados a um objetivo do planejamento estratégico e apresentar descrigdo e justificativa.

Abaixo é demonstrado o sistema de inclusdo de projetos.

Figura 64 - Campo de cadastro de projetos de investimento no sistema OutBuyCenter, Univali

i oplriy G20 - Progcte m

Fonte: Diretoria de Planejamento e Finangas, Secretaria Executiva, 2021.

Cadastrados os projetos de investimentos, estes passam por um fluxo de aprovacio técnica e
gerencial que envolve triagem, definicao de status e or¢camentacdo. Esta aprovacao leva em conta
a coeréncia dos projetos do Planejamento Estratégico, assim como o desempenho econdmico
projetado para os periodos e o volume financeiro a ser investido com a origem do capital. A
aprovacdo para execucdo é de responsabilidade da Reitoria, apds ouvir as areas envolvidas e saber

da origem dos recursos para o pagamento dos investimentos.

Os projetos sdo aprovados de acordo com critérios qualitativos, alinhados as dimensdes do
planejamento estratégico. Busca-se também atender aos critérios de avaliacdo, as novas normas
legais e de seguranca, ao aumento das receitas e/ou a reducdo das despesas e a oferta de

oportunidades.

0 acompanhamento dos resultados do processo orcamentario é realizado mensalmente, pelos
gestores de cada area, tendo como ferramenta o OutBuyCenter (Sistema de compras) que opera o
controle dos gastos, de forma a evitar despesas acima do previsto, sem a devida autorizagdo
financeira. O acompanhamento acontece também por meio da Rede Integrada de Planejamento e
Gestdo, que reune os resultados financeiros do més e os resultados acumulados

comparativamente aos de exercicios anteriores e aos resultados or¢ados. Paralelamente, Dentro
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da agenda de governanca da Reitoria sdo organizadas Reunides de Analise Critica - RACs - dos
resultados trimestrais, com os gestores dos niveis estratégicos da Instituicdo para a tomada de

decisio.

A gestdo de custos e o ponto de equilibrio sdo ferramentas utilizadas para analise do custo, do
numero de alunos necessarios a abertura de turmas e dos indicadores de sustentabilidade. O
ponto de equilibrio é o volume calculado de alunos, no qual as receitas totais da Instituicao
igualam-se aos custos e as despesas totais, portanto, assegurando o desenvolvimento institucional

sustentavel, objetivo este previsto no Planejamento Estratégico.

Dessa forma o ponto de equilibrio é um indicador de mitigacdo de risco e apoio ao processo
decisoério, pois define a quantidade de alunos necessaria para que as receitas se igualem aos
custos. Ele indica em que momento, a partir das projecdes de entradas de alunos no curso, as
receitas estao igualadas aos custos. Com isso, é reduzida a possibilidade de déficit na abertura de

novas turmas.

A implantacao de novos cursos, servicos, projetos, convénios ou atividades de extensao requer
uma analise prévia de custos, realizada por meio de planilha eletronica. Este processo antecipa os
possiveis resultados da operacdo, a geracdo de receitas e o mapeamento dos recursos necessarios
a execucao do projeto e/ou atividade. Com base nessas informacdes e nas metas orcamentarias
estabelecidas, o gestor de cada area toma as decisdes, pautado em critérios técnicos, alinhados a
politica institucional de sustentabilidade. Da mesma forma, sdo realizadas revisoes nos custos de
cursos e servicos em oferta, projetando-se o impacto de mudangas nas matrizes curriculares e nas

praticas de ensino.

Essas praticas expressam o verdadeiro sentido do conceito de sustentabilidade, no qual a equipe
da secretaria executiva se estrutura e se organiza com sua expertise para oferecer o suporte
técnico necessario para o gerenciamento académico - como a criagdo e a manutencdo de sistemas
de informagdo e comunicacdo, entre outras ferramentas de gestdo -, no caminho de buscar a
solidez e integridade econdmico-financeira da Univali. Uma area alimenta a outra e da suporte
competente, em busca da melhor estratégia e dos melhores processos que viabilizam esse

objetivo.

7

A receita operacional da Univali é composta por receitas de mensalidades e emolumentos
escolares, prestacdo de servicos por projetos, atividades de extensao e eventos e verbas publicas
destinadas a investimentos em pesquisa e/ou extensao. Os custos, por sua vez, sio compostos pela

carga horaria de docentes e corpo técnico-administrativo, material de laboratérios, material de
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expediente, manutencdes, depreciacdo e outros gastos. As despesas administrativas estao

relacionadas as areas de infraestrutura fisica e tecnolégica dos Campi.

A movimentacdo contabil e financeira segue as normas de Contabilidade e a politica de
Governanga Corporativa e seus processos sio regularmente auditados por empresa de auditoria
independente, credenciada por orgaos de reconhecida competéncia. Além disso, os dados
contabeis e econémicos, depois de submetidos a analise e validacdo pela auditoria externa, sdo
apresentados aos Dirigentes da Univali, submetidos a aprovacao do Conselho Curador e ao
Conselho de Administragao Superior — drgdo maximo e soberano de deliberagdo em assuntos de
politica administrativa, patrimonial e econémico-financeira da Fundag¢do Univali, que depois, na

forma constitucional, sio encaminhados ao Ministério Publico, a quem cabe velar pelas fundacgdes.

A gestao financeira é realizada por meio da elaboragdo e controle do fluxo de caixa, identificando
os recursos efetivamente recebidos em comparacdo com os valores desembolsados, num
determinado periodo. Com base no histdérico realizado e no orcamento de custeio e de
investimentos é realizada a projecdo do fluxo de caixa para avaliacao da situacdo financeira futura

da Instituicao.

A gestdo da adimpléncia é feita com critérios mistos entre a garantia do recebimento, custo do
capital e a manuteng¢do do aluno matriculado. As politicas de bolsas privilegiam o pagamento em
dia, e as renegociacdes de débitos sdo incentivadas para atender ao equilibrio de caixa e a redugdo
dos indices de evasdo por problemas financeiros. A oferta de financiamento estudantil e bolsas
concedidas sob critérios socioecondmicos complementa a agdo estratégica da Instituicdo para que

alunos com menor renda possam permanecer adimplentes e continuar seus estudos.

A gestao financeira prevé a racionalizacdo do custeio, pela otimizacdo e integracdo da estrutura
fisica, tecnoldgica e de recursos humanos dos Campi e das Escolas do Conhecimento, além da

busca de recursos externos por meio de parcerias e prestagdo de servigos.

Neste contexto, os dados financeiros apresentados neste relatoério sdo preliminares, visto a

publicacao oficial do balanco financeiro da Instituicdo ndo ocorrer antes do més de abril.

A Tabela 53 discrimina as fontes de receita recebidas pela Instituicdo em 2021 e os percentuais
equivalentes. A maior parte da receita provém das titularidades académicas. A categoria “Outras
Receitas” (prestacoes de servicos e doacbes de pessoas juridicas) é a segunda maior fonte de

recursos da Instituicdo. Por ultimo, estio as verbas publicas.
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Tabela 53 - Distribui¢do da receita bruta da Instituicdo em 2021

Receita Bruta | Percentual

Académica 78,486%
Outras receitas 15,813%
Verba publica 5,701%

Fonte: Coordenadoria de Custos e Controladoria, Diretoria de Planejamento e Finangas, Secretaria Executiva da
Fundagdo Univali, 2022.

A distribui¢do percentual do custo total da Instituicdo em 2021 esta detalhada na Tabela 54, que
registra maior percentual de gastos com o corpo social. A seguir, aparece o percentual dedicado a

atengdo ao estudante.

Tabela 54 - Distribui¢do dos custos na Instituicdo em 2021

Categorias de Custos ’ Percentual

Corpo Social 34,715%
Infraestrutura 11,210%
Cenarios 0,669%
Discente 4,685%

Fonte: Coordenadoria de Custos e Controladoria, Diretoria de Planejamento e Finangas, Secretaria Executiva da
Fundagdo Univali, 2022.

A Tabela 55 detalha o percentual gasto com cada uma das categorias de custo, permitindo a
visualizacdo de indicadores das diferentes atividades realizadas pela Instituicdo e que implicam

uso dos recursos internos.

Tabela 55 - Percentuais gastos sobre o custo total para as categorias de custo em 2021

Corpo docente e técnico-administrativo ‘ Percentual
Folha atividades docentes no ensino 34,715%
Folha funcionarios técnico-administrativos 11,210%
Folha atividades de pesquisa extensdo/cultura 0,669%
Folha atividades de pds-graduacao 4,685%
Bolsas auxilio titulagdo docente 0,206%
Bolsas para técnico-administrativo 0,089%
Formacao de colaboradores - cursos internos 0,00%
Indenizagdes trabalhistas 0,235%
Infraestrutura ‘ Percentual
Manutencio e atualizacdo de salas de aula 0,010%
Manutencdo e atualizagdo dos laboratdérios de informatica 0,193%
Manutencao e atualizacao dos laboratérios didaticos* 0,191%
Atualizagio e ampliagdo do acervo 0,002%
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Manutencio de atualizacdo dos cenarios de aprendizagem Percentual
Hospital 0,016%
Clinicas de saude 0,036%
Museu Oceanografico 0,006%
Nucleos de Pratica Juridica 0,048%
Agéncias de Turismo 0,004%
Biotério 0,007%

Atendimento ao discente ‘ Percentual
Bolsas de estudo para discentes 48,368%
Estagios remunerados 0,844%
Monitorias 0,239%

Fonte: Coordenadoria de Custos e Controladoria, Diretoria de Planejamento e Finangas, Secretaria Executiva da
Fundagao Univali, 2022.

Os investimentos previstos para o periodo de 2017-2021 serao realizados de acordo com o
cronograma estabelecido para a expansdo da oferta de cursos superiores, programas e cursos de
pos-graduacdo e servicos previstos no PD], respeitando os valores financeiros destinados a cada
acdo e a avaliacao anual dos resultados econémicos obtidos pela Univali e o cenario econémico
externo, de maneira a ndo prejudicar a qualidade das atividades prestadas e a sustentabilidade da

Instituicao.

3.7 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

A Fundacdo Univali investe continuamente na expansdo, modernizacdo e manutencdo da
infraestrutura fisica e tecnolégica dos campi para atender as demandas de ensino, pesquisa,

extensao e cultura.

Ampliar, manter e modernizar a infraestrutura fisica e tecnoldgica dos campi tem sido uma
preocupacdo constante para proporcionar condigdes de exceléncia ao desenvolvimento das
atividades fins e de apoio da Instituicdo. Para tanto, a Instituicdo vem passando por intervengoes
em sua estrutura com objetivo de adequar o espaco fisico, tanto para atender as pessoas com
deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, quanto para suprir as inovagdes tecnoldgicas requeridas

para o ensino superior nas proximas décadas.

3.7.1 Infraestrutura fisica geral da Univali

A Univali possui uma estrutura multicampi, organizada em oito campi universitarios distribuidos

em varios municipios do litoral centro-norte catarinense, conforme observa-se na Figura 65.
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Figura 65 - Localizacdo dos campi Univali em Santa Catarina

Ficarras
Itajal
Balnedrio Camborid
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Floriznépolis

Fonte: Coordenacdo de Investimentos e Infraestrutura, Secretaria Executiva da Fundac¢io Univali, 2021.

A Instituicdo dispde de uma area prdpria total de, aproximadamente, 654.686 mil metros

quadrados, dos quais 159 mil sdo de area construida e cuja distribuicdo é mostrada no Grafico 02.

Grafico 02 - Infraestrutura fisica geral de propriedade da Univali

200.000 #
180.000 rel

160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0

Campus Campus Campus Campus Campus Campus
Itajai Balnedrio Biguagu S&do José Tijucas Pigarras
Camborid Centro
m Area Construida (m?)  94.343 22.776 11.776 20.708 5.271 4.213

B Area de Terreno (m?)  182.553 129.760 147.438 137.246 27.689 30.000

Fonte: Coordenacdo de Investimentos e Infraestrutura, Secretaria Executiva da Fundag¢io Univali, 2021.
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A seguir, apresenta-se a Figura 66 que traz imagens relativas a cada Campus.

Figura 66 - Imagens dos campi da Univali

Fonte: Bee Imagens Aéreas / Acervo Univali, 2021.

A Instituicdo dispde também de dois campi instalados em centros comerciais: Campus

Floriané6polis - Shopping Business Decor, e Campus Kobrasol Sdo José - Mundo Car Shopping, que

juntos ocupam uma area de 7.832,61m?, distribuida conforme exposto na Tabela 56:

Tabela 56 - Infraestrutura fisica geral locada para funcionamento de campus Univali

Campus/Unidade Area utilizada (m?)
Campus Kobrasol Sdo José (locado) 2.723,64
Campus Florianépolis (locado) 4.360,09
Total 7.832,61

Fonte: Coordenacdo de Investimentos e Infraestrutura, Secretaria Executiva da Fundac¢do Univali, 2021.

A Figura 67 a seguir ilustra os espacos do campus de Floriandpolis e do campus do Kobrasol.
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Fonte: Acervo Univali, 2021.

A Univali também possui Laboratérios Didatico-Pedagdgicos Especializados instalados em areas

externas aos campi, conforme descrito no Quadro 36.

Quadro 36 - Areas externas aos campi para uso em atividades didatico-pedagdgicas
especializadas

Campus/Escola Localizacao e c(ogf)trulda Finalidade
Itajai - ECJS (cedida) Centro, [tajai 425 Escritorio Modelo de Advocacia
Itajai - ECJS (cedida) Centro, [tajai 37,83 ESCI‘ItOI‘l.O . de Relagges
Internacionais
Bairro Fazenda Laboratorios especificos -
Itajai - EMCT (cedida) . ’ 1.349,51 Engenharias e Tecnologia em
Itajai ~
Construcao Naval
Penha - EMCT | Armacgio do 133133 Area de cultivo do Centro
(cedida) Itapocoroy, Penha U Experimental de Maricultura
Penha N EMCT | Armagdo do 1.331,33 Laboratoério de Maricultura
(cedida) Itapocoroy, Penha
Penha - EMCT | Armagio do 346 Laboratério de Recuperagio de
(cedida) Itapocoroy, Penha ’ Aves Marinhas

Fonte: Coordenacgdo de Investimentos e Infraestrutura, Secretaria Executiva da Fundac¢do Univali, 2021.

O Escritério Modelo de Advocacia (EMA) constitui-se em um laboratério de pratica juridica a
disposi¢cdo dos académicos do curso de Direito da Univali, proporcionado aos alunos a vivéncia
pratica da profissdo, com a realizacdo de atendimentos a comunidade. No municipio de Itajai, o
Escritério Modelo de Advocacia funciona no Férum Universitario (imo6vel cedido pela Prefeitura).

Em Tijucas e Balneario Camborit estdo instalados nas dependéncias proprias dos campi.

O Escritério de Relagdes Internacionais (ERI), instalado no Féorum Universitario (imével cedido

pela Prefeitura de Itajaf) é um laboratério do curso de Relagdes Internacionais cujo objetivo é

274



E]

3k » R R wnatviorons S0 tos, CPA

o . Relatério de o Gy P
» * = + O A"“' AutoAvaliagio Institucional
LK, wten v T ee T W72
» 22 4+ n L L UNIVALI

proporcionar aos académicos a aplica¢do efetiva dos conhecimentos adquiridos em sala de aula,

sob a supervisio de professores, no atendimento as demandas da sociedade como um todo.

O LATEC, Laboratério de Pesquisa Tecnoldgica em Engenharia, abriga os laboratérios didatico-
pedagogicos especializados da Escola do Mar, Ciéncia e Tecnologia, atende especialmente os

Cursos de Engenharia Civil, Engenharia Ambiental e Sanitaria e Construgdo Naval.

No municipio de Penha, situa-se uma estrutura que abriga a Unidade de Estabilizacdo de Animais
Marinhos Projeto Monitoramento de Praias da Bacia de Santos - PMP-BS. As Unidades de
Estabilizacdo sdo espac¢os devidamente equipados para realizacdo do atendimento veterinario

inicial de aves, tartarugas e mamiferos marinhos resgatados no monitoramento das praias.

Nessa unidade também estdo instalados o Laboratoério de Aves Marinhas e o Centro Experimental
de Maricultura. No Laboratério de Aves Marinhas sdo desenvolvidas atividades de pesquisa e
extensdo na area de monitoramento e recuperacdo de aves marinhas no litoral Centro-Norte

catarinense. A Figura 68 traz o espaco destinado a este Centro Experimental.

Figura 68 - Centro Experimental de Maricultura/Unidade de Estabilizagdo
de Animais Marinhos

Fonte: Acervo Univali, 2021

Atualmente, neste laboratdrio, também é denvolvido um programa em parceria com a Petrobras
de monitoramento, resgate, atendimento e reabilitacdo de aves, tartarugas e mamiferos marinhos,
que sdo encontrados nas praias da regido Centro-Norte de Santa Catarina (Barra Velha a
Governador Celso Ramos). Este programa faz parte de uma condicionante ambiental do Ibama,
para a que a Petrobras possa realizar a Produgao e Escoamento de Petréleo e Gas Natural do Polo
Pré-Sal da Bacia de Santos, de acordo com o Termo de Referéncia CGPEG/DILIC/IBAMA N2
002/13.
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O Laboratério de Aves Marinhas também presta servicos voluntarios de atendimento e
recuperacdo destes animais para funda¢des municipais, bombeiros voluntarios e comunidade em

geral, pois apresenta estrutura e corpo técnico capacitado para esta atividade.

No Centro Experimental de Maricultura, com infraestrutura e espacos laboratoriais que ocupam
a area equivalente a 1.331,33m?, sdo desenvolvidas atividades de ensino, pesquisa e extensdo dos
Cursos de Oceanografia e Ciéncias Biologicas — também pertencentes a Escola do Mar, Ciéncia e
Tecnologia —, sobretudo na area de cultivo de organismos marinhos. O Centro Experimental de
Maricultura ainda se estende por uma area marinha, com cerca de 1 hectare, para cultivo de

moluscos marinhos e de peixes.

Em face da ampla infraestrutura dos campi, detalha-se na Tabela 57, as caracteristicas fisicas das
instalacdes para o desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo da

Univali.
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Balneario Camboriu 35 63 21 43 10 8 1 2 1 36
Balneario Pigarras 1 7 1 0 2 0 0 1 2 5
Biguacu Centro 10 45 21 7 3 1 11 1 1 12
Florianépolis 4 7 3 14 4 1 0 1 1 13
Itajai 207 242 194 179 27 25 77 8 2 302
Kobrasol 7 15 6 3 6 1 0 0 1 1
Penha 5 0 2 3 0 0 0 0 0 7
S3o José 5 6 3 4 1 1 0 2 1 36
Tijucas 6 22 8 6 2 2 0 1 1 12
Totais 295 410 260 260 56 39 89 17 10 441

Fonte: Business Intelligence, alimentado pela Secretaria Executiva da Fundag¢do Univali, 2021.
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A maioria dos blocos de cada campi possui estrutura fisica com salas de aulas e laboratérios de
especializados. A organizacao das turmas, nos seus determinados periodos, ocorre em salas e

blocos determinados por curso ou Escola.

As instalagdes da Univali sdo divididas em espac¢os académicos, de apoio e administrativos, cujas

principais caracteristicas estdo assim discriminadas:

a) Espaco fisico das salas de aula (graduacgio e pos-graduacgio):
I. As salas de aula tém, em média, 62m? e capacidade instalada para 55/60 alunos. Cerca de 10%
das salas de aula apresentam area total aproximada de 80m?;

[1. Ocupacido de salas de aula: a média utilizada é de, no minimo, 1m? por aluno, com pé-direito de,

no minimo, 3m;

III. Acustica: o isolamento entre as salas é constituido por paredes de alvenaria e divisorias

acusticas, e o forro possui caracteristicas absorventes de sons e ruidos;

IV. [luminagao: natural, com abertura de vaos de, no minimo, 1/5 da area do piso, por janelas

laterais; e artificial, por lampadas fluorescentes LED;

V. Ventilacdo: a temperatura é controlada pela ventilacdo cruzada natural (janelas basculantes ou
maxim ar) e ventilacdo artificial por meio de ar condicionado; a insolacdo é controlada por
persianas, cortinas e/ou peliculas que possibilitam o escurecimento da sala para aulas com

projecdao multimidia;

VI. Projecao Multimidia: as salas possuem projetor de multimidia, pontos de energia, quadros

brancos que permitem projecao e acesso a rede Wi-Fi;

VII. Limpeza: ocorre diariamente ao final de cada turno de aula, de acordo com os procedimentos

operacionais de limpeza do setor operacional;

VIIL Acessibilidade: viabilizada por meio de rampas, elevadores, escadas com corrimao e piso tatil;
IX. Circulagbes: dimensionadas para oferecer escoamento e seguranca;

X. Quadros de Editais: dispostos nas areas externas das salas;

XI. Bebedouros: dispostos em areas de circulacio e corredores.

b) Instalac6es administrativas:

I. As salas possuem pé direito de, no minimo, 3m;
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II. Acustica: o isolamento entre as salas é constituido por paredes de alvenaria, e, quando

necessario, sao utilizadas divisérias acusticas;

[II. Iluminacdo: natural, com abertura de vaos de, no minimo, 1/5 da area do piso, por janelas

laterais; e artificial, por lampadas fluorescentes por lampadas LED;

IV. Ventilacdo: a temperatura é controlada pela ventilacdo cruzada natural (janelas basculantes ou

maxi-ar) e equipamentos de ar-condicionado, para maior conforto;
V. Mobiliario: padrdo de ergonomia conforme normas da ABNT;
VI. Acessibilidade: facilitada por meio de rampas, elevadores, escadas com corrimao e piso tatil;

VII. Circulagdes: dimensionadas para oferecer escoamento e seguranca.

c) Instalagdes para docentes dos cursos de graduacdo e de pds-graduacao — salas de

professores, gabinetes de trabalho para professores tempo integral, salas de reunioes:

Seguem as mesmas diretrizes das instalagdes administrativas.

d) Instalagdes para as coordenadorias dos cursos de graduacao e de pés-graduacao:

Dispdem de salas individuais climatizadas, com ilumina¢do natural e artificial, com estacdo de

trabalho e microcomputador ligado as redes interna e externa.

e) Auditoérios:

Seguem as normas de seguranga, possuem extintores, iluminacdo, climatizacdo e saidas de
emergéncia, hidrantes e alarme de incéndio. Acusticamente, sdo adequados segundo projetos

especificos.

. Mobiliarios: seguem padrdes ergondmicos com as devidas adapta¢des para pessoas com

deficiéncia.

II. Recursos tecnoldgicos: infraestrutura adequada ao porte do espago fisico de audio, video,

iluminacao.
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f) Instalacdes sanitarias:

Os campi possuem instalagdes sanitarias diferenciadas para discentes, docentes e funcionarios,
com separacdo por sexo e adequacao as pessoas com deficiéncia. Na sequéncia estdo descritas em

detalhes as condi¢bes dos sanitarios em todos os campi:

I. Mobiliarios: os sanitarios sdo dotados de aparelhos sanitarios e acessérios, tais como lixeira,
saboneteira, papeleira, louca sanitaria e lavatérios. Os prédios possuem salas especificas para

armazenamento de material de limpeza.

I1. Adequacio e limpeza: ocorrem diariamente, trés vezes ao dia, de acordo com os procedimentos

operacionais de limpeza do setor operacional.
g) Organizacdo estudantil:

Os espacos fisicos para participacdo e convivéncia estudantil sdo caracterizados de acordo com o

partido arquitet6nico e resolvidos com cada organizacao estudantil, conforme abaixo:

I. [luminacdo: natural, com abertura de vaos de, no minimo, 1/5 da area do piso, por janelas

laterais; e artificial, por lampadas LED;

I1. Ventilagdo: a temperatura é controlada pela ventilacdo cruzada natural (janelas basculantes ou

maxiar);
[1I. Limpeza: a limpeza nas areas comuns € realizada pela area de Servicos Gerais;
IV. Circulagdes: sdo dimensionadas para oferecer evacuagio ordenada e seguranca.

0 Quadro 37 detalha, por campus, as caracteristicas de infraestrutura fisica relacionadas a

mobiliario e equipamentos.

Quadro 37 - Caracteristicas da infraestrutura fisica por campus

. Dimensoes TRt Componentes
Campus Tipo Quant. g /z Componentes Mobiliario P
Média em m Equipamentos
Armarios altos e baixos,
cadeiras giratdrias, | Computadores, projetor*,
Instalagoes cadeiras fixas, estacdes de | impressoras,
. . 207 21,26 . .
administrativas trabalho, arquivos de aco, | condicionadores de ar

Itajai poltronas, bancadas em | *mediante reserva
madeira, gaveteiros

Mesas, cadeiras, carteiras, | Projetores,

Salas de aula 242 62,71 quadro escolar condicionadores de ar
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. Dimensoes S Componentes
Campus Tipo Quant. g /2 Componentes Mobiliario P
Média em m Equipamentos
Amplificadores, mesas de
g Longarinas oltronas, | som microfones
Auditérios 8 170,23 8 ’ p L L ’
bancadas, telas de projecdo | condicionadores de ar,
projetores
Salas de Bancada em madeira. sof Televisdo, computadores,
professores ix '~ ’| condicionadores de ar,
. 25 21,67 mesa de reunioes, cadeiras, | . ..
com banheiros escaninho impressoras, maquina de
rivativos café, purificador de 4gua
t fi ficador d
Espacos
. . . Computadores
Atendimento 194 15,81 Mesa, cadeiras, longarinas. p . !
Alunos condicionadores de ar
Notebooks
Mesa de reunides, mesa !
Sala CPA 1 10,11 . . g computadores,
administrativa, cadeiras .
condicionador de ar
Estagbes de Computadores
trabalho para 77 10,1 Mesas, cadeiras, armarios. p . i
professores condicionadores de ar
Armarios, cadeiras
giratdrias, cadeiras fixas, | Computadores, projetor*,
Instalacoes estacoes de trabalho, | impressoras,
. . 35 22,72 f .
administrativas arquivo de aco, poltronas, | condicionadores de ar
bancadas em madeira, | *mediante reserva
gaveteiro
Mesas, cadeiras, carteiras, | Projetores
Salas de aula 63 66,28 ’ ! ! ) AR
quadro escolar condicionadores de ar
Amplificadores, mesas de
Auditérios 2 412 Longarinas, poltronas, | som, microfones,
Balneario bancadas, telas de projecdo | condicionadores de ar,
Camboria projetores
Bancada em madeira, sofa Televisdo, computadores,
Sala de x !~ 7| condicionadores de ar,
8 31,14 mesa de reunioes, cadeiras, | . ..
: )
professores escaninho impressoras, maquina de
café, purificador de agua
Espaco
. . . Computadores
atendimento 21 25,23 Mesa, cadeiras, longarinas. p . !
alunos condicionadores de ar
Estacdes
. - Computadores
trabalho para 1 9,00 Mesa, cadeiras, armarios p . !
professores condicionadores de ar
Armarios, cadeiras
giratdrias, cadeiras fixas, | Computadores, projetor*,
Instalagdes 1 36.03 estacbes de trabalho, | impressoras,
administrativas ’ arquivo de acgo, poltronas, | condicionadores de ar
bancadas em madeira, | *mediante reserva
gaveteiro
Mesas, cadeiras, carteiras, | Projetores
. Salas de aula 7 63,70 ’ ! ! ) RN
Balneario quadro escolar Condicionadores de ar
Picarras Amplificadores, mesas de
Auditério 1 189 Longarinas, poltronas, | som, microfones,
bancadas, telas de projecdo | condicionadores de ar,
projetores
. ‘o . Amplificador, mesa de
Longarinas, armario baixo, son? ’ microfone
Auditério 1 310 poltronas, bancadas, telas o ’
de proiecio condicionador de ar,
proje¢ projetores
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. Dimensoes S Componentes
Campus Tipo Quant. g /2 Componentes Mobiliario P
Média em m Equipamentos
Armario, cadeiras
giratdrias, cadeiras fixas, Computadores. proietor*
- estagdbes de trabalho, |, P » PToj ’
. )
Instalagodes impressoras
L . 10 17,59 arquivo de ago, poltronas, .
Administrativas . condicionadores de ar
bancadas em madeira, |, .
. mediante reserva
gaveteiro, mesas de
reunido, arquivo deslizante
Mesas, cadeiras, carteiras, | Projetor, condicionador
Salas de aula 45 68,52 ’ ! ! ) !
quadro escolar de ar
Amplificadores, mesas de
. g Longarinas oltronas, | som, microfones
Biguacu Auditério (s) 1 192,85 5 ’ poTtronas, . ’
Centro bancadas, telas de projecdo | condicionadores de ar,
projetores
Sala de . , | Televisdo, computadores
Bancada em madeira, sofé, L p ’
professores x . condicionadores de ar,
. 1 63,6 mesa de reunioes, cadeiras, | . ..
com banheiros escaninho impressoras, maquina de
privativos café, purificador de 4gua
Espaco
. . . Computadores
atendimento 21 16,13 Mesa, cadeiras, longarinas p . !
condicionadores de ar
alunos
Estacdes
. . Computadores
trabalho para 11 8,15 Mesa, cadeiras, armarios p . !
condicionadores de ar
professores
Armario, cadeiras
giratorias, cadeiras fixas, Computadores. proietor*
. estacbes de trabalho, | . p » Pro) ’
Instalacoes . impressoras,
. . 7 19,89 arquivo de ago, poltronas, .
administrativas . condicionador de ar
bancadas em madeira, |, .
. mediante reserva
gaveteiro, mesas de
reunido
Mesas, cadeiras, carteiras, | Projetor, condicionador
Salas de aula 15 57,49 ’ ! ! !
Kobrasol ’ quadro escolar dear
Sala de . ., | Televisdo, computadores,
Bancada em madeira, sofd, .
professores ix . condicionadores de ar,
. 1 36,25 mesa de reunides, cadeiras, | . P
com banheiros escaninho impressoras, maquina de
privativos café, purificador de agua
Espaco
P 9. . . Computadores,
atendimento 6 22,25 Mesa, cadeiras, longarinas -
condicionadores de ar
alunos
Armario, cadeiras
giratdrias, cadeiras fixas, | Computadores, projetor*,
Instalagoes 6 1633 estacdes de  trabalho, | impressoras,
administrativas ’ arquivo de aco, poltronas, | condicionadores de ar
bancadas em madeira, | *mediante reserva
gaveteiro
Mesas, cadeiras, carteiras, | Projetores
Salas de aula 22 61,01 ’ ! ! jetores,
. quadro escolar condicionadores de ar
Tijucas Amplificadores, mesas de
g Longarinas oltronas, | som, microfones
Auditério 1 125,95 8 ’ poltronas, L. ’
bancadas, telas de projecdo | condicionadores de ar,
projetores
Sala de . , | Televisdo, computadores
Bancada em madeira, sofé, L p ’
professores x . condicionadores de ar,
. 2 63,03 mesa de reunioes, cadeiras, | . ..
com banheiros escaninho impressoras, maquina de
privativos café, purificador de 4gua
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. Dimensoes S Componentes
Campus Tipo Quant. g /2 Componentes Mobiliario P
Média em m Equipamentos
Espaco
. . . Computadores
atendimento 8 18,50 Mesa, cadeiras, longarinas. p . i
alunos condicionadores de ar
Armario, cadeiras
giratérias, cadeiras fixas, | Computadores, projetor*,
Instalagoes 4 1364 estacdes de trabalho, | impressoras,
administrativas ’ arquivo de aco, poltronas, | condicionadores de ar
bancadas em madeira, | *mediante reserva
gaveteiro
Mesas, cadeiras, carteiras, | Projetores
Salas de aula 7 44,52 ’ ! ! ) AR
quadro escolar condicionadores de ar
Florianépolis Amplificadores, mesas de
p s Longarinas, poltronas, | som, microfones,
Auditoério 1 188 N ..
bancadas, telas de projecdo | condicionadores de ar,
projetores
Sala de Bancada em madeira. sof Televisdo, computadores,
professores ix '~ "’| condicionadores de ar,
. 1 20,9 mesa de reunioes, cadeiras, | . ..
com banheiros escaninho impressoras, maquina de
privativos café, purificador de agua
Espaco
) . . Computadores
atendimento 3 12,56 Mesa, cadeiras, longarinas. p . i
alunos condicionadores de ar
Armario, cadeiras
giratdrias, cadeiras fixas, Computadores roietor
Instalagoes estacdbes de trabalho, |, P » brojeton,
. . 5 40,49 f impressoras,
administrativas arquivo de acgo, poltronas, e
. condicionadores de ar
bancadas em madeira,
gaveteiro
Mesas, cadeiras, carteiras, | Projetores
o - Salas de aula 06 61,70 ’ ! ! ) AR
Sao José quadro escolar condicionadores de ar
Bancada em madeira, sofa Televisdo, computadores,
Sala dos x !~ 7| condicionadores de ar,
1 62,10 mesa de reunioes, cadeiras, | . ..
professores escaninho impressoras, maquina de
café, purificador de agua
Espaco
. . . Computadores
atendimento 3 13,76 Mesa, cadeiras, longarinas. p . !
alunos condicionadores de ar
Armario, cadeiras
giratorias, cadeiras fixas, Computadores
Instalagdes estacdes de trabalho, p -
. . 5 36,83 f notebooks, impressoras,
. administrativas arquivo de ago, poltronas, dici d d
Unidade bancadas em madeira, | "0 clonadoresdear
Penha gaveteiro
Espaco
. . . Computadores
atendimento 2 15,10 Mesa, cadeiras, longarinas. p . i
alunos condicionadores de ar

Fonte: Business Intelligence, alimentado pela Secretaria Executiva da Fundagdo Univali, 2021.

3.8 Politica de conservac¢dao, manutencio e atualizacio da infraestrutura

A Univali investe na consolidagido de sua politica de manutengio e conservacao de infraestrutura

fundamentada nas seguintes diretrizes apresentadas no Quadro 38.
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Quadro 38 - Diretrizes da Politica de conservacao, manutencao e atualizacdo da infraestrutura

+
+

+

Garantir a qualidade e o pleno desenvolvimento das atividades académicas;

Assegurar a preservagdo, conservagado e o uso compativel das edificagdes e espagos que constituem
o patrimoénio da Universidade;

Zelar pelo patriménio da Instituicao.

Fonte: Coordenacgdo de Investimentos e Infraestrutura, Secretaria Executiva da Fundac¢do Univali, 2021.

Desse modo, a politica definida consiste em:

>

Manter instalagdes limpas, higienizadas e adequadas ao uso da comunidade académica;

Proceder a execucdo de reparos, mantendo as condi¢des dos espacos, equipamentos e

instalacdes proprias para o uso;
Executar procedimentos de revisdo periddica nas areas elétrica e hidraulica;

Coordenar, supervisionar e monitorar a execucdo de servigos de manutencio e conservacao
predial relacionados aos seguintes itens: climatizacdo, instalagdes elétricas e hidraulicas,
pintura, limpeza, jardinagem, audiovisual, mobilidrio, equipamentos, seguranca e
estacionamento. Esses servicos, dependendo da amplitude, sdo executados pela equipe
técnica e operacional vinculada a essas areas, ou mediante contratos com empresas

especializadas.

Como suporte a esses processos, a Univali conta com recursos tecnolégicos, dentre os quais

destacam-se o sistema Qualitor Infraestrutura, sistema de atendimento a solicitacdes de

manutencdo corretiva; e o OutBuyCenter, sistema de gerenciamento de projetos de investimentos

e de manutencao. No Qualitor, sdo cadastrados os chamados de manutenc¢ao, conforme observa-

se na Figura 69.
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Figura 69 - Campo de cadastro de chamados de manutengao no sistema Qualitor

UNIVALI

Solicilagies de servigos

onbeido ; Pesquisar  Todos
i Serizs
\  Arquivo Central £ Andiovisual a Cancelar chamadn C] Compras
? Comservacan o Coordenacao de Servicos Operaconais n (i e s de I “} Intercamps
» - - i
=]
@ HManutengie de Equipamentos A, Patrimbniy nls  Servicosterceirizades _‘a Transporte
W & -

Fonte: Coordenacdo de Servigos Operacionais, Secretaria Executiva, 2021.

O programador responsavel pelo Qualitor organiza e categoriza o chamado e o encaminha para o
técnico responsavel pela demanda. Realizado o servigo, o técnico retorna para o programador

encerrar o chamado.

Gestao Patrimonial

O Sistema Integrado de Patrimonio (SIP) é uma ferramenta desenvolvida para auxiliar no controle
dos bens da Univali, através de uma gestdo compartilhada, onde os colaboradores, zelando pelos
objetos, equipamentos, mdveis e imdveis demonstra responsabilidade, evita prejuizos e se reflete

em beneficios para toda a comunidade académica.

A Gestao Patrimonial é realizada de acordo com ag¢des que assegurem, por meio de registros e
documentacio, a coleta de dados relativos a identificacio, existéncia, quantidade, localizacao,
condic¢des de uso e historico dos bens patrimoniais, desde a sua inclusdo no patrimonio até a sua

baixa final.

Por meio do SIP é possivel efetuar solicitacdes ao setor Patrimonio, como por exemplo, baixa ou
inclusdo de bens e também efetuar inventarios de bens nos setores da Univali. Essa ferramenta
permite:

v" Consultar os patriménios da UR;

v" Visualizar e emitir relatdrios;

v" Adicionar bens nos locais;
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v'  Efetuar inventarios;

v' Contatar a equipe do Patrimoénio.

Cada setor devera ter um colaborador, designado pelo gestor da UR, para ter acesso ao SIP e

auxiliar no controle patrimonial de sua area.

Para acessar: Intranet > Servigos Intranet - SIP - Patrimoénio.

Acessibilidade Arquitetonica

Em 2016, a UNIVALI realizou um amplo diagnéstico das condi¢des de acessibilidade arquitetonica

em todos os campi. Tal estudo possibilitou a identificagdo das barreiras fisicas passiveis de

impedir quaisquer individuos de desempenhar suas fun¢des sociais no ambiente universitario.

Os dados coletados embasaram o Plano Institucional de Acessibilidade Arquitetonica, documento

que definiu um pacote de acdes coordenadas e articuladas para execucdo das adequacdes

necessarias para transpor os obstaculos fisicos, com objetivo de tornar o ambiente universitario

acessivel, criando condig¢des de escolha para o uso de quaisquer espacos, sem impedimentos. O

documento também previu a realizagdo de avaliacdes periddicas das condicdes de acessibilidade

na Univali, com a elaboracao e atualizacdo dos indicadores de acessibilidade.

De modo geral, a infraestrutura dos campi Univali atende ao disposto na legislacdo no que tange

ao atendimento de pessoas com deficiéncia fisica e, dispde de:

Areas externas:

e vagas de estacionamento destinadas as pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida e

idosos e respectiva sinalizacao;
® travessias elevadas para pedestres, interligando todos os setores de blocos;
¢ dimensionamento dos portdes de acesso ao interior das edificacdes;
e rampa de acesso ao bloco da Reitoria (campus Itajai);
e calgadas com rebaixo de guias;
e piso tatil direcional e de alerta nas cal¢adas;

e corrimao nas calcadas (rampas de acesso ao Teatro e bloco D1 - campus Itajai).
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Areas internas:
® rampas de acesso aos pavimentos superiores;

e piso tatil direcional e de alerta em todos os corredores e pavimentos de todos os setores de

blocos;
e bebedouros acessiveis;

e salas de aula: rampa de acesso (quando necessario); portas adequadas ao acesso de cadeira
de rodas (dimensdes, maganetas); layout (normas NBR), remoc¢ao dos tablados (desnivel +/-

18cm) e mobiliario especifico (quando solicitado);

e Instalagdes sanitarias: sinalizacdo tatil em alto relevo e braile; portas adequadas ao acesso
de cadeira de rodas (dimensdes e maganetas); vaso sanitario / lavatdrio com altura
adequada; barras de apoio; valvula de descarga e torneira com acionamentos adequados;

acessorios instalados em alturas adequadas;

e Auditérios/Anfiteatros: acesso e locais reservados na plateia para cadeira de rodas; acesso

ao palco do por meio de plataforma elevatoéria (campus Balneario Camborit);

e Biblioteca: piso tatil direcional e de alerta; sinalizacado tatil em alto relevo e braile; portas
adequadas ao acesso de cadeiras de rodas (dimensdes e maganetas); balcdo de atendimento

e totens de consulta acessiveis; layout (conforme normas NBR); sanitarios acessiveis.

A Univali vem promovendo constantes interven¢des e adequagdes em seus campi (espacos
internos e externos), institucionalizando o Plano de Acessibilidade Arquitetonica, garantindo

acessibilidade as pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida.

As adequagdes tém ocorrido gradualmente, a medida que novas obras e/ou reformas sdo
realizadas, conforme cronograma de obras especifico. Novos espacos ja preveem acessibilidade
desde o projeto. Nao obstante, existe a possibilidade de priorizagdo quando da existéncia de

necessidades emergenciais.

Indicadores de acessibilidade

Os indicadores de acessibilidade foram elaborados com propésito de viabilizar a
avaliacio/medicdo do indice de acessibilidade nos campi Univali. Eles também facilitam
monitorar o progresso das intervencgdes e auxiliam no processo de tomada de decisdo relacionado

aos investimentos em acessibilidade.
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Os indicadores foram divididos em duas grandes areas: ambientes e rotas. Os primeiros medem o
percentual de espacos fisicos administrativos e académicos adaptados para pessoas com
deficiéncia e avalia a utilizacdo do espaco, desde o acesso até a disposicdo do mobilidrio; os
segundos medem o percentual de vias adaptadas para pessoas com deficiéncia, possibilitando
deslocamentos livres de qualquer obstaculo entre os pontos de origem e destino, servindo de
conexao entre as areas externas e internas das edificacdes. Ambos indicadores sdo avaliados numa

escalade 0 a1 (0=ndo atende; 0,5 = atende parcialmente; e 1 = atende).

Bianualmente as condi¢cdes de acessibilidade (rotas de circulagdo e ambientes) passam por uma
reavaliacdo para atualizar os indicadores de acessibilidade de todos os campi. Os resultados

obtidos sdo compilados em um relatério, o qual auxilia na definicdo dos investimentos neste

topico.

Infraestrutura arquitetonica: ambientes e rotas acessiveis a pessoas com deficiéncia e/ou

mobilidade reduzida

Devido a pandemia do coronavirus e em funcao do trabalho remoto, em 2021 ndo houve

levantamento presencial para atualizagdo dos percentuais dos indicadores de acessibilidade.

Entretanto, foram consideradas as adequacdes decorrentes de novas obras e/ou reformas

realizadas nesse periodo, bem como o remanejamento de alguns setores e a transferéncia de

setores para outros campi.

As Tabelas 58 e 59 demonstram as atualizacdes pontuais realizadas em 2021, com o percentual

de ambientes e rotas adaptados por campi.

Tabela 58 - Percentual de ambientes adaptados a pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida

Ambientes Adaptados (%)

° s o e

> = = <
E | 2 | § |28 ,8¢ e | 8 | 3
Campus 5 < = Es | =8| §¢ 8 3 =
@ 2 a SE| =3 | & = ° S
E| 5| § |55 |55 |5<| B | 2 | %
£ G L= S g = s < ) w

=] W [ S = =9 B

< - = <
Itajai 84 84 76 89 92 89 37 100 64
Balneario Camboriu 90 80 91 100 91 90 42 88 63
Balneéario Picarras 83 80 88 75 80 NSA* 50 75 65
Biguacu Centro 99 84 96 100 100 100 50 75 90
Floriandpolis 92 96 78 87 100 100 42 100 90
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Ambientes Adaptados (%)
o s o e
> « i = «
E | 2| 5 |28 .8 ¢ 2 s | 3
Campus > < = Es | =3 | 58 5 2 =
2 9 a SE| 89| ES5 = = s
£ | = | §|58|85|8<| B | 2| &
£ G L= S g = s < ) w
=] w o S = =9 8
< A a <
Kobrasol 89 100 100 90 100 100 NSA 88 95
Sdo José 92 100 83 100 100 NSA 50 88 90
Tijucas 99 100 100 100 100 100 33 63 75

Fonte: Coordenacgdo de Investimentos e Infraestrutura, Secretaria Executiva da Fundac¢do Univali, 2021.

Tabela 59 - Percentual de rotas acessiveis a pessoas com deficiéncia e/ou

mobilidade reduzida

Rotas Acessiveis

Campus %
Itajai 79
Balneario Camboriu 63
Balneario Picarras 50
Biguagu Centro 92
Florianépolis 50
Kobrasol 73
Sao José 100
Tijucas 70

Fonte: Coordenacdo de Investimentos e Infraestrutura, Secretaria Executiva da Fundag¢io Univali, 2021.

Como se observa nas Tabelas 58 e 59 a maioria dos ambientes e rotas dos campi apresentam

condi¢des adequadas de acessibilidade, com excecdo dos auditorios de Itajai, Balneario Camboria

e Tijucas que apresentam percentuais de adaptagdes abaixo de 50%.

Infraestrutura para EAD

A infraestrutura fisica destinada a Educacao a Distancia é adequada, tanto para a oferta de seus

cursos quanto para atendimento aos critérios de qualidade referidos na legislacao.

Estad organizada em setores, com equipamentos adequados para o desenvolvimento das

atividades na Sede e nos Polos, conforme descritos a seguir.
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Sede

No Campus Sede, a infraestrutura fisica destinada ao planejamento, producdo e gestao dos
recursos instrucionais, metodoldgicos e tecnoldgicos para o desenvolvimento dos cursos na

modalidade a distancia é composta por setores e compreende:

a) Sala de Coordenag¢ao da EaD: Sua localizacdo permite o contato com todos os envolvidos
direta ou indiretamente na formacao dos académicos, facilitando o acesso aqueles que buscam
uma atencdo personalizada para atender as suas necessidades de informagdo, orientacao,
reclamacdo e solucdo de seus problemas, sejam individualmente ou em grupo. A sala atende
adequadamente as demandas da coordenadoria e atendimento dos alunos, professores, pais e
colaboradores como um todo. Este espaco conta com equipamentos e mobilidrios, tais como:
mesas de reunido; ilhas de trabalho; armdarios para documentos de expediente;

microcomputadores; impressora e scanner e aparelhos de telefone.

b) Espaco de Tutores: o espaco dedicado ao trabalho dos tutores apresenta infraestrutura
adequada para realizacdo das atividades da permanéncia semanal. O ambiente é climatizado,
contendo desktops necessarios as fungoes académicas, de consulta aos contetidos, acesso ao AVA
e atendimento aos alunos. A sala possui iluminacao artificial, condicdes plenas de acessibilidade,
internet, limpeza, conservacdo e todos os aspectos necessarios ao conforto e bom desempenho

dos tutores.

c) Sala da Equipe Multidisciplinar: a Instituicio dispde de espago destinado ao trabalho da
equipe multidisciplinar. Neste ambiente, as representacdes das areas de educacdo e técnica
envolvidas discutem o planejamento, implementac¢do, producdo, revisdo e gestdo dos cursos
ofertados na modalidade de educagdo a distancia. A estrutura fisica deste espaco é climatizada e

equipada com computadores e mobilidrio adequados para o desenvolvimento das atividades.

d) Biblioteca fisica: a IES possui 9 bibliotecas, formando o Sistema Integrado de Bibliotecas da
Univali - Sibiun. No Campus Sede, a Biblioteca Comunitaria contempla o acervo de bibliografia
basica e complementar, atendendo aos cursos presenciais e a distincia, integralmente
informatizado e tombado junto ao patrimdnio da IES. O gerenciamento dessa bibliografia ocorre
pelo mesmo Sistema Integrado de Bibliotecas (Sibiun), cujo acervo e acesso é operacionalizado

pelo Sistema Pergamum.

A bibliografia basica e complementar esta registrada nos planos de ensino e respeita os critérios

estabelecidos no instrumento de avaliacdo dos cursos. A cada médulo, os planos de ensino
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disponiveis online sdo elaborados pelos docentes, validados pela coordenacdo de curso e
revisados pelo professor responsavel pelo apoio pedagoégico. Os planos sdo disponibilizados na
plataforma aos alunos. Para manter atualizado o acervo de livros, periédicos e multimeios, a
Coordenadoria de Ensino Superior orienta o corpo docente a incluir os titulos referentes a
bibliografia basica nos planos de ensino. Esta informacao é a base para a aquisicdo de novos titulos
para o acervo das bibliotecas. Dessa forma, o acervo estd em constante atualizacdo, tendo como

referéncia a indicagdo do corpo docente.

e) TV Univali: com uma programacdo direcionada a educagdo, a cultura, a informacdo e ao
entretenimento, a TV Univali contribui para complementar a formagdo escolar, divulgar a
producdo cientifica da Universidade, os valores culturais e artisticos da regido e, sobretudo,
incentivar o debate de ideias e a liberdade de expressao junto as comunidades de sua area de
abrangéncia. Seus programas contribuem para a construcdo da cidadania e preservacio da
identidade cultural da regido. A TV Univali configura-se também como estrutura para a producio
de material audiovisual para os cursos da Univali Digital e conta com estiidios devidamente
equipados e preparados com cenografia e iluminagao especifica. A TV Univali é sintonizada pelo
canal 15 da NET, nas cidades de Itajai, Navegantes e Balneario Camborit. A Figura 70 ilustra esta

estrutura fisica.

Figura 70 - Estrutura fisica EaD Univali

Eﬁ Sala de Coordenacdo da EaD

% Espaco dos

Tutores Administrativos

55

raaans

Fonte: Coordenadoria de EaD, Diretoria de Educagdo, Vice-Reitoria de Graduagio e
Desenvolvimento Institucional, 2021.
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Estrutura dos polos EAD

Os polos de apoio presencial da Univali estdo inseridos nos seus Campi e sdo credenciados pelo
Ministério da Educagdo como Polos EaD. Sendo assim, os cursos da Univali Digital compartilham
de toda a infraestrutura fisica dos demais cursos da Instituicao, tais como Secretaria Académica,

Biblioteca e Laboratoérios.

Figura 71 - Estrutura dos polos

&

Fonte: Coordenadoria de EaD, Diretoria de Educacdo, Vice-
Reitoria de Graduagdo e Desenvolvimento Institucional,
2021.

Os polos contam com ambientes administrativos, académico-pedagogicos e de uso comum, cuja
finalidade é assegurar a qualidade no processo do ensino ofertado, assim como o atendimento ao

aluno. Nos polos, temos a seguinte estrutura:

a) Sala de Tutores: os tutores administrativos possuem espaco dedicado de trabalho dentro do
polo, extensivo aos professores tutores, contando com infraestrutura adequada para realizagdo
das atividades. O ambiente é climatizado, contendo desktops adequados as fun¢des académicas,
de consulta aos contetdos, acesso ao AVA e atendimento aos alunos. As salas possuem iluminacao
artificial, condicdes plenas de acessibilidade, internet, limpeza, conservacao e todos os aspectos

necessarios ao conforto e bom desempenho dos tutores.

b) Secretaria: os alunos dos cursos da Univali Digital contam com atendimento e apoio das
Secretarias Académicas. A Instituicdo dispde de Secretaria Académica em todos os Polos de Apoio
Presencial, equipada com computadores, impressoras e estagdes de atendimento direto ao aluno.
Estas Secretarias sdo integradas e permitem que o aluno seja atendido em qualquer Secretaria da

Instituicdo, independente do Polo a que o estudante esteja vinculado. A Secretaria é responsavel
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pelo atendimento ao aluno nas areas de documentagao académica, informacées e esclarecimentos
sobre o curso; a Secretaria Académica é o primeiro ponto de apoio do aluno EaD, encarregando-
se de encaminhar suas davidas, reclamagdes e sugestdes aos canais adequados para solugdes e

atendimentos.

c) Laboratdrio de Filmagem: o polo Campus Biguagu conta com estrutura para produgio e
edicdo de material audiovisual com trés (3) estidios devidamente equipados e preparados com

cenografia e iluminacdo especifica.

d) Biblioteca: cada polo possui uma Biblioteca, formando o Sistema Integrado de Bibliotecas da
Univali - Sibiun. A Biblioteca do polo contempla o acervo de bibliografia basica e complementar,
atendendo aos cursos presenciais e a distancia, integralmente informatizado e tombado junto ao
patriménio da IES. O gerenciamento dessa bibliografia ocorre pelo mesmo Sistema Integrado de

Bibliotecas (Sibiun), cujo acervo e acesso é operacionalizado pelo Sistema Pergamum.

A bibliografia basica e complementar esta registrada nos planos de ensino e respeita os critérios
estabelecidos no instrumento de avaliagdo dos cursos. Para manter atualizado o acervo de livros,
periddicos e multimeios, a Coordenadoria de Ensino Superior orienta o corpo docente a incluir os
titulos referentes a bibliografia basica nos planos de ensino. Esta informacdo é a base para a
aquisicao de novos titulos para o acervo das bibliotecas. Dessa forma, o acervo esta em constante
atualizacdo, tendo como referéncia a indicacdo do corpo docente e validacio do NDE de cada

curso.
Bibliotecas

As bibliotecas universitarias desempenham um importante papel em prol do desenvolvimento
cientifico, tecnolégico, cultural e social, pois estdo diretamente relacionadas a funcao da
universidade na sociedade como agente catalizador e difusor do conhecimento cientifico advindo
das contribui¢des dos pesquisadores, docentes e discentes. Sendo espacos de disseminac¢do do
conhecimento, as bibliotecas universitarias tém evoluido com o passar do tempo a fim de atender
as necessidades de informacdo de seus usuarios, acompanhar as mudang¢as no campo das
tecnologias da informagdo e comunicag¢do, assim como as mudangas de nivel comportamental dos
usudrios, cada vez mais conectados. Por isso, manter os ambientes convidativos para pesquisa e
leitura, servicos ofertados com eficiéncia e eficacia, bem como possuir uma equipe competente e
habilitada, sdo fatores primordiais para toda biblioteca e requer planejamento, inovacio,

criatividade e acompanhamento constante.
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Considerando este cenario, foi elaborado um Plano de Contingéncia para o Sistema Integrado de
Bibliotecas da Univali (Sibiun). Procedimentos devem ser tomados para reduzir o tempo de
parada forcada dos servicos e evitar que possiveis danos sejam causados por razido de algum

incidente, risco ou falha.
O Plano de Contingéncia foi criado a partir do mapeamento a seguir:

e Anadlise da estrutura fisica, areas e acessos;

e Levantamento dos servicos oferecidos;

e Levantamento dos sistemas e setores da Univali envolvidos;

e Agrupamento dos recursos para o desenvolvimento do planejamento;

e Identificacdo dos possiveis riscos;

¢ Organizacdo das estratégias frente as possiveis ameacas;

¢ Identificacdo das pessoas e das responsabilidades para atender as emergéncias.

O Sistema Integrado de Bibliotecas da Univali (Sibiun) é composto por 8 bibliotecas: Biblioteca
Comunitaria Campus Itajai, Biblioteca Campus Balnedrio Pigarras, Biblioteca Comunitaria Campus
Balneario Camborid, Biblioteca Comunitaria Campus Tijucas, Biblioteca Comunitaria Campus
Biguacu, Biblioteca Campus Kobrasol - Sdo José, Biblioteca Campus S3o José e Biblioteca

Comunitaria Campus Florianépolis.

Com essa estrutura, o Sibiun viabiliza maior cooperacdo entre as suas bibliotecas, unindo
competéncias e recursos para prestar servicos de qualidade para apoio ao ensino, a pesquisa e a
extensdo a toda comunidade universitaria. Além disso, todas as suas bibliotecas estido abertas a

comunidade em geral.

Infraestrutura Fisica

Todas as bibliotecas instaladas nos campi Univali apresentam infraestrutura fisica adequada para

o desenvolvimento de suas atividades, conforme detalhado na Tabela 60.
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Tabela 60 - Infraestrutura fisica das bibliotecas por campus

2021
Area firea Area de ?:ii?lg: e?tz?odeirl
BIBLIOTECA total técnica leitura individual grupo

(m2) — (m2)  (M2)  y5m7)  (até 7 m2)
Biblioteca Central Comunitaria 2.128 100 708 29 12
Biblioteca Campus Balneario Pigarras 192 12 64 - -
Biblioteca Comunitaria Campus Balneario Camboriu 950 100 350 24 7
Biblioteca Campus Tijucas 192 12 64 6 4
Biblioteca Comunitaria Campus Centro Biguagu 406 27 111 10 3
Biblioteca Campus Kobrasol - Sao José 164 10 10 7 3
Biblioteca Campus Sio José 129 6 10 5 2
Biblioteca Comunitaria Campus Florianépolis 234 5 80 10 5

Fonte: Coordenadoria de Bibliotecas, Vice-Reitoria de Graduagdo e Desenvolvimento Institucional, 2021.

Todas as bibliotecas possuem os ambientes climatizados e a limpeza é realizada diariamente por
empresa terceirizada. Da mesma forma, a seguranga patrimonial é assegurada por empresa
terceirizada, e as edificaces e os respectivos ambientes atendem aos requisitos do Cddigo de
Obras dos Municipios, assim como as normas estabelecidas pelo Corpo de Bombeiros. O espago
da sala multiuso, na Biblioteca Comunitaria Campus Balnedrio Camboriti possui tratamento
acustico. A Biblioteca Comunitaria do Campus Balneario Camborii é uma das primeiras
edificacdes do pais com etiqueta nacional de eficiéncia energética emitida pelo Instituto Nacional
de Metrologia, Normaliza¢do e Qualidade Industrial e pelo Programa Nacional de Conservacao de

Energia Elétrica (Inmetro/Procel).

3.8.1 Pessoal técnico-administrativo

Sdo 31 (Trinta e um) colaboradores do corpo técnico-administrativo envolvidos, que prestam
atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 22h em todas as unidades, e aos sabados das 9h
as 15h na Biblioteca Comunitaria Campus Itajai e das 9h as 13h na Biblioteca Comunitaria Campus

Balneario Camborin.

A Tabela 61 apresenta os recursos humanos envolvidos na prestagdo de servicos das bibliotecas

da universidade, detalhando o nivel de escolaridade e o nimero de profissionais bibliotecarios.
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Tabela 61 - Corpo técnico-administrativo das bibliotecas por nivel de escolaridade

BIBLIOTECA 1) (2) (B3) @ () (6) TOTAL
Biblioteca Comunitaria Campus Itajai 1 - 4 7 4 5 16
Biblioteca do Campus Balneario Camboriu - 1 2 2 - - 5
Biblioteca do Campus Balnedrio Pigarras - - - 1 - - 1
Biblioteca do Campus Tijucas - - 1 - 1 - 2
Biblioteca do Campus Kobrasol - - - 1 1 - 2
Biblioteca do Campus Florianépolis - - - 1 - 1 1
Biblioteca do Campus Biguagu - - 1 2 - - 3
Biblioteca do Campus Sio José - - 1 - - 1
Total 1 1 8 15 7 5 31

Fonte: Coordenadoria de Bibliotecas, Vice-Reitoria de Graduagdo e Desenvolvimento Institucional, 2021.

Nota: (1) fundamental incompleto (2) fundamental completo (3) médio completo (4) superior completo (5) pos-
graduacdo (6) graduagdo em biblioteconomia. As linhas de totais ndo contabilizam a coluna 6.

Horario de funcionamento

0 Quadro 39 apresenta os horarios de funcionamentos das Bibliotecas do Sistema Integrado de

Bibliotecas da Univali.

Quadro 39 - Horario de funcionamento das bibliotecas

Biblioteca Seglllld:':l a Sabado
sexta-feira
Biblioteca Comunitaria Campus Itajai 7h30 as 22h 9h as 15h
Biblioteca Comunitaria Campus Balneario Camborit 8h as 22h 9h as 13h
Biblioteca Comunitaria Campus Tijucas 8has 12h e 13h as 22h | Sem atendimento
Biblioteca Comunitaria Campus Biguagu 8h as 22h Sem atendimento
Biblioteca Campus Kobrasol - Sao José 9h as 21h Sem atendimento
Biblioteca Campus Sao José 13h as 22h Sem atendimento
Biblioteca Campus Balneario Picarras 9h30 as 19h30 Sem atendimento
Biblioteca Comunitaria Campus Floriandpolis 8h as 22h Sem atendimento

Fonte: Coordenadoria de Bibliotecas, Vice-Reitoria de Graduagdo e Desenvolvimento Institucional, 2021.

Acervo de livros, periddicos, literatura cinzenta e multimeios do Sibiun por biblioteca

A Tabela 62 apresenta o acervo dividido de acordo com o tipo de material e distribuido nos

seguintes setores: Acervo de livros, periddicos, literatura cinzenta e multimeios. Além do acervo,

outros setores integram a Biblioteca: Aquisi¢do, Processamento Técnico e Servico de Referéncia.
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Tabela 62 - Acervo de livros, periddicos, literatura cinzenta e multimeios do Sibiun por biblioteca

2021
Literatura

Acervo Livros Periodicos . Multimeios
Cinzenta

Bibliotecas Tit. Exemp. Tit. Exemp. ‘ Tit. Exemp. Tit. = Exemp.

Biblioteca Central | 85.793 | 174.574 748 53.538 | 2.344 2406 | 2178 | 2.924
Com. Campus Itajai
Biblioteca Campus 28563 | 58.727 333 20.828 840 1.031 278 | 392
Balneario Camborit
Biblioteca Campus 12.798 | 23.270 81 5.448 98 100 35 87
Tijucas
Biblioteca Campus 15.056 | 30.790 199 11.394 45 45 39 65
Biguacu
Biblioteca Campus 4.036 7.260 98 4.854 2 2 11 18
Sao José
Biblioteca Campus 8.805 18.106 45 2.791 4 5 216 319
Kobrasol
Biblioteca Campus 1.761 3.321 16 443 2 2 6 6
Balneario Picarras
Biblioteca Campus 4.967 8.586 52 1.598 7 8 49 67
Florianépolis

Total 161.779 | 324.634 | 1.572 | 100.894 | 3.342 3.599 | 2.812 | 3.878

MATERIAIS ONLINE/DIGITAIS

Artigos de periddicos 300
Literatura Cinzenta: teses, dissertacgoes,
monografias e artigos cientificos de 13.973
graduagio
E-books 205.577

Fonte: Coordenadoria de Bibliotecas, Vice-Reitoria de Graduagdo e Desenvolvimento Institucional, 2021.

* A Literatura Cinzenta se refere a qualquer material comumente indisponivel para venda. Multimeios € todo tipo de
recurso informacional ndo bibliografico, normalmente digital.

Formas de atualizacio e cronograma de expansao do acervo

A aquisicdo do acervo é normalmente realizada duas vezes ao ano, no inicio do primeiro e do
segundo semestres, de forma centralizada pela Coordenacdo de Bibliotecas e pelo Setor de
Compras da Fundagao Univali. O processo considera a solicitacao feita pelo professor e registrada
no Plano de Ensino da disciplina, a validacdo pelo coordenador do curso interessado e a analise
realizada em conjunto pela Vice-Reitoria de Graduacdo e Coordenacdo de Bibliotecas sobre o
numero de alunos do curso, os turnos de oferta e os Campi. Além disso, as compras de obras para
0 acervo observam os seguintes critérios: (1)Aquisicdo de obras por meio de relatério da
Referéncia Basica citada no Plano de Ensino; (2) Aquisicdo por meio de estatisticas de uso do
acervo, conforme relatérios de empréstimos e reservas de obras na biblioteca; (3) Aquisicdo de

obras por meio de relatorio da Referéncia Complementar citada no Plano de Ensino com titulos
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existentes no acervo; (4) Aquisicao de obras por meio de relatério da Referéncia Complementar

citada no Plano de Ensino com titulos nao existentes no acervo.

Em funcdo da reestruturagdo fisica das bibliotecas e fechamentos de algumas unidades, foi
realizado descarte de materiais desatualizados e/ou danificados, de acordo com a politica de

desenvolvimento de colecdo do Sistema de Bibliotecas da Univali.

Em relagdo a quantidade de titulos e exemplares, sdo observados os seguintes critérios: (1) Livros
indicados na Referéncia Basica — serao adquiridos trés titulos da Referéncia Basica para cada
disciplina e calculados cinco exemplares para cada titulo; (2) Livros indicados na Referéncia
Complementar — serdo adquiridos até trés titulos por disciplina e calculados trés exemplares
para cada titulo; (3) Obra de referéncia — sera adquirido, no minimo, um exemplar por area do
conhecimento; (4) Periddicos impressos ou eletronicos — serdao adquiridos quando comprovada
a necessidade e atendendo ao projeto pedagdégico do curso solicitante, em quantidade de oito
periddicos, preferencialmente indexados, para cada curso. Para as renovacgdes de assinaturas,
serdo analisadas as estatisticas de uso dos periddicos. Para os periddicos eletrénicos, na sua
assinatura ou renovacgao, serdo consideradas a facilidade de acesso simultaneo e a cobertura da

mesma; (5) Multimeios — sera adquirido um exemplar, conforme solicitado no plano de ensino.

3.8.2 Servicos oferecidos

A gama de servigos oferecidos no Sistema de Bibliotecas da Univali é bastante abrangente. O

Quadro 40 apresenta a descricdo detalhada desses servicos.

Quadro 40 - Servicos oferecidos no Sistema de Bibliotecas da Univali
SERVICO ATIVIDADE ‘

Acesso a Internet | Acesso a sites para pesquisa escolar, lazer e leitura, bem como uso de e-mail.

Wireless Disponibilizagdo de Wi-Fi nas bibliotecas.

Servico e espagos para eventos culturais como exposicio de obras de artes,
langcamento de livros, varal literario, hora do conto, mesa literaria e palestras sobre
os mais variados temas, gibiteca, jogos educativos e apresenta¢des musicais, visando
integrar a comunidade universitaria e a comunidade em geral.

Acio Cultural

Visa educar os usuarios quanto a utilizagdo da biblioteca, do Sistema Pergamum, e
Capacitacdo de |das bibliotecas digitais como também oferecer cursos sobre normalizacdo de

Usuario trabalhos académicos (ABNT, APA e Vancouver), gerenciamento eletronico de
referéncias (Zotero, Mendeley). E necessario agendamento prévio.
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ATIVIDADE

Oferecido pelo Setor de Processamento Técnico, ja que este trabalho é uma
prerrogativa dos profissionais da biblioteconomia. A producio técnico-cientifica da
Universidade recebe o tratamento descritivo e temdtico para as suas publicag¢des. O
processo de extrair os principais dados do original, seguindo as orienta¢cdes do

Fonte AACR2 (Cédigo de Catalogacdo Anglo-Americano), é chamado de catalogacdo na
fonte. Seu produto final é a ficha catalografica, que serve para facilitar a pesquisa
nacional e internacional das obras.

Comutagio Visa a obtencdo de material cientifico exclusivamente para pesquisas académicas.
1 e Consiste no resgate de copia de artigos cientificos, teses, dissertacdes e anais de
Bibliografica

eventos respeitando a lei de direito autoral vigente.

Consulta Local

Acesso a informacdo tratada e armazenada nas bibliotecas do Sibiun por meio do
Sistema Pergamum. O acesso ao material bibliografico é aberto a comunidade
universitaria podendo ser consultado no espacgo da prépria biblioteca.

Consulta on-line
ao acervo

Acesso ao acervo tratado e armazenado no Sibiun pela internet e por meio de Sistema
Mobile (smartphones e tablets).

Empréstimo
Domiciliar

Fornece ao usuario obras de seu interesse e que possam ser retiradas da biblioteca,
mediante empréstimo por prazo determinado, conforme o regulamento do Sibiun. E
exclusivo de alunos, egressos, professores, funcionarios, aposentados da Univali e a
usudarios conveniados. Pode ser realizado por meio de autoatendimento apenas na
Biblioteca Central Comunitaria.

Servico de
Empréstimo
entre Bibliotecas

Consiste no empréstimo de obras entre as bibliotecas do Sibiun. Quando o usuéario
localiza o material em outra biblioteca, ele faz a solicitacdo por meio do
preenchimento de um formuldrio, que é encaminhado a biblioteca que possui esse
material. Posteriormente, o usuario retira a obra na biblioteca onde foi realizado o
pedido.

Identificacdo e descrigdo do contetido de um documento com termos representando

Indexacao os seus assuntos. Sdo indexados todos os peridédicos publicados pela Univali e os
assinados com grande incidéncia de uso pelas bibliotecas.
Pesquisa Consiste na realizacdo de busca de informacgio tanto no acervo do Sibiun, mediante
- esquisa o uso do Sistema Pergamum, quanto na internet. O pesquisador recebe virtualmente
Bibliografica

as informacgdes recuperadas pelo bibliotecario.

Publicagdes On-

Pelo Sistema Pergamum, ha o acesso eletronico a monografias, dissertagdes, teses e
ebooks, sendo recuperados em texto completo. As dissertacdes e as teses sido

line s o
armazenadas no Repositério Institucional.
Servico de Compreende o atendimento personalizado aos usuarios, prestando informacoes
Referéncia sobre questdes bibliograficas, instrucionais ou de pesquisa.
Servico de
Empréstimo Possibilita o empréstimo dos acervos das bibliotecas do Sistema Acafe. O material

entre Bibliotecas
do Sistema Acafe

emprestado deve ser consultado somente in loco na biblioteca solicitante.

Servico
Integrado de Permite ao usuario devolver a obra em qualquer biblioteca da Univali.
Devolucao
. = Orientacdo aos usudrios quanto a normalizacdo na apresentacdo da produgao
Orientacao s . ~ = Lo T
o rs e cientifica. As orienta¢des sdo fundamentadas nas Normas Técnicas da Associacdo
Bibliografica

Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).
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SERVICO ATIVIDADE ‘
Possibilita ao usudrio repetir o empréstimo do material bibliografico, devolvendo-o
conforme o prazo estabelecido no regulamento do Sibiun, salientando que a
Renovacgao renovacgdo ocorre se o material ndo estiver reservado por outro usuario. A renovagao
pode ser feita em consulta ao Sistema Pergamum local e pela internet, como também
por meio do Sistema Mobile (smartphones e tablets).
Permite ao usudario formalizar o pedido de empréstimo da obra quando a mesma
Reserva estiver emprestada por outra pessoa. A reserva pode ser feita em consulta ao Sistema
Pergamum local e pela internet, como também por meio de Sistema Mobile
(smartphones e tablets).
Visitas Trata-se de visitas aos setores da biblioteca e apresentacdo dos servicos oferecidos.
Orientadas E necessario agendamento prévio.

Sala Multiuso

Sala disponibilizada com diversas midias para a realizagdo de eventos académicos e
culturais como: capacitacdo, curso, debate, defesa e/ou qualificacio de tese,
dissertagdo e trabalho de conclusdo de curso, filme entre outros, localizado na
Biblioteca Comunitaria do Campus Balneario Camboriu.

Salas de Estudo

Salas destinadas para estudo em grupo ou individual.

em Grupo
Cabines de
Estudo Espacos destinados para estudo e leitura individual.
Individuais
Espaco especializado, localizado nas Bibliotecas dos Campi Itajai e Tijucas, com
Biblioteca acervo proprio para atender aos alunos do Colégio de Aplicagdo da Univali - CAU. No
Infantil espaco desenvolvem-se trabalhos escolares, com a participacdo de bibliotecarios e
acdo cultural em parceria com os professores do Colégio. Oferecemos também as
mesmas atividades culturais a comunidade do entorno da Univali.
Pergamum Servicos de consulta ou pesquisa, reserva ou renovagao de obras da Biblioteca, por
Mobile meio do Sistema Pergamum com acesso via smartphone, celular ou tablet.

Terminal de
Autoatendimento

Localizado apenas na Biblioteca Central Comunitaria Campus Itajai. Possibilita a
realizacdo de empréstimo e devolucdo de material, sem que o usuario precise se
dirigir ao balcdo de atendimento.

Modateca

Localizado fisicamente na Biblioteca Comunitaria Campus Balneario Camborid. O
acervo é composto por produtos, materiais e imagens relacionados ao processo de
pesquisa, producdo, uso e comercializacdo de artigos téxteis e de moda no Brasil e,
principalmente Santa Catarina. As pecas estdo catalogadas no sistema Pergamum,
disponibilizando descri¢cdes técnicas e imagens digitais das mesmas.

Bibliotecas
Digitais

O Sibiun disponibiliza para toda a comunidade académica, na pagina do Sistema de
Bibliotecas, um vasto acervo digital nas mais diversas areas do conhecimento.
Reunindo mais de 200 mil ebooks, milhares de periddicos, legislagio e outros
documentos. (Biblioteca A, EBSCO, Portal Capes Periddicos, Saraiva, Vlex)

Busca Integrada
Ebsco

Permite a pesquisa simultdnea no Acervo Univali, Portal CAPES, EBSCO, Biblioteca A,
Saraiva, Vlex, Portal de Periddicos Univalj, Scielo Livros, Scielo Periddicos, Diretérios
de Acesso Aberto, Repositérios Internacionais de Teses e Dissertagdes, utilizando
qualquer termo, assunto, titulo ou autor.

Fonte: Coordenadoria de Bibliotecas, Vice-Reitoria de Graduagdo e Desenvolvimento Institucional, 2021.

Dentre as possibilidades de consulta on-line disponibilizadas pelas bibliotecas, destaca-se o

Sistema Pergamum, no qual estd armazenado o acervo de livros, periddicos, multimeios e

literatura cinzenta, incluindo a indexacdo de artigos dos principais periddicos adquiridos pelas
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bibliotecas da Univali nas diversas areas do conhecimento, além de ebooks publicados e assinados
pela Instituicdo. O sistema permite acesso imediato as informac¢oes por meio de catalogos on-line

por autor, titulo e assunto e oferece terminais de consulta internos em cada biblioteca.

O Sistema Pergamum também possibilita o processo de aquisicdo de qualquer material e seu
acompanhamento pelo usudrio solicitante. Por ele, é possivel fazer circular materiais, relatérios
para o levantamento do acervo, estatisticas gerais, boletim bibliografico, gerar graficos e viabilizar
acesso ao acervo digital de cada obra na integra, caso esteja em formato eletrénico. A reserva e a
renovacao de obras podem ser realizadas nas préprias bibliotecas, pela internet (computador,
celular, smartphone e tablet). O software também envia mensagens para lembrar a data de

devolucdo do material emprestado e informa a liberacdo de materiais reservados.

Em 2020 foi adquirido no pacote de servigos da EBSCO, a ferramenta de Pesquisa integrada, que
permite pesquisar simultaneamente no Acervo Univali, Portal CAPES, EBSCO, Biblioteca A,
Saraiva, Vlex, Portal de Periddicos Univali, Scielo Livros, Scielo Periédicos, Diretorios de Acesso

Aberto, Repositorios Internacionais de Teses e Dissertacdes.

3.9 Laboratorios, Ambientes e Cenarios de Pratica Didatica

A Univali, de acordo com dados de 2021, possui 316 laboratérios didaticos especializados e de
informatica em seus campi. A 4rea média ocupada por laboratério é de cerca de 90m?, e a

capacidade média de cada laboratdrio é de 20 alunos.

Todos os laboratérios, ambientes e cenarios para pratica didatica atendem as necessidades

institucionais, considerando os aspectos, servicos, normas de seguranga e acessibilidade.

Conforme as politicas institucionais, as Dire¢des de Escola e as Coordenacgdes de Curso promovem
o controle, arevisdo e a adequacao da infraestrutura desses laboratérios, propondo as amplia¢des
necessarias, as trocas e as manutengdes de equipamentos, bem como as adequagoes de espaco ao
numero de alunos, por meio dos projetos de investimentos e/ou manuteng¢do cadastrados no

OutBuyCenter e /ou dos Chamados no Qualitor infraestrutura para os casos de demandas menores.

De acordo com o tipo de equipamento existente, a manutencao periddica é realizada por equipe

interna da universidade (como a manutengdo de equipamentos eletroeletrénicos).

Quanto ao material de consumo, os colaboradores alocados em laboratérios solicitam

periodicamente material para ensino, a partir de um sistema informatizado de pedido de compras
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(compras on-line). Tais solicitacdes sdo submetidas a apreciacdo conforme a hierarquia

institucional sob a qual estdo organizadas.

Laboratoérios didaticos especializados e Ambientes Diferenciados implantados até 2021

Os laboratoérios didaticos especializados mantidos pela Instituicdo em seus diferentes campi estao
catalogados nos Apéndices 1 a 6, que descreve as respectivas especificacdes (nome do laboratério,
finalidade, localizacdo, cursos [projetos e programas] que o utilizam, equipamentos, mobiliario,

capacidade de atendimento, normas de utilizagdo, nimero de apoio técnico e dimensdes).

A Instituicdo dispde, ainda, de espacgos diferenciados de aprendizagem, denominados Espaco do
Conhecimento Compartilhado (ECC), equipados com recursos que compreendem: mobilidrio e
layout préprios para aplicacdo de metodologias ativas, recursos audiovisuais como datashow e
tela de projecdo e escrita, internet WI-FI e um diferencial, além das tomadas modelo padrao
instaladas nas paredes da sala, o ambiente oferece também tomadas instaladas nas mesas centrais

(conectadas a partir de cabos retrateis no teto). A Figura 72 ilustra esse ambiente.

Figura 72 - Espaco do Conhecimento Compartilhado - Campus Balneario Camborit

Fonte: Coordenacdo de Investimentos e Infraestrutura, Secretaria Executiva da Fundag¢io Univali, 2021.

A Tabela 63 apresenta os laboratoérios implantados em 2021.

A Figura 73 ilustra a distribuicdo de ambientes interdisciplinares no Campus de Balneario

Camborin.
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Figura 73 - Ambiente Interdisciplinar - Campus Balneario Camborid

Fonte: Coordenacdo de Investimentos e Infraestrutura, Secretaria Executiva da Fundac¢io Univali, 2021.

A seguir as Figuras 74 e 75 apresentam imagens do Laboratério de Praticas Profissionais no

campus de Biguacu e do Laboratério de Habilidades, no campus Balneario Camboriu.

T Laboratorio de
Praticas Profissionais

Professmnal Prachos Laboraicyy

EMAFY
Escriftiio Modeln e Athocsca
‘Mode! Law Fam

Niicloa da Priticas Jurcicas
Ll Pravchics Crrdur

Servigos de Psicologa
F e e

Fonte: Coordenacdo de Investimentos e Infraestrutura, Secretaria Executiva da Fundag¢io Univali, 2021.
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Figura 75 - Laboratdrio de Habilidades - campus Balneério Camboria

Fonte: Coordenacdo de Investimentos e Infraestrutura, Secretaria Executiva da Fundac¢do Univali, 2021.

3.8.3 Laboratorios de informatica

A Univali disponibiliza a alunos e professores, mais de 60 Laboratérios de Informética
distribuidos em seus campi e equipados com quadro branco, projetor, computadores e
impressoras atualizados, bem como um conjunto de softwares especificos para atender as

necessidades de cada curso.

Toda estrutura de equipamentos e itens que compdem os Laboratoérios de Informatica tém relacao
direta com as diretrizes dos projetos pedagdgicos dos cursos, notadamente para atender as

disciplinas do curriculo e as praticas requeridas no perfil de formacao profissional.
A Tabela 63 apresenta a distribuicio de laboratérios e computadores por campus.

Tabela 63 - Laboratérios de Informatica implantados até 2021

Laboratodrios de Informatica
Campus . P
Quantidade de Laboratoérios Computadores

Itajai 27 876
Balneario Camborit 14 323
Tijucas 5 68
Centro Biguacu 6 116
Floriandpolis 4 77
Kobrasol Sio José 7 143
Sao José 1 25

TOTAL 64 1.628

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informagio, Diretoria Administrativa da Fundac¢éo Univali, 2021.
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3.8.3.1 Instalacgoes fisicas e funcionamento dos laboratorios

Os Laboratérios de Informatica tém seu espaco fisico dimensionado de acordo com o nimero de
estacOes de trabalho, necessario para atender aos seus objetivos. A dimensao da sala é projetada

para dar conforto e condi¢des de mobilidade a todos que a utilizam.

Cada espaco é periodicamente avaliado por um engenheiro de seguranca, que verifica os quesitos
de iluminacdo, ventilacdo e seguranca, buscando atender as normas vigentes. Todos os
laboratérios possuem iluminagao artificial e natural e sdo climatizados. A limpeza é realizada
diariamente, e a seguranca patrimonial é de responsabilidade de empresas terceirizadas. Além
disso, a conservacdo dos ambientes e a manutencao predial, elétrica, sanitaria e de conforto
térmico de todos os Laboratdrios de Informatica sdo realizados preventivamente e sempre que ha

necessidade de reparos.
- Horario de Funcionamento

Os Laboratoérios de Informatica tém seu horario de funcionamento de segunda a sexta-feira das
8h as 22h30min. Aos sabados, a abertura é sob demanda, principalmente, para atender as aulas

de pés-graduacao lato sensu.
- Politica de Acesso e Uso

Toda pessoa com vinculo com a Universidade possui cddigo de pessoa e senha com os quais tem
acesso aos computadores, impressoras e softwares dos laboratdrios. Alunos e professores tém
livre acesso a qualquer Laboratério de Informatica, de qualquer campus da Universidade. Durante
os horarios em que o laboratoério estd em uso para o ensino, o acesso é restrito aos alunos e
professores da disciplina especifica. Nos demais horarios, o laboratério esta livre para outras
atividades académicas, elaboracao de trabalhos, impressoes, uso da internet e/ou atividades de

pesquisa.
- Acessibilidade

Alunos e professores com necessidades especiais sdo assistidos pela equipe do Nucleo de
Acessibilidade da Univali (NAU), que auxilia no mapeamento dos alunos que necessitam utilizar
os laboratérios e nas adaptacdes, conforme a necessidade de cada um. Um aluno cego, por
exemplo, tem acesso aos softwares especificos de leitura de tela (Jaws) e ao material adaptado
para o Braille. Alunos com baixa visao tém acesso aos monitores maiores, com a configuracao de

software adaptada as suas necessidades. Alunos com deficiéncia auditiva sdo acompanhados pelo
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tradutor de libras e tém acesso a outros apoios especificos. Alunos com deficiéncia fisica e /ou com

dificuldade de mobilidade tém suas aulas nos laboratérios em condi¢cbes para o seu acesso.
Recursos de informatica disponiveis

Os Laboratérios de Informatica dispdem do seguinte conjunto de recursos tecnolédgicos

requeridos para as atividades académicas e de ensino:

- Computadores - possuem aproximadamente 1.628 computadores para uso exclusivo das
atividades académicas. As configuragdes sao definidas de acordo com a necessidade de software

de cada laboratério.

- Softwares - os softwares instalados em cada laboratério sao devidamente licenciados,
atualizados e coerentes com os perfis e com as diretrizes dos projetos pedagdgicos dos cursos e

da matriz curricular de formacao.

- Servicos de Impressdo - os laboratdrios estdo equipados com impressoras de alta performance
(55 paginas por minuto) a disposicdo de alunos e professores. Alunos possuem a quota de
impressdo gratuita de 50 paginas por semestre e se estiverem cumprindo estagios ou TCC, podem
receber um adicional de mais 50 pdaginas. Com o objetivo de facilitar as impressdes nos
laboratérios, os alunos tém a opc¢do de compra de quotas, gerenciada por um sistema de
autoatendimento na intranet. Professores possuem quota de impressado gratuita maior, de acordo

com o seu numero de turmas e de alunos no semestre.

- Acesso a internet - os computadores dos laboratoérios estdo conectados a internet pela rede
cabeada. Todo laboratoério possui ainda rede Wi-Fi disponivel para os dispositivos pessoais de
alunos e professores. A banda de internet disponivel é de 3 Gbits, permitindo o acesso com uma

boa performance.

- Seguranga - os computadores estdo vinculados ao “dominio” da rede Univali e sdo gerenciados

de forma centralizada e com as devidas atualiza¢des de seguranca.

- Pessoal Técnico de Apoio - os Laboratdrios de Informatica contam com um auxiliar de
laboratdrio responsavel pela organizacdo do ambiente, pelo apoio a alunos e professores e pelo
primeiro contato com os técnicos de suporte da Geréncia de Tecnologia da Informacao. Esta, por
sua vez, possui uma equipe exclusiva para suporte aos usudrios e ao funcionamento dos

laboratorios. Trata-se de técnicos de suporte da area de service-desk, responsaveis por apoiar
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qualquer necessidade nos laboratérios, além de manter computadores, impressoras, softwares e

rede em funcionamento.
Manutencao e atualizacio tecnologica dos laboratdrios

0 Parque Tecnolégico da Univali é de responsabilidade da Geréncia de Tecnologia da Informacao
da Fundacao Univali e tem o objetivo de atender com qualidade as demandas dos usudarios no
desenvolvimento e na manutencdo de sistemas, na disponibilidade, na seguranca e na
comunicacdo de dados e telefonia e no suporte e na manutengao aos equipamentos de informatica.
Esta mantém constante vigiladncia nas questdes de conforto de uso dos seus recursos:
computadores com configuracdo adequada, softwares atualizados e banda de navegacdo de

internet confortavel.

Todos os equipamentos sdo submetidos a manutengao periddica, preventiva ou corretiva — esta
acontece de forma imediata e de forma a ndo prejudicar a préxima aula. Por essa razdo, a

Universidade trabalha com a politica de equipamentos de backup para as emergéncias.

A atualizacdo de equipamentos ocorre por meio de regime de locacdo, e esses sdo atualizados a
cada 48 meses ou de acordo com as exigéncias dos softwares. As impressoras, por sua vez, sdo
equipamentos de grande porte e alta performance, possuem volumetria de impressao alta e, por

este motivo, sdo atualizadas a cada ciclo de impressao, sempre substituidas por modelo superior.

Todos os softwares da Instituicdo sdo devidamente licenciados, possuem contrato de manutencio
e renovacgdes periddicas para assegurar as atualizacoes. Além disso, sdo atualizados de acordo
com os lancamentos de versoes, respeitando, por questdes de seguranga, o ponto de maturidade
da versdo. As atualizagdes também levam em consideracio as necessidades dos cursos, pois nao
podem gerar impacto negativo nas aulas. Assim, alguns softwares sio mantidos em versoes
anteriores até que os professores decidam pela mudanca ou o projeto pedagégico do curso exija.

Atualizagdes de seguranga sdo aplicadas imediatamente.
Inovagdes tecnoldgicas significativas

A Univali, por meio da atuacdo da Geréncia de Tecnologia da Informacdo, tem implantado
inovacdes tecnoldgicas significativas, as quais possibilitam a comunicac¢do e a interacao efetiva
entre professores e alunos, a fluidez e a qualidade nos processos académicos e também a inovacao

na gestao académica.

307



. = + - ———g L
4 o "’ Relatério de e 0 & v CPpA
» A + 0O AutoAvaliacdo Institucional
: " v = » * Y- Versio Parcial 2021
» 3 * oe UNIVALI

Na Graduacao, estas inovacgdes ja se iniciam na inscri¢do do processo seletivo, que é realizado
totalmente de forma online. O sistema foi concebido com base nas praticas mais atuais de
desenvolvimento, para atender aos diversos dispositivos (celulares, tablets, notebooks e

computadores, em telas de diversos tamanhos).

Na maioria dos processos seletivo, o candidato ja conclui sua inscricio e pode efetuar sua
matricula on-line, através de um sistema de classificagdo automatica. Por meio deste processo
de matricula, o candidato define as disciplinas, efetua o aceite on-line do contrato de prestagdo de

servicos educacionais e emite o boleto, podendo efetuar o pagamento por cartdo de crédito.

Os alunos de Especializacdo e Idiomas, também contam com inscri¢ées on-line e a previsao para
2022 é de acontecer a implantagdo da matricula online para os novos alunos do Colégio de
aplicacdo da Univali, visto que os alunos que possuem vinculo com o colégio ja fazem sua

renovacao de forma on-line.

A partir deste momento, o aluno passa a acessar a Intranet onde estdo disponiveis diversos

servicos, entre eles os seguintes:

e Office 365 - servico de e-mail disponivel aos alunos e egressos, que dispde um canal efetivo
de comunicacdo e colabora¢do com 50GB de espago no e-mail, 1TB de espago no OneDrive for
Business (disco virtual). O pacote do Microsoft Office 365 Professional Plus é entregue de

forma gratuita aos alunos com vinculo ativo na Univalj;

¢ Inglés On-line - plataforma digital onde sdo disponibilizados diversos cursos on-line para
estudo de lingua estrangeira. Este servico é gratuito para alunos regularmente matriculados e

funcionarios;

¢ Software Legal - por meio de parcerias com a Microsoft e Autodesk, a Univali fornece de
forma gratuita, a professores e alunos de graduacdo e pds-graduacdo, 163 programas da
Microsoft, como Windows 8, MS Project, MS Visio, e 174 programas da Autodesk, como

AutoCAD e Maya;

e Banco de Talentos - instrumento on-line para a divulgacdo de vagas de estagio pelas
empresas e instituicdes parceiras da Universidade e de curriculos dos académicos e egressos

dos cursos de graduacdo da Instituicdo;

¢ Quota de Impressao - o software dispoe, de forma automatizada, uma quota de impressao
por aluno, para impressao de trabalhos académicos; a quota tem renovacdo semestral e nao é

acumulativa; além disso, o software oferece ao aluno, via Portal do Aluno, a op¢do de compra
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de créditos de impressao na forma de pacotes com 30, 50, 100, 150, 200 e 250 paginas, sem
prazo de validade e cumulativos, e uma série de relatdrios e consultas sobre a situacao da

quota institucional e dos créditos adquiridos;

Sophia - ambiente virtual de ensino utilizado, principalmente, para cursos Especializacao

(Lato Sensu) e Pedagogia a distancia, bem como na Formagao Continuada de Professores;

Blackboard - ambiente virtual de ensino utilizado, principalmente para cursos de Graduacao

a distancia e Disciplinas Digitais dos cursos presenciais;

Agendamento de Entrevistas - ferramenta integrada ao Portal do Aluno que permite, aos

alunos pré-selecionados para Bolsa de Estudos, agendar data, horario e local de sua entrevista;

Requerimentos - Também conhecido como Protocolo. Por meio deste servico é possivel
solicitar bolsas, atestados, justificativas de falta, entre outros. Sio mais de uma centena de
tipos de solicita¢des que o aluno pode requerer e acompanhar o tramite da solicitacdo dentro

da Institui¢do, obviamente de forma digital;

Atividades Complementares - Nesta funcionalidade o aluno consegue registrar suas
atividades complementares, como cursos, palestras, workshops, artigos cientificos etc. Para
cada realizagdo que ele cadastrar, conforme regulamento do seu curso, o sistema atribui uma
pontuacdo em horas, que é computada como horas de atividades complementar necessarias a

conclusdo do curso;

Negociacao Online (através de duplicatas ou cartdo de crédito, via intranet ou app) - De
forma rapida e confidencial, os alunos tém feito acordos e negociado suas dividas por meio do
Portal do Aluno (plataforma on line). Este formato ja responde por mais de 94% das

negociacoes financeiras (dado de janeiro a setembro/2021);
Outros servicos on-line - o aluno possui mais alguns servigos importantes:

— Renovacgao e Alteracao de Matricula;

— Material didatico, cronograma e plano de ensino das disciplinas que esta cursando;
— Servicos de Biblioteca;

— Consulta de notas, boletos e historico extraoficial;

— Declaracido de Imposto de Renda e de Quitacdo Anual;

— Seguro Académico;

— Avaliacdo de Estagios;

— Calendario Académico;

— Lista de e-mail;
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— Biblioteca Digital;
— Eventos.

Além dos servicos descritos, acessados pela nossa Intranet, esta disponivel nas lojas on-line da
Apple e do Google o aplicativo MinhaUnivali, onde o aluno pode:

Consultar nota;

Imprimir boletos;

Realizar negociagdes financeiras através de duplicatas ou cartdo de créditos;

Calendario do estudante (aulas, provas, trabalhos) e Calendario Académico;

Entrar em contato com Professores e com Ouvidoria;

Acessar ambientes de ensino como o Material Didatico e Blackboard;

Acessar servicos de biblioteca, como renovacao e reserva de obras;

Realiza e consulta resultados da Avaliacdo Institucional (FazAi);

vV Vv VY Vv VY VvV VY V V

Além disso, o aluno recebe notificagdes das notas que estdo sendo lancadas, dos boletos

emitidos, entre outros servicos.

Aos docentes também é disponibilizada uma gama de recursos tecnoldgicos. Destacam-se entre

eles:

¢ Plano de ensino on-line - ferramenta tecnoldgica integrada ao Sistema Académico da
Universidade que permite, ao professor, copiar, cadastrar e liberar o plano de ensino para

publicacdo na internet e, ao académico, fazer consulta;

¢ Diario on-line - ferramenta integrada ao Sistema Académico da Universidade que possibilita
prever avaliacdes, cadastrar os resultados de avaliacdes realizadas e a frequéncia escolar,

gerar graficos e acompanhar o desempenho dos académicos e da turma;

e Material Didatico - ferramenta integrada ao Plano de ensino on-line e ao Portal do Aluno
para suporte as aulas presenciais, permitindo que professores vinculem arquivos as aulas
(que podem ser baixados por alunos) e que alunos enviem atividades e exercicios de avaliacao

para professores;

e Controle de Projetos - ferramenta tecnoldgica integrada ao Sistema Académico da
Universidade que permite fazer o controle de todo o processo envolvendo a inscri¢do de

projetos das areas de pesquisa e extensdo, além de possibilitar, aos professores, estimar
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melhor os custos do projeto e acompanhar os desembolsos da realizagio; e, a Universidade,

monitorar o nimero de horas e docentes alocados nos projetos, bem como o de bolsistas;

e Formacao Continuada de docentes - inscricdo, via intranet, nas diferentes oficinas

oferecidas nas etapas de fevereiro e julho;
¢ Sophia - Ambiente Virtual de Aprendizagem para atividades dos cursos a distancia;
e Blackboard - Ambiente Virtual de Aprendizagem para atividades das disciplinas digitais;
e Aplicativo MinhaUnivali - aplicativo conta com alguns servigos para o professor:

— Registro de Frequéncia dos alunos;
— Avaliacao Institucional - realizacido e boletim de resultados;
— Comunicag¢do com os alunos da turma;

— Ouvidoria.
Em relacdo ao suporte as atividades de gestdo académica:

e Sistema Académico - Diversos modulos que apoiam a atividade académica para
coordenadores, diretores, secretarias e todo corpo administrativo em todos os niveis de

ensino;

* Business Intelligence - visdes de negdcio consolidadas e disponibilizadas para todos os

gestores, como visdo de carga horaria docente, total de alunos, controladoria e bolsas;

e Listas de E-mails - sdo 3.024 mil listas de e-mails para cada curso e Centro da Instituicao,
facilitando a comunicagdo entre professores, alunos, Escolas do Conhecimento e

Departamento de Marketing;

e Sistema de Bibliotecas integrado ao Sistema Pergamum - o software permite o trabalho
integrado e uniforme entre as Bibliotecas da Instituicio e a integracdo do Sistema de
Bibliotecas da Univali a rede nacional de bibliotecas pertencentes ao Sistema Pergamum
(cerca de 200 Universidades), viabilizando, por exemplo, o empréstimo interbibliotecas,

catalogacdo mais rapida e a socializacdo de informagdes;

e Sharepoint - ferramenta da Microsoft que serve de apoio na organizacdo de processos,

colaboracgdo e controle da producao administrativa dos colaboradores da Instituic3o;
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e Secretaria Digital - o Sistema de Secretaria Digital é um sistema de ECM (Gerenciamento de
Contetdo Empresarial) que visa agilizar processos, reduzir tramites de papel e garantir, por
meio de assinatura digital, a autenticidade de documentos institucionais (em fase de

implantagao).
No que tange as inovagdes tecnoldgicas voltadas para Redes de Pesquisa, a Univali conta com:

- Servicos RNP (Rede Nacional de Ensino e Pesquisa) - prové a integracdo global e a colaboracao
apoiada em tecnologias de informacdo e comunicacdo para a geracdo do conhecimento e a
exceléncia da educagdo e da pesquisa. A Univali oferta, aos colaboradores e alunos, os seguintes

servicos gerenciados pela RNP:

[. CAFe (Comunidade Académica Federada) - servico de gestio de identidade que reune
instituicdes de ensino e pesquisa brasileiras por meio da integracao de suas bases de dados. Isso
significa que, por meio da conta Gnica (modelo single sign-on), o usudrio pode acessar, de onde
estiver, os servicos de sua prdépria Instituicio e os oferecidos pelas outras organiza¢des que
participam da federacdo. Com esse servico de autenticacao, a Univali dispde o acesso ao Portal de
Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), que retne
um acervo de mais de 36 mil periédicos com texto completo, 130 bases referenciais e 11 bases
dedicadas exclusivamente a patentes, além de livros, enciclopédias, obras de referéncia, normas

técnicas, estatisticas e contetido audiovisual.

I1. FileSender@RNP - sistema capaz de viabilizar, de maneira simples, o envio de arquivos
grandes entre usuarios da rede, por meio de uma interface web. O servigo permite o envio de um
mesmo arquivo para diferentes usuarios e o envio de um voucher para que usuarios sem acesso

ao servico possam realizar o upload de um arquivo especifico.

[I1I. EDUROAM - servico desenvolvido para a comunidade internacional de educacao e pesquisa
que oferece acesso sem fio a internet sem a necessidade de multiplos logins e senhas. Langado no
Brasil em 2012, dispde de ampla cobertura internacional e retne instituicées de mais de 60 paises,

unindo diversos usuarios na troca de experiéncias e conhecimento.

Recursos tecnologicos e de audiovisuais

A Univali dispde a comunidade académica um conjunto diverso de recursos tecnolégicos, todos

mantidos pelas equipes técnicas da Geréncia de Tecnologia da Informagdo e atualizados
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periodicamente conforme as demandas e a evolu¢do da tecnologia. A cada ano, novos produtos e

servicos sdo incorporados para fornecer os melhores recursos acessiveis a todos.

Computadores e Softwares

A Univali mantém um parque informatico com cerca de 3.249 mil duzentos e quarenta e nove
computadores, distribuidos entre as atividades de ensino de graduacdo e pds-graduacio,
atividades de pesquisa e administrativas, além de 32 servidores fisicos, 179 servidores virtuais e
equipamentos de suporte a rede de dados. Neles estdo instalados, de acordo com as necessidades
de cada curso ou area, os mais diversos softwares, todos devidamente licenciados e atualizados. A
relacdo aluno/computador, considerando somente computadores com finalidade de ensino, é de
12,8 alunos para cada computador. A renovacao dos computadores realiza-se em média a cada
ciclo de 48 meses, podendo ocorrer antes, caso eles apresentem necessidade de atualizacdo em
virtude da mudanca de caracteristica de uso ou exigéncia dos softwares. Todos os computadores
sdo de “dominio” da rede Univali, sendo gerenciados de forma centralizada e mantidos em
seguranca, pois recebem constantemente as atualizacdes necessarias. Pessoas com deficiéncias,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades tém disponiveis, para uso no processo
de aprendizagem, softwares e equipamentos especificos, bem como o acompanhamento do Nucleo
de Acessibilidade da Univali, que dispde de uma impressora especial para a producao dos

materiais em Braille.

Servicos de Impressao

Todos os Laboratoérios de Informatica estdo equipados com impressoras de alta performance —
disponiveis a alunos e professores. O servico é oferecido na forma de autoatendimento. O aluno
ou o professor acessa qualquer laboratério de qualquer campus (independentemente do local do
curso) e utiliza os computadores e a impressao, sem necessitar a intervencao de qualquer pessoa.
H4 um sistema na intranet que libera as impressdes. O aluno ou professor gerencia suas

impressoes.

Rede de computadores

Atualmente os enderegos que compreendem os campi e as unidades mantidas pela Fundagdo
Univali sdo interconectados por meio de links de fibra Optica. Sdo circuitos Fastethernet

(100Mbits) e GigabitEthernet (1000Mbits) de acordo com a demanda de cada local. A Univali
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possui links que proveem redundancia de conexao entre o campus de Itajai e os demais campi.

Essa rede esta representada pela Figura 76.

Figura 76 - Diagrama de conexdo da rede Univali

Y & 3 3 - Sy
Links entre Campi Y

UNIVALI

Links entre Campi

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informacao, Diretoria Administrativa da Fundag¢do Univali, 2021.

Dos 6.672 mil pontos de rede instalados na Fundacdo Univali, 60% localizam-se nos laboratérios

de ensino e pesquisa, bem como nas bibliotecas.

Acesso a rede internet

Para garantir a alta disponibilidade de acesso a internet, a Instituicdo conta com dois links

concentrados no campus de Itajai, com as seguintes especificac¢des:

- Um link de 1Gbit ethernet com a BRDigital;

- Um link de 2Gbit ethernet com a Rede Nacional de Pesquisa (RNP).

Atualmente sdo atendidos picos de aproximadamente 10 mil dispositivos simultaneos, contando

0s acessos originados, tanto na rede cabeada quanto na rede sem fio.
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Rede Wi-Fi

Com qualidade de navegacao e identificacdo de todos os usudrios, a Univali entrega cobertura de
sinal wireless em toda extensao de seus campi, nas areas académicas da universidade. Todos que
ja possuem algum vinculo com a Institui¢do utilizam a rede por meio de login e senha pessoais.
Aos visitantes, a Universidade dispde um cadastro rapido para identificacdo e liberacao do acesso
por um colaborador. Para grandes eventos o acesso é liberado através de social login com o

Facebook.

3.8.4 Recursos audiovisuais

A Tabela 64 apresenta a quantidade de recursos audiovisuais instalados nas salas de aula, em

cada campus.

Tabela 64 - Recursos audiovisuais de apoio as atividades de ensino nos campi

Campus Filmadora | Datashow Ag:zzl::lo Telar(;(:rgz?lie(,‘ao
Balneario Camboriu 3 120 28 95
Balneéario Picarras 1 7 0 9
{Bai;(lillan;uCarandal Biguacu e Centro 9 54 6 48
Floriandpolis 1 25 2 3

Itajai 89 510 104 227
Kobrasol Sao José 1 37 1 1
Unidade Penha 0 1 0 2

Tijucas 0 27 5 11

Total 104 781 146 396

Fonte: Coordenadoria de Infraestrutura, Diretoria Administrativa da Fundag¢ao Univali, 2021.

* As telas de projecdo retratil estdo sendo substituidas por quadros.

Como é possivel observar na Tabela 64, os principais recursos utilizados pela Instituicao tém sido
data-shows, aparelhos de som e filmadoras. Esses recursos, associados ao uso dos dispositivos
mdaveis, como smartphones, e os computadores portateis, como tablets e notebooks pessoais,
ampliam as possibilidades de acesso ao conhecimento disponivel nas redes de internet e as

diferentes linguagens.
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3.8.5 Equipamentos e servigos

3.8.5.1 Rede de dados

Todos os campi da Univali possuem ativos de redes das marcas Enterasys, HPE e Aruba, modelos
B5, HP 5130EI e 2930F respectivamente, dimensionados para suportar o processamento de
grandes volumes de dados em velocidade de Fastethernet e GigabitEthernet. Cada campus,
unidade ou bloco do campus de Itajai convergem para o roteador Central da LAN da marca Aruba,
modelo 8400, que, por sua vez, encaminha os dados ao firewall da marca Palo Alto, modelo 3260,

que analisa e filtra os acessos direcionados aos servidores ou outros dispositivos da rede Univali.

Todas as pilhas de switchs do campus de Itajai realizam o papel de roteamento, direcionando os
acessos da mesma rede e encaminhando ao roteador central apenas as solicitacdes de acessos as

redes de outros blocos, campi ou internet.

3.8.5.2 Telefonia

Todos os campi fazem uso do sistema de telefonia baseado em tecnologia VOIP (Voz sobre IP),
Unify OpenScape Voice. Trata-se de software fornecido pela empresa Unify, que atua no segmento
de telefonia em nivel internacional. Os aparelhos de telefone IP utilizando protocolo SIP oferecem
conexdo via ramal entre os diversos campi da Instituicio por meio da rede LAN Univali, que

interliga todos os campi.

0 software Unify OpenScape Voice dispde de recursos que permitem programar rotas de menor
custo para a saida de ligacGes telefonicas, além de servicos especificos para controle de utilizacao

da Central de Atendimento e Help Desk.
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Figura 77 - Entroncamento Unify - Telefonia IP
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Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informagao, Diretoria Administrativa da Fundagéo Univali, 2021.

3.8.5.3 Data Center

A Univali conta com um data center tipo “Sala Cofre”, sendo a célula certificada construida pela

empresa alema Lampertz, em conformidade com a norma EN1047-2 e TIA-942. A sala com 22m?

abriga todos servidores Univali, assim como o backbone da rede LAN e os links de acesso a internet

e proveé os seguintes subsistemas para garantir a operagdo ininterrupta e seguranca do ambiente

(Quadro 41):

Quadro 41 - Subsistemas do Data Center Univali

Produto Descri¢cao
A Sala Cofre tem alimentagdo elétrica dualizada, ou seja, recebe
Sistema Elétrico | alimentagdo elétrica por dois circuitos elétricos com caminhos fisicos
Dualizado distintos, esses circuitos elétricos contam ainda com dois geradores com

capacidade de operagdo de até 10 horas.

Sistema de climatizacdo
de Precisdo

A Sala Cofre conta com sistema de climatizacgio de precisio tipo Down Flow,
insuflando ar refrigerado sob o piso elevado. O sistema de climatizacdo de
precisdo opera disposto na forma de operagio 1+1 de 9,0 TR.
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Produto Descricao

Sistema automatizado de
deteccdo e combate a
incéndio

Equipamento instalado no retorno do ar-condicionado com auxilio de
tubulacio especial para realizar a aspiracio e analise do ar do ambiente. Se
detectado particulas de queima, é acionado o alarme. Sistema de combate
por gas FM-200: Sistema automatico de combate a incéndio por gas FM-
200. Este gas é caracterizado como agente limpo e age na base do incéndio,

ndo permitindo que o fogo realize sua agdo quimica, e dessa forma se
extingue.

A Sala Cofre conta ainda com sistema de cameras IP integradas e a um

Sistema de CFTV dispositivo NVR de armazenamento de imagens.

Sistema de controle de
acesso biométrico

A Sala Cofre conta também com sistema de acesso por biometria, o que
eleva seu nivel de seguranca.

O sistema de cabeamento estruturado utilizando a tecnologia ethernet em
seu padrio mais recente CAT6A, o que permite a transmissdo de dados com
até 10Gbits por segundo. A Figura 78 demonstra a disposicdo do
cabeamento de rede.

Sistema de cabeamento
estruturado

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informacao, Diretoria Administrativa da Fundac¢do Univali, 2021.

Figura 78 - Disposicdo do Cabeamento de Rede CAT6A, no Data Center Univali
DIAGRAMA DE BLOCO — CONEXAO FiSICA ETHERNET
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Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informagao, Diretoria Administrativa da Fundagéo Univali, 2021.

Videoconferéncia

A Univali possui salas de videoconferéncia nos Campi Itajai, Balnedrio Camborid, Biguacu e
Florianépolis. Todas apresentam equipamento Polycom de alta defini¢ao (HD), dois televisores de
55 polegadas em rack especifico e mobiliario. As quatro salas tém a possibilidade de efetuar

videoconferéncias com destinos internos e externos. Quando s3o necessarias, as

videoconferéncias com mais de dois pontos sdo intermediadas pela sala de Itajai, que proporciona

até quatro conexdes simultaneas.
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Servidores

Para suportar os servicos disponiveis aos alunos, colaboradores e visitantes da Univali, estao
disponiveis 179 servidores virtuais, hospedados em tecnologias Blade System e Storage dedicado.
A Universidade utiliza tecnologias de ponta para virtualizacdo de servidores com Hyper-V. Todas
essas caracteristicas garantem alto grau de disponibilidade de servicos, que atuam,

initerruptamente, 24 horas por dia, 365 dias por ano.

A estrutura de servidores conta com energia fornecida por nobreaks e geradores, além de
ambiente climatizado eletronicamente, segurancga fisica contra incéndio e controle de acesso

eletronico.
Sistemas de informacao - gestao académica e administrativa

A area de sistemas de informacgao é parte da Geréncia de Tecnologia da Informacdo e atua na
prestacdo de servicos, construcdo e manutencao de produtos, por meio da execucdo de projetos
de sistemas, atendimento de chamados sobre incidentes e geracdo de informagao. Atualmente, a
area é responsavel pela manutencao e evolucdo de 128 produtos (sistemas e servigos),

quantificados na Tabela 65.

Tabela 65 - Sistemas de informacgao por areas de negocios

Areas Numero de produtos
Gestdo de Educacgio 39
Gestdo de Relacionamento 10
Gestdo de Controladoria 20
Gestdo de Logistica 06
Gestdo de Recursos Humanos 07
Gestdo de Sadde 16
Gestdo de Negbcios 06
Gestdo de Tecnologia da Informacgao 16
Gestdo Juridica 02
Gestdo de Identidade 06

Total 128

Fonte: Sistema Qualitor - Geréncia de Tecnologia da Informacdo, Univali, 2021.

Os produtos criados e mantidos pelas equipes da Geréncia contemplam dez dreas de negécios e
ddo suporte as atividades académicas e administrativas da Universidade. Estes se encontram,

detalhados no Quadro 42.
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Quadro 42 - Principais produtos da area de sistemas de informacao da Univali

Produto Descrigcao
Composto por diversos médulos que controlam todos os processos académico-
Sistema financeiros da Universidade. E o maior sistema da Institui¢do, composto por 11 mil
Académico programas, aproximadamente, para atender toda a comunidade académica. Este

sistema é desenvolvido internamente utilizando ferramenta Genexus.

Intranet e portais
de relacionamento

Desenvolvido internamente, permite total relacionamento e distribuicdo de
diversos servicos aos colaboradores, académicos e professores, via intranet e Portal
do Aluno.

Material Didatico

Ferramenta integrada a intranet do professor, que possibilita a disponibilizacdo de
materiais para os alunos, bem como a postagem de atividades para corre¢do dos
docentes.

Sophia

Ambiente de Aprendizagem utilizado nos cursos a distancia e nas disciplinas
semipresenciais. Utiliza o Moodle, um software livre, que foi customizado por
equipe interna. E um repositério de objetos de aprendizagem para auxiliar, por
meio da tecnologia, a educagio.

Controle Docente

Desenvolvido internamente, permite, aos Coordenadores de Curso e Diretores de
Centro, cadastrar as cargas horarias e aprova-las.

Central de Pessoas

E um repositério para aperfeicoar a codificagio dos alunos, funcionarios,
professores e demais pessoas que possam fazer parte da Universidade. Estas
pessoas que interagem com a Univali recebem cédigo numérico unico, utilizado em
todos os sistemas e servicos para fins de identificacao centralizada.

Utiliza o Sistema Protheus, da Totvs, e é composto por diversos médulos que

ERP Gestado o . . . o A
. atendem principalmente as areas administrativas: Contabilidade, Patrimonio,
Empresarial . .
Financeiro, Estoques, Compras etc.
~ | Utiliza o sistema TASY, é composto por diversos médulos que atendem as seguintes
ERP Gestdo | , . . ‘o s
Hospitalar areas: Almoxarifado, Direcdo, Enfermagem, Farmacia, Faturamento, Laboratério,
Médicos, Nutricao e Unidade de Saude.
Sistema de | Utiliza o sistema Senior, controlando folha de pagamento e apuragao de ponto dos
Recursos colaboradores.
Humanos
Compras Utiliza o Sistema OutBuyCenter, da Outplan, e tem por objetivo controlar o processo
p de compra, além de controlar o orcamento de custeio e projetos de todas as areas.
Sistema para construcao, avaliagdo e aprovac¢do do or¢amento anual da Instituicao.
Possui um workflow no qual cada gestor prepara, em detalhes, seu orcamento para
Gestor o proximo ano. O or¢amento é aberto por Unidades de Resultado e Contas
Contabeis. Apos finalizar o workflow, leva o orcamento as instancias de aprovagao.
E desenvolvido internamente e esta integrado ao Protheus e ao OutBuyCenter para
permitir execucdo e controle.
sistema para analise e monitoramento de informagdes que oferecem suporte a
Business gestdo de negdcios. Atualmente a ferramenta Qlik Sense, da Qlik, é utilizada como

Intelligence (BI)

principal ferramenta para a organizacdo e a analise dos dados, permitindo suporte
a tomada de decisdo.

Controle
Orcamentdrio

E formado por quatro sistemas, Protheus - Médulo PCO (Planejamento e Controle
Orcamentdrio), OutBuyCenter - Sistema de Compras, Bl e Gestor - sistema de
revisdo orcamentario.

Gestdo Juridica

Utiliza o sistema Espaider, da Facil Informatica. E um sistema de gestio para
departamentos juridicos, totalmente web. Possui os moddulos Consultivo,
Contencioso, Contratos, GED, Requisi¢cdes e Time-sheet.

ECM

0 ECM da Univali, sistema para gestao de conteidos e documentos, € o SmartShare
da empresa Selbetti. Neste sistema estdo armazenados os documentos digitais dos
alunos, por exemplo, o que nos permite eliminar um grande volume de papel.

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informagao, 2021.

320



3 » ) P - Programa L, voce
e ‘A (Felasriode WINEE (R CPA
» A + 0O AutoAvaliacdo Institucional
. + B+ » v [T ] Verso Parclal 2021
o - s UNIVALI

A maioria dos sistemas descritos apresenta convergéncia entre si, possibilita o cruzamento de
dados e oferece suporte aos processos de gestdo académica e administrativa. Estes sdo
fundamentais no gerenciamento, automatizacdo e otimizacdo de processos, identificacdo de
pontos criticos, precisdo na obtencdo e analise de dados, reducdo do tempo gasto no

gerenciamento e confiabilidade na tomada de decisao.

Plano de Contingéncia

Tao importante quanto prover a estrutura e os servigos acima descritos, € manter a continuidade
desses servicos e alta disponibilidade dos mesmos. Focando nessa premissa, a Gerencia de
Tecnologia da Informagdo desenvolveu 2 planos com ac¢des e instrugdes complementares que
visam mitigar possiveis problemas. Sao o Plano de Contingéncia TI - 2021 e o Plano de

Manutencgao de TI - 2021, que seguem na forma de Apéndices ao documento PDI.

Computadores e impressoras

Para atender as demandas administrativas e académicas da Instituicao foram realizados estudos
e aquisicdes de alguns equipamentos essenciais a continuidade das atividades académicas,
alinhados com o planejamento da Geréncia de Tecnologia da Informagdes, as acdes do
Planejamento Estratégico Institucional e os planos de expansdo da Instituicdo. Na Tabela 66 esta

descrita a quantidade de computadores e impressoras disponiveis nos campi da Univali.

Tabela 66 - Quantidade de computadores e impressoras existente por campus

Campus N2 de Computadores N2 de impressoras
Balneario Camboriu 498 12
Balneario Picarras 38 1
Centro Biguacu 209 6
Floriandpolis 116 3
Itajai 2110 88
Kobrasol Sio José 185 6
Tijucas 127 7
Sao José 34 2
Total 3.317 125

Fonte: Geréncia de Tecnologia da Informacao, Diretoria Administrativa da Fundac¢do Univali, 2021.

Espacos de convivéncia e alimentac¢ao

A Tabela 67 apresenta os espacgos de convivéncia e alimentacao distribuidos nos diferentes campi

da Univali.
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Tabela 67 - Espacos de convivéncia e alimenta¢do nos campi Univali

Campus Identificagcao Quantidade | Dimensao m?
Lanchonete (locada) 10 910,02
Restaurante Aromas e Sabores (locado)
o Bistré (Cenario de pratica) 02 240
Itajai Centro de Vivéncia 01 1.523,88
Praga de Alimentacgdo 01 184,65
Academia 01 106,30
Lanchonete/Cantina Praia Mar (locada) 01 58,77
Balneéario Espaco para Convivéncia Cantina Praia Mar 01 190,50
Camboriu Lanchonete Cantina Universitaria (locada) 01 64,40
Espaco para Convivéncia Cantina Universitaria 01 181,35
Tijucas Lanchonete (locada) 01 91,65
) Lanchonete (locada) 01 66,96
Biguacgu Centro - -
Praga de Alimentacgido 01 206,82
Lanchonete 02 57
Kobrasol Restaurante 02 84
Praga de Alimentacgido 01 806,36
Florianépolis Praga de Alimentacdo 01 150
Sao José Espaco de Convivéncia 01 168

Fonte: Secretaria Executiva da Fundag¢do Univali, 2021.

Além dos espagos destacados, a Univali dispde, em seus campi, de amplos espagos livres de
convivéncia, a maioria em ambientes naturais com jardins e pragas, bancos e locais de facil acesso.

A Figura 79 traz o cenério do Centro de Vivéncia localizado no Campus de Itajai.

Figura 79 - Centro de Vivéncia - campus Itajai

Fonte: Coordenacdo de Investimentos e Infraestrutura, Secretaria Executiva da Fundagio
Univali, 2021.
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Para as atividades com a comunidade académica que envolvem ensino, pesquisa e extensao, das
diversas escolas do conhecimento, e de modo mais especifico a Escola da Sauide, no campi de Itajai,

a infraestrutura integra:

- Laboratorio de Anatomia - localizado no Setor F1, salas 101, 102, 103, 104, 105, 106,107, 108,
109 e 110, tem 4rea fisica de 711,22 m? e capacidade para 125 usudrios. Apresenta salas
especializadas para aulas tedricas e praticas de anatomia humana. A estrutura esta distribuida em
06 laboratérios de atividade teérica e pratica com dissecacdo, uma sala para professores
preparada para oferecer espaco as orientacdes do corpo docente, uma sala de pesquisa, uma sala
para os monitores e acondicionamento das pecas anatomicas utilizadas pelos alunos, uma area
especializada para técnicas anatdmicas e uma sala com tanques hidraulicos e um museu com
pecas anatdmicas. Este laboratério serve de apoio as disciplinas de Anatomia Descritiva e
Topografica, presentes em todos os cursos da Escola de Ciéncias da Saude, e apoio as disciplinas
de Bases Bioldgicas. No campi de Biguacu também estd estruturado um ambiente de laboratério

de anatomia.

- Laboratoério de Fisiologia do Exercicio (LAFEX) - localiza-se anexo ao Ginasio de Esportes
com dois ambientes medindo 30m2, esta dividido para as atividades que abrangem o atendimento
ao ensino e também ao grupo de pesquisa. Dispde de materiais para avaliagdo fisica
antropométrica, avaliacdo cardiorrespiratéria e postural. Apoia disciplinas e projetos que
integram as adaptagdes organicas do exercicio, exercicios e relagdes fisioldgicas Dispdem de
Esteira Ergométrica (Embramed) acoplada a um dispositivo computadorizado, com protocolos,
que controla a esteira, conforme o objetivo da avaliacdo cardiorrespiratdria. O laboratdrio possui

uma sala onde projetos de pesquisa sdo realizados.

- Academia - o ambiente estd integrado ao Ginasio de Esportes, em uma sala para as atividades
aerdbias e atividades de musculacdo, com diversos equipamentos para as praticas, recentemente
reformada e atualizada. Atende o publico académico (discentes, docentes, funcionarios e
egressos) em horarios especificos, com um professor/funcionario. E lugar de praticas para
disciplinas de Musculacgao, Praticas Corporais de Academia, Cinesiologia e Biomecanica, e também

atividades de pesquisa.

- Ginasio de Esportes - Apresenta uma estrutura poliesportivo, conta com uma quadra de
40mx20m, quadra de voleibol, uma sala de apoio de materiais e secretaria de atendimento, quatro
salas multiuso anexadas, vestiarios em dois pontos e placar eletrénico. E um ambiente

disponibilizado para treinamento esportivo, disciplinas do Curso de Educagdo Fisica, projetos de
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extensdo, eventos esportivos e de lazer, aulas do Colégio de Aplicacdo e os demais cursos
graduacdo e comunidade. Para o atendimento ao publico, conta com funcionarios administrativos

para apoio na organizacdo dos materiais e planejamento para utiliza¢cdo dos espagos.

- Quadras Cobertas (2) - Uma fica localizada ao lado do Ginasio de Esportes e tem as mesmas
finalidades do ginasio de esportes; a outra reconhecida como Quadra Verde estad localizada
préximo ao Colégio de Aplicagdo, no Setor “C”. O campi de Biguagu, Balneario Camboriu e Tijucas

também tem estrutura de quadra coberta.

- Piscina - Apresenta estrutura semiolimpica, com 25mx17m, 06 raias, uma sala de maquina e
dois vestiarios. Ocorrem praticas do Curso de Educagdo Fisica, do Colégio de Aplicagdo e aos
demais cursos que desenvolvem atividades aqudticas, como oceonografia. A comunidade

académica (funcionérios, docentes, discentes e egressos) também o utiliza.

- Salas Multiuso - sdo quatro as salas organizadas no Ginasio de Esportes, atendem a demandas
das disciplinas curriculares, como também a praticas de danca, artes marciais e ginasticas
desenvolvidas pelos projetos do curso e também pela associacdo de funcionarios e pela
comunidade. Em parceria com a Funda¢do Municipal de Esportes e Lazer (FMEL) sdo oferecidas
atividades sociais como o Karaté. Com isso, tem seu funcionamento nos trés turnos
supervisionado pelos funcionarios do setor de esportes. A sala multiuso 1: mede 9,95mx7,00m,
possui equipamentos especificos como steps, placas de tatame, colchonetes, estadiometro, um
armario, banco para descanso e ventiladores de teto; a sala multiuso 2: mede 14,90mx7,00m e é
contemplada com banco de descanso, mural (vitrine), cabideiro de madeira, armario para guardar
o aparelho de som, um aparelho de som, espelhos com moldura nas paredes e ventiladores de
teto; a sala multiuso 3: com 19,90mx6,95m, este espaco é composto por um plinto de madeira,
cama elastica, barra de equilibrio, cavalo acrobatico, colchdes, trampolim acrobatico, mini-
trampolim, colchonete; a sala multiuso 4: com 14,75mx6,90m, fica no piso superior na altura da
arquibancada e esta dividida em 03 compartimentos, um ambiente com tatames no chao para as
praticas de solo, e duas salas com materiais didaticos, entre os materiais estdo barreiras de
atletismo, suportes para salto em altura, colchées com grande espessura para ginastica, arcos,
mini-camas elasticas, assentos tipo “puff’, mesa de xadrez, mesa de ténis e diversos jogos e

instrumentos musicais.

A quantidade de equipamentos disponiveis, o espago fisico e a relacdo aluno/ambiente sio

adequados e suficientes. As normas de funcionamento e utilizacdo e de seguranca sdo sempre
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observadas nestes espacos, climatizados, e que tém ilumina¢do natural e artificial. A limpeza é

realizada diariamente por empresa terceirizada.

3.8.6 Seguranca e Medicina do Trabalho

O Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT) é
responsavel pela promo¢do da saude e protecdo da integridade do trabalhador no dmbito da
Instituicdo — que, para isso, dispde de médico do trabalho, engenheiros de seguranca do trabalho,

técnicos de segurancga do trabalho, bombeiros privados, e técnica de enfermagem do trabalho.

As atividades desenvolvidas pela equipe do SESMT sdo essencialmente prevencionistas, embora
envolvam os atendimentos de emergéncia. Entretanto, a elaboracdo de planos de controle de
efeitos de catastrofes, de disponibilidade de meios que visem ao combate a incéndios e ao
salvamento e de imediata atencdo a vitima deste ou de qualquer outro tipo de acidente estio
incluidos em suas atividades. A Tabela 68 apresenta os principais indicadores das agdes

realizadas pela area referida em 2021.

Tabela 68 - Indicadores das agdes realizadas pela area de Seguranca do Trabalho da Univali em
2021

Indicadores Acgoes realizadas

Numero de atendimentos de APH (Atendimento Pré-Hospitalar)

Indicadores por Campi Acgoes realizadas
Itajai: 256. atendimentos
Grande Florianépolis: 170 atendimentos
Balneario Camboriu: 97 atendimentos

Aquisicdo de itens de seguranca Univali e Projeto Petrobras PMP
EPIs 6921*

*Sendo que um total de 2945 mdscaras adquiridas.

Total de acidentes UNIVALI (tipicos e trajeto)
Tipico 12

Trajeto 07

Total de acidentes PMP (tipicos e trajeto)

Tipico 8

Trajeto 3

Fonte: Coordenagdo de Recursos Humanos, Secretaria Executiva da Fundagdo Univali, 2021.
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Em 2021 em funcdo da pandemia, as a¢cdes ndo deixaram de ser realizadas, com o propdsito de
manter o corpo de voluntarios capacitados para atuarem junto a comunidade académica. Entre

elas estdo as seguintes:
e Realizacdo de reunides com Comité Interno de Combate a Pandemia COVID-19, RH e
Seguranca do Trabalho;

e Avaliacdo e elaboracio de Protocolos Preventivos do novo COVID-19, e implementacio nos

postos de trabalho;

e Aplicacdo de cartazes orientativos, sinalizacdo dos campi e esclarecimentos do protocolo

COVID-19 na Fundagao Univali;

¢ Inspecdo nos locais de trabalho, verificando os requisitos obrigatérios nos postos de trabalho,
e orientando os funcionarios para a preveng¢do do COVID- 19, conforme decretos e legislagdes

vigentes;

e Aquisicao, controle, entrega e treinamento dos equipamentos de protecdo individual,

incluindo as proteg¢des contra o COVID-19;
e Realizagdo de Trilhas Formativas para os docentes quando do retorno a presencialidade;

e Apoio aos cursos de NR-10 Seguranca em Eletricidade, NR-35 Seguran¢a em Trabalho em

Altura, no que se refere a primeiros socorros e combate a incéndio;

e Realizacdo do curso de Brigada de Incéndio para os colaboradores dos Campus de Picarras e

Penha conforme IN28;

e (Capacitacdo da NR 05 (CIPA) com a nova gestdo de CIPA de todos os Campi (eleitos, indicados

e designados);

¢ Integracdo com os novos colaboradores;

¢ Integracdo de empresas terceiras que prestam servicos a Institui¢do;

¢ Foram realizados cursos diversos através da solicitagdo de algumas escolas como:
— Odontologia: Utilizacao de agentes extintores, prevencao e combate a incéndio;
— Semana académica com primeiros socorros e emergéncia em consultérios;
— Medicina: Manipulagao e Transporte de pacientes.

e Realizacdo de atendimentos nao contabilizados acima, tais como inspe¢des de riscos, combate

a pequenos incéndios, captura de animais peconhentos, acompanhamento de trabalhos de
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riscos em toda Instituicdo e inspecao, testes e acompanhamento do Sistema Preventivo de

todos os campi.

3.8.6.1 Medicina do Trabalho

No ano de 2021, o Ambulatério Ocupacional realizou o agendamento de 3.198 consultas, com a

média anual de absenteismo de 12% (386 auséncias) e arealizacdo efetiva de 2.812 atendimentos.

Entre as atividades realizadas pela area de Medicina do Trabalho na Instituicio em 2021,

destacam-se:

a)

b)

Combate a Pandemia COVID-19 - realizacdo de reunides com Comité Interno de Combate a
Pandemia COVID-19, RH e Seguranc¢a do Trabalho, reforco das orientacdes e coordenagio das
acoes necessarias conforme exigéncias das Medidas Provisorias, Portarias, Notas Técnicas e
recomendacdes dos oOrgidos de saide nas esferas internacional, nacional, estadual e
municipais; com a orientagdo, controle e reforco das medidas sanitarias previstas.
Atendimento e acompanhamento dos casos suspeitos e confirmados para COVID-19 (519
atendimentos), avaliagdo colaboradores em grupo de risco para COVID-19 (97 atendimentos).
Acompanhamento das colaboradoras gestantes, conforme a Lei 14.151/21, que garantiu o
afastamento da gestante do trabalho durante a emergéncia de saude publica do novo
Coronavirus. Realizagdo de Trilhas Formativas para os docentes quando do retorno a

presencialidade.

As indicacoes de melhoria - retomada da realizagcdo dos exames periddicos previstos no
PCMSO (1.252 periddicos realizados) com antecipagao, promocado de campanhas de promocgao
a saude, revisdo do programa de qualidade de vida, gestdo de afastamentos, gestdo de

absenteismo médico. Reforma do espaco fisico do Ambulatério Ocupacional.

As implementacoes realizadas - realizacio de exames médicos previstos no PCMSO (1.776
exames realizados), realizacdo de consultas clinicas (252 atendimentos), determinacao
quanto a obrigatoriedade da realizacdo dos exames médicos previstos no PCMSO, execucdo de
programas de prevencdo voltados a Ergonomia, atendimento fisioterapéutico aos
colaboradores com indicacdo (709 atendimentos), avaliagdes ergonOmicas a postos de

trabalho, acompanhamento dos colaboradores encaminhados e controle de vacinagao.
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Tabela 69 - Indicadores das acdes realizadas pela area de Medicina do Trabalho da Univali em
2021

Indicadores ‘ Acoes realizadas
Numero de atendimentos 2.812 atendimentos
Absenteismo 386 auséncias

Indicadores ‘ Acgoes realizadas
Exames ocupacionais previstos em Normas Regulamentadoras 1.776 atendimentos
Peri6dicos 1.252 atendimentos
Fisioterapia 709 atendimentos

Avaliagoes relacionadas ao COVID-19 616 atendimentos

Fonte: Coordenacdo de Recursos Humanos, Secretaria Executiva da Fundagdo Univali, 2021.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Este capitulo apresenta a avaliacdo das informagdes presentes no Capitulo 3 - Diagndstico
Institucional - realizada pelos integrantes da Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA). Para o ano de
2021, a CPA examinou os 89 (oitenta e nove) indicadores extraidos dos documentos institucionais,
os quais foram avaliados por eixos: EIXO 1 (Planejamento e Avaliacdo Institucional) e EIXO 2
(Desenvolvimento Institucional) com 19 (dezenove) indicadores; EIXO 3 (Politicas Académicas)
com 36 (trinta e seis) indicadores; EIXO 4 (Politicas de Gestdo) com 24 indicadores; e EIXO 5
(Infraestrutura), com 10 indicadores. Assim como nos anos anteriores, a CPA utilizou, como
referéncia para o estudo, as categorias Status (1) (em implantagdo); Status 2 (Implantagdo

continua); e Status 3 (Implantagdo consolidada).

4.1 Avaliacdo dos Eixos 1 Planejamento e Avaliacao Institucional e 2 Desenvolvimento

Institucional

Em relacdo ao planejamento estratégico e ao desenvolvimento institucional, a Comissdo Prépria
de Avaliagdo (CPA) percebeu, por meio da andlise das informacdes relatadas e dos 19 indicadores
apresentados no Quadro 04 do Capitulo 3 (item 3.1.1) — os quais sintetizam os objetivos
estratégicos previstos no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2017-2021 e estdo
divididos nas dimensdes Inovacdo e Competitividade, Gestdo e Governanca, Exceléncia
Académica, Conexdo de Pessoas, Solidez e Integridade economica financeira, com seus sete
Macroprogramas —, que a Instituicdo busca a otimizacdo de suas ag¢des e o melhor
aproveitamento dos resultados a serem alcancados — conforme também indicados no
Planejamento Estratégico Institucional. Além disso, este documento, revisto e reelaborado com
base no Plano de Gestdo Conectar e Inovar 2018-2022 — implementado em 2018, estabelece,
revisita e aprimora parametros de qualidade e sustentabilidade envolvendo as areas de

planejamento, estrutura organizacional e governanca.

Neste contexto, o Quadro 43, que em parte replica o Quadro 04 (item 3.1.1 Planejamento
Estratégico) neste capitulo, indica a avaliacdo feita pela CPA acerca da implantagdo efetiva dos
objetivos integrantes do Planejamento Estratégico Institucional (2018-2028) alinhado ao Plano
de Gestdo Conectar e Inovar (2018-2022) em 2019. O novo Plano de Gestio propde sete
macroprogramas desenvolvidos de forma transversal, prevendo a comunicacdo entre as

diferentes unidades institucionais pela integracdo de segmentos e equipes.
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Quadro 43 - Avaliagdo da CPA acerca da implantacio dos objetivos envolvendo o planejamento
e o desenvolvimento institucional em 2021

Objetivos por Dimensao
PLANEJAMENTO E AVALIACAO

INSTITUCIONAL E DESENVOLVIMENTQ | MAacro Programas Avaliagdo da CPA
INSTITUCIONAL

Inovacao e Competitividade 1

_ o PRO-INOVACAO pon
1: Gerar produtos e servigos inovadores ACADEMICA CpA
2: Implantar modelos disruptivos PRO-INOVACAO é‘b“‘“\
pedagdgicos e tecnologicos ACADEMICA .

L, :ML‘S;IIBI\

3: Desenvolver aliangas estratégicas PRO-CONECTA CpA

. ici , . :rmr.s:m
4: FortaleFe%‘ 0 posicionamento PRO-GESTAO el A
mercadolégico
Gestao e Governanca 1

. L - :Mus:m\
5: Implementar os processos de PRO-GESTAO ¢ A

Governanga Corporativa

: i 3 , - ;n&us;“i!l\
§. Desenvolver o sistema de gestdo PRO-GESTAO CPA
integrado

. i 1 , - m&us;.un
7: Garantir processos integrados e PRO-GESTAO c A

eficiéncia operacional

8: Melhorar os resultados dos processos PRO-GESTAO/

avaliativos PRO TRILHAS
FORMATIVAS
Exceléncia Académica 1
9: Consolidar a internacionalizagido no PRO-INOVACAO
ensino ACADEMICA
10: Promover a exceléncia na educagao PRO-INOVACAO é“““i
bésica ACADEMICA
11: Promover a exceléncia no ensino da PRO-INOVACAO E‘i‘;i'\
graduacdo ACADEMICA
12: Promover a exceléncia da pés- PRO-INOVACAO é“‘t‘ii“\
graduacao ACADEMICA

330



" % + L] W

4 o "’ Relatério de somntiviuivcent 08 i CPpA
» o . AutoAvaliacdo Institucional
[ J
@

+
& - = * @ Versdo Parcial 2021

" :
» 33 +

UNIVALI
Objetivos por Dimensao
PLANEJAMENTO E AVALIACAO s
INSTITUCIONAL E DESENVOLVIMENTO | Macro Programas Avaliagdo da CPA
INSTITUCIONAL
Conexado de Pessoas 1
. i , - :.rd«LE;’“
13: Pl.‘omfwer a cultura colaborativa e PRO-GESTAO A
valorizacdo das pessoas
14: Fortalecer a identidade comunitaria PRO-CONECTA o)
z ;“L;s;.ﬁh

15: Promover a experienciacdo académica PRO-FIDELIDADE Cp
Solidez e Integridade Economica Financeira 1

L :Mus;an
16: Ampliar Receitas Operacionais PRO-RECURSOS

L :N.AMS;IIE-I\
17: Reduzir Gastos Operacionais PRO-RECURSOS cp

L, ;nw!:"“
18: Maximizar recursos ao CAPEX PRO-RECURSOS

_ o PRO-RECURSOS/ pcon

19: Assegurar a sustentabilidade financeira PRO-FIDELIDADE CpA

Legenda: 1 - em implantacdo, 2 - implantacdo continua, 3 - implantacdo consolidada.
Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo, 2021.

A avaliacdo da CPA acerca dos quatro objetivos estratégicos da dimensdo Inovagdo e
Competitividade indicou que a Institui¢ao, apesar dos fatores sociais e econ0micos notoriamente
desfavoraveis ao desenvolvimento institucional, promoveu, por meio do de seus
macroprogramas, a manutenc¢do da implantagdo continua (status 2) das a¢des voltadas a geracido
de produtos e servigos inovadores (indicador 1) cujas mudancas se iniciaram em 2018, com a
criacdo das seis Escolas do Conhecimento. Em 2019, ampla pesquisa foi realizada para oferta de
novos cursos, bem como a revisio de Projetos de implantacdo de novos cursos nas modalidades a
distancia e presencial. Entre as inova¢oes pedagdgicas, sedimentou-se a implantacdo do Curriculo

Conectado, com redesenho das politicas de ensino, pesquisa e extensao.

Com a implantacdo do Curriculo Conectado, a instituicdo passou a ofertar, ja em 2018, disciplinas
a distancia nos cursos de graduacdo presencial, conforme prevé o projeto pedagégico de cada

curso. Entre as a¢des implementadas estdo a criacdo de: Nucleo Integrado de Disciplinas (NID):
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disciplinas compartilhadas pelos estudantes de varios cursos e estruturadas por trilhas de
conhecimentos; Nucleo de Disciplinas Eletivas Interescolas (NEI); Projeto Comunitario de
Extensdo Universitaria: projetos e praticas extensionistas; International Program: disciplinas em
lingua estrangeira e oferta de dupla titulacao; Estagio: disciplinas dedicadas ao mercado; Trabalho
de Conclusio de Curso: disciplinas dedicadas a elaboracio de projetos; Atividades

Complementares.

Alie-se a esse universo a ampliacao da oferta de cursos EaD com a expansdo para todos os polos
da instituicdo, por meio do modelo Viver o Campus. Para garantir a qualidade dos servicos
oferecidos uma plataforma customizada de ensino foi desenvolvida. Um novo ambiente virtual de
aprendizagem foi disponibilizado a comunidade académica - migrou do ambiente Sophia (Moodle
2.0) para o ambiente Blackboard Ultra, aprimorando e inovando a politica de EaD. Estes ambientes

estdo integrados ao Sistema de Controle Académico e ao Portal do Aluno na internet/intranet.

Essas a¢bes, entre outras, demonstram efetivamente a implantagcdo continua de modelos
disruptivos pedagdgicos e tecnoldgicos (indicador 2) na Instituicao. Inclua-se nesse universo, a

criacdo de espacos hibridos de experimentacao e construcdo de conhecimentos.

Com o intuito de desenvolver aliancas estratégicas, em 2019, a Instituicdo ampliou suas parcerias
com a criacdo do Programa “Parceiro Univali”, compreende a Parceria Empresarial ou a Parceria
Institucional. A universidade ja conta com espacos hibridos, resultado de parcerias com empresas
locais. Ainda em 2019, a universidade contou com 43 parcerias empresarias e 23 parcerias
institucionais. Parcerias na drea da pesquisa também foram realizadas. Assim, quanto ao indicador
3,a CPA avaliou como status 2 (implantagdo continua), uma vez que ha a inten¢do de ampliar esse

universo.

Para fortalecer o posicionamento mercadoldgico - (indicador 4) -, foi criada a Geréncia de
Marketing e Comunicagdo. Este departamento é composto por uma Coordenadoria de
Comunicacdo, uma Central de Atendimento, uma Secdo de Promocao e Vendas e outra de Processo
Seletivo e Concursos. Neste ambito também houve a ampliagdo das acdes junto aos canais de
comunicacdo, principalmente junto as redes sociais. Além disso, varios estudos sobre tendéncias
e cendrios foram desenvolvidos para implantacdo de novos servicos e produtos. A CPA avaliou

este indicador com status 3 (implantagdo consolidada).

Em relacdo a dimensao Gestao e Governanga, a avaliacdo da CPA atribuiu status 2 reconheceu a
(implantagcdo continua) de acdes voltadas ao aprimoramento envolvendo a melhoria dos

processos de Governanca Corporativa (indicador 5). Alguns planos que estido em andamento:
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implantacdo de programa de formacgao de lideres; atualizagdo documental e legal do patriménio
imobiliario; planos de desenvolvimento dos Campi; politica de auditoria interna e gestao de riscos,
os quais sdo orquestrados pelos Macroprogramas Pré-gestdo, Pré-recursos e Pro-modernizagao.
Aos indicadores 6 e 7, a CPA atribuiu status 1 (em implantagdo), tendo em vista o replanejamento
de acdes estratégicas voltadas ao alcance desses objetivos e a implementacdo de a¢des originarias
da reestruturacdo organizacional conduzida pelo Plano de Gestdo Conectar e Inovar 2018-2022
em 2018. A implantacdo do Escritério de Projetos e a consolidacdo do autoatendimento dos

servicos para alunos e comunidade estdo entre as a¢des que se concretizaram no indicador 7.

Para o indicador 8 (Melhorar os processos de avaliagdo), foi atribuido status 1 (em implantagdo).
A Univali vem articulando as modalidades externas de avaliacdo (Enade e ACG) ao Avalies, bem
como alinhando as a¢des do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), do Projeto Pedagogico
Institucional e do Projeto Pedagodgico dos cursos aos resultados da pratica avaliativa. Sobre o
Conceito de Curso (CC), a Univali tem 100% de seus cursos avaliados até 2019. Os conceitos 4 (3

cursos) e 5 (7 cursos) predominaram na avaliagao dos cursos (CC), em 2019.

No final de 2018, foi realizada uma pesquisa de opinido com docentes e alunos dos cursos de
graduacdo para mensurar e apurar percep¢des acerca da avaliagdo institucional — instrumento e
a metodologia. Com os resultados advindos dessa pesquisa, em 2019, operou-se expressiva
mudanca tanto metodologica, quanto tecnoldgica no processo de Avaliagdo Institucional da
Univali. Com o nome de FazAi, a pesquisa é conduzida via aplicativo mé6vel que permite que alunos,
professores e funcionarios tenham a disponibilidade de responder as diferentes pesquisas
componentes do FazAi em qualquer lugar e a qualquer momento. Para os alunos, todos resultados
sdo comunicados pelo aplicativo Minha Univali, em uma escala descritiva e consolidada por Curso,
Escola e padrdes gerais da Universidade. Para os docentes, os resultados sdo consolidados de
forma mais detalhada, em um boletim descritivo por Disciplina, Turma, Curso, Escola e também

Universidade.

Na etapa da pesquisa que avaliou as disciplinas regulares, houve uma participa¢ido de 64,41% dos
alunos. O indicador com melhor desempenho pelos alunos acerca dos docentes da Universidade
(médias acima de 9 para todas as Escolas do Conhecimento) foi dominio de conteddo. As médias
dos indicadores Estratégias de aprendizagem e discute as avalia¢des foram as que apresentaram

as menores notas no geral, ainda que satisfatéria (médias acima de 8).

Ainda em 2021, quatro novas etapas do FazAi foram implementadas, sendo elas as pesquisas de

Disciplinas Regulares, Disciplinas Digitais, Disciplinas Projetuais e Disciplinas de TCC. Os
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percentuais de cobertura das trés pesquisas foram de 25,8%, 20,3%, 30,5% e 25,0%
respectivamente na avaliacdo dos discentes. Na pesquisa de Autoavaliacdo Docente, o indice de
participacdo nos quatro tipos de disciplinas foi de 62,5% nas disciplinas regulares, 57,9% nas
disciplinas digitais, 55,5% nas disciplinas projetuais e 51,2% nas disciplinas de TCC. No geral, na
visdo dos docentes, as médias das quatro dimensdes avaliadas foram bastante satisfatorias,

apresentando notas acima de 8,0 em toda a universidade.

Com relacdo a dimensao Plano de Ensino, na visdo dos discentes, obteve-se 9,28 nas Disciplinas
Regulares, 9,39 (DR) nas Disciplinas Digitais (DD), 9,27 nas Disciplinas Projetuais (DP) e 9,66 nas
Disciplinas de TCC (DTCC). O dominio do contetido obteve 9,37 (DR), 9,31 (DD), 9,27 (DP) € 9,76
(DTCC). O uso de estratégias de ensino que favorecem a aprendizagem obteve 8,43 (DR), 8,74
(DD), 8,32 (DP) € 9,51 (DTCC), O uso de linguagens diversificadas e o estimulo ao senso critico e a
autonomia, obtiveram na visdo dos discentes, respectivamente, 8,69 € 8,75 (DR), 8,91 € 8,91 (DD),
8,51 e 8,64 (DP) € 9,55 € 9,61 (DTCC). Por fim, a discussdo da avaliacdo com a turma, obteve-se
8,69 (DR), 8,41 (DD), 8,18 (DP) € 9,56 (DTCC). Ja com relacdo a dimensdo Plano de Ensino, na visao
dos docentes, obteve-se 9,56 nas Disciplinas Regulares, 9,70 (DR) nas Disciplinas Digitais (DD),
9,42 nas Disciplinas Projetuais (DP) e 9,57 nas Disciplinas de TCC (DTCC). O dominio do contetido
obteve 9,35 (DR), 9,35 (DD), 9,67 (DP) e 9,64 (DTCC). O uso de estratégias de ensino que
favorecem a aprendizagem obteve 9,28 (DR), 8,98 (DD), 9,38 (DP) e 9,50 (DTCC), O uso de
linguagens diversificadas e o estimulo ao senso critico e a autonomia, obtiveram na visao dos
discentes, respectivamente, 9,20 e 9,57 (DR), 9,30 e 9,75 (DD), 9,21 e 9,77 (DP) e 9,43 e 9,56
(DTCC). Por fim, a discussao da avaliacdo com a turma, obteve-se 9,34 (DR), 9,20 (DD), 9,54 (DP)
e 9,45 (DTCCQ).

Acerca da dimensio Exceléncia académica, a CPA considerou, para o indicador 09 (Consolidar a
internacionalizacdo no ensino), o status 2 (implantagdo continua), uma vez que o portfélio de
cursos da Instituicdo estd em constante dinamismo. Com a implantagdo do Curriculo Conectado,
muitas agdes voltadas a internacionalizacdo foram executadas. Na Educacdo Basica (Infantil,
Fundamental e Médio) foi realizado contato com escola de Educacao Béasica na cidade de Perugia
[talia (intermediada pela Universidade de Perugia) para estabelecimento de convénio;
Fortalecimento do projeto em parceria com o Rotary Internacional; Desenvolvimento de
estratégias para acolher os intercambistas e promoc¢ao de acdes de integracgdo; Lives com egressos

do CAU que moram em outros paises.

No Ensino Superior, a inclusdo de 40 disciplinas integradas ao curriculo dos cursos ministradas

em linguas estrangeiras (inglés e espanhol) nos cursos de graduacdo das diversas Escolas do
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Conhecimento; acordos de cooperacdo com 16 paises de diferentes continentes; validacdo de
disciplinas cursadas no exterior e oferta de dupla titulacdo. A¢des de implementacdo de programa
de mobilidade docente, discente e técnico-administrativa, a Internacionalizacdo em Casa -
Internacionalization at Home - laH (a¢des que visam expor o aluno a um curriculo
internacionalizado, sem sair da universidade) estido entre as iniciativas executadas com o objetivo
de fortalecer a politica de Internacionalizacdo. A oferta do mestrado em Administracao - Gestao,

Logistica e Internacionalizacao também contempla este indicador.

A Universidade do Vale do Itajai (Univali) apareceu no Ul GreenMetric World University Ranking
2021 como a institui¢do de ensino superior mais sustentavel de Santa Catarina, a 162 do Brasil e
a 5932 entre todas as universidades participantes no mundo. A avaliacdo leva em conta estrutura
do campus, consumo de energia, desperdicio de residuos, uso e tratamento de 4gua, politicas sobre
transportes e atividades académicas - ensino e pesquisa - relacionadas ao meio ambiente. Esse
evento demonstra a busca constante pelo fortalecimento da imagem como instituicdo superior

junto aos seus pares.

Ao avaliar o indicador 10, a CPA atribuiu status 2 (implantagdo continua) a promocdo da
exceléncia na educacio basica. Por meio do macroprograma Pré-gestdo, uma diversidade de
acoes foram executadas em 2019, conforme descritas no item 3.3.1.1 deste relatério. A busca pela
exceléncia no ensino da graduacgao - indicador 11 - recebeu status 3 (implantagdo consolidada).
Por meio dos macroprogramas Pré-inovagdo académica e Pré-fidelizacdo, a institui¢do realizou
meta-avaliacdo (2018), cujos resultados levaram a criacdo de um novo instrumento de avaliacao
com obtencdo de novos dados. Além disso, novas politicas de acesso a universidade (Vestibular
Acafe, Bolsa transferéncia; Enem; Prouni; Disciplinas isoladas; EaD) e de oferta de financiamento
aos estudantes (Programa de Financiamento Estudantil - FIES e do Crédito Educativo Convénio
Fundacao Univali - CredIES) (cf. 3.3.6.1.8). Além da oferta de diversos tipos de bolsas de estudo
(Bolsa Atleta, Bolsa Coral, Egresso, Extensdo, Ingressante, IntercaAmbio, Pesquisa, Selecdo Top 30,
Art. 170, Art. 171, Proesde, Prouni, entre outras (cf. 3.3.6.1.8). O indicador 12 - busca pela
exceléncia em pés-graduacio recebeu status 2 (implantagdo continua), em virtude da prépria
natureza do objeto avaliado e pelas avaliacdes realizadas pela Coordenacao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e pelo Ministério da Educacdo (MEC), os quais atribuiram
conceitos 6, 5 a mais de 50% dos cursos. Todos os cursos sdo recomendados pela Capes e

reconhecidos pelo Conselho Nacional de Educacio, o que evidencia a exceléncia nessa area.

Ao avaliar a dimensao Conexao de pessoas, a CPA considerou que o indicador 13 teve grande

avanc¢o nas propostas voltadas a promoc¢do da cultura colaborativa e valorizacdo das pessoas,
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mesmo assim, entende que a implantacdo dessas acdes deve ser continua, atribuindo, assim,
status 2 (implantagdo continua). Isso se deve ao movimento proposto pelo Macroprograma
Trilhas Formativas que passou a ter nova dindmica, sendo oferecido nas modalidades presencial
e digital, com programacao anual e em horarios flexiveis. Em 2019, foram realizadas 78 oficinas,
com a participacdo de mais de 3.500 professores (cf. 3.4.3.1.2). Os Coordenadores de Curso
também participam de um programa de formacdo continuada, oferecido pela institui¢ao. Quanto
ao indicador 14 (Fortalecer a identidade comunitaria), a CPA entendeu que a implantacdo foi
consolidada (status 3). Em 2019, a operacionalizacdo da politica de extensdo (cf. 3.3.4), sob
responsabilidade da Vice-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios, promoveu muitas a¢oes
a partir de projetos e programas de extensdo, eventos e responsabilidade social, voltados a
comunidade local e regional, os quais ampliaram a identidade da instituicdo como comunitaria.
Quanto ao indicador 15, no que tange a promogao de experiéncias académicas, a CPA avaliou com
status 3 (consolidada). A implantacdo da Comunidade Alumni e do Programa de Permanéncia

Univali consolidam este indicador.

A seguir, para a dimensao Solidez e integridade econdmica financeira, a CPA atribuiu o status
2 (implantagdo continua) para o indicador 16 (Ampliar Receitas Operacionais). A implantacao da
area de Promocdo e Vendas, a oferta de diferentes formas de beneficios e financiamentos a
comunidade estudantil e o aprimoramento no processo de matriculas nos diversos niveis de
ensino foram acbes que fortaleceram este indicador. Para o indicador 17 (Reduzir Gastos
Operacionais), considerou-se o status 1 (em implantagdo). O indicador 18 (Maximizar recursos ao
CAPEX) foi avaliado com o status 2 (implantagdo continua). Nesse sentido, a instituicdo criou o
Programa Parceiro Univali com o objetivo de ampliar a politica de parcerias estratégicas e doacao
financeira. A CPA também entende o desenvolvimento sustentavel da Instituicdo como um aspecto
a ser continuamente implantado por meio de acdes de planejamento e corre¢do dos projetos com
dificuldade de éxito. Assim, para o indicador 19 (Assegurar a sustentabilidade financeira), a CPA
avaliou com status 2 (implantagdo continua). Apesar de algumas acdes serem tomadas nesse
ambito, como a reavaliagdo da politica de precos e beneficios, ha ainda que aprimorar os processos

do setor de cobranga e Programa de compras eficiente.

4.2 Avaliacio do Eixo 3 Politicas Académicas

Para analisar o Eixo 3 Politicas Académicas, a CPA, com base no diagnoéstico institucional,
observou, por meio do processo de implantagdo das Escolas de Conhecimento — e das agdes
decorrentes dele, a exemplo da organizacdo e da implementagdo do Curriculo Conectado e dos

Nucleos de Disciplinas Integradas —, a reestruturacdo do Projeto Politico-Pedagogico
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Institucional e a consequente atualizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional 2017-2021,
prevendo o alinhamento de politicas e a¢gdes institucionais ao Plano de Gestdo Conectar e Inovar

2018-2022.

A dinamica de analise operada pela CPA para a avaliacdo do diagnéstico institucional do Eixo 3,
considerando o processo de implantacio das Escolas de Conhecimento — seus fundamentos, suas
diretrizes, seus objetivos e suas acdes — cuja ferramenta de planejamento, denominada Team
Building Escolas do Conhecimento, desenvolvida em 2018 de forma colegiada e sistematica,
contemplou as seguintes areas: Graduacdo, Pés-Graduagdo, Educacdo a Distancia, Pesquisa,

Inovacao, Extensdo, Internacionalizacdo, Parcerias Estratégicas e Comunicagao Tecnolégica.

Dessa forma, o Quadro 44 apresenta a avaliacdo da CPA acerca do status de implementacao de
cada uma das ac¢des definidas nas oficinas do Team Building Escolas do Conhecimento para as
politicas académicas envolvendo as areas citadas — Graduacdo, P6s-Graduacdo, Educacdo a
Distancia, Pesquisa, Inovacdo, Extensdo, Internacionalizacdo, Parcerias Estratégicas e

Comunicacao Tecnolégica — em 2019.

Quadro 44 - Avaliacdo da CPA acerca da implantacdo das agdes estratégicas envolvendo as
politicas académicas em 2021

Acdes estratégicas por area

POLITICAS ACADEMICAS srallbyaiudal CFL

Educacgio Basica (Infantil, Fundamental, Médio)

1. Elaborar e implantar Plano de Desenvolvimento dos Colégios de é‘““éi
Aplicacao

1
AMALISE DA

2. Fortalecer a comunicacio e o posicionamento mercadolégico CpA

T
AMAUISE DA

3. Incrementar a politica de internacionalizacdo

Graduacao

4. Redesenhar a sistematica da avaliacdo de aprendizagem

;n&usf:..luﬂ
5. Implantar politica de acesso Cp

- »
AnALISE DA

6. Implantar curriculo conectado CDA
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Pés-Graduacgio 1 3
7. Integrar disciplinas das matrizes curriculares dos programas stricto
sensu
8. Mapear oportunidades para novos cursos lato e stricto sensu
9. Implantar metodologias e tecnologias para aumento da produgao
técnico-cientifica
Educacio a Distancia 1 3
10. Ampliar a oferta de cursos de graduacio, pds-graduacgao lato sensu
e extensao
11. Consolidar o modelo de disciplinas digitais nos cursos presenciais
(incrementar as metodologias)
ANALISE DA
12. Desenvolver plataforma customizada de Ensino EaD CDA
Pesquisa 1 3
13. Prospectar editais de apoio a pesquisa por meio de Grupo de é“'-"“‘"
Trabalho Multidisciplinar
14. Intensificar conceitos, habilidades e praticas de pesquisa desde o
inicio do curso
15. Atualizar a politica institucional de pesquisa
Inovacao 1 3
16. Inserir rota formativa de inovagio
17. Criar o programa Conexao Inovadora (entre Univali e publicos de
interesses)
18. Atualizar a politica institucional de inovagdo
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19. Integrar graduacdo, pds-graduagio, pesquisa e inovagio

20. Antecipar cendrios e tendéncias

Extensao 1 2 3

21. Definir a politica de extensao da Univali com vista a insergao
curricular

22. Integrar a politica e os programas de extensdo aos ODS
(interescolas)

23. Elaborar diagndsticos das demandas sociais em parceria com
setores publico e privado

Internacionalizacao

24. Incrementar a politica de internacionalizacdo

AMALISE DA

CPA

25. Certificar internacionalmente as Escolas, cursos e programas

26. Implementar programa de mobilidade docente, discente e técnico-
administrativa

Parcerias Estratégicas 1

27. Definir as politicas de parcerias e convénios com Organizag¢des
publicas e privadas

AMALISE DA

PA

28. Identificar os stakeholders institucionais

29. Realizar a integragao e relacionamento com parceiros estratégicos

Comunicacao Tecnoldgica 1

30. Desenvolver politica de Marketing e Comunicagdo

31. Implantar estrutura de Promogdo e Vendas
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POLITICAS ACADEMICAS

L [

AMALISE BA

32. Desenvolver campanha promocional com foco em captagdo

Relacionamento/Atendimento 1

33. Ampliar o relacionamento com os egressos

34.Fortalecer as conexdes da universidade com o mercado de trabalho

35. Ampliar os servigos do aplicativo Minha Univali

36. Ampliar programas de acolhimento e a acessibilidade para os
discentes

Legenda: 1 - em implantacdo, 2 - implantag¢do continua, 3 - implantacdo consolidada.
Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo, 2021.

Para a andlise, a CPA obteve, além do acesso ao planejamento das ac¢des decorrentes do
desenvolvimento institucional, o acesso ao status de realizacdo de cada uma das a¢des no ano de
2019 conforme indicado pelo gestor responsavel, de forma que a CPA também considerasse, em
cada uma das ac¢des, a visdo da area responsavel (executora) em relacdo a etapa de implantacio
(se inicial, continua ou consolidada). Ao longo da discussao, observou-se que algumas acdes
implantadas sob a 6tica da area ainda nao tinham sido percebidas pela CPA, ao considerar que
algumas acdes precisam ainda ser melhor potencializadas em cada uma das estruturas

apresentadas.

Na area da Educagéo Basica, a CPA demonstrou consonancia entre a analise realizada e as acdes
que estdo sendo implantadas pela instituicao. O indicador 1 (Elaborar e implantar Plano de
Desenvolvimento dos Colégios de Aplicacdo) foi considerado em implantagdo (status 1). Varias
acoes nesse sentido foram executadas pelo CAU, mas este é um trabalho constantemente a ser
vigiado e ampliado. Portanto, também esta em implantacdo continua. A seguir, ao indicador 2
(Fortalecer a comunicacdo e o posicionamento mercadoldgico), foi atribuido o status 2
(implantagdo continua). A¢cdes como: utilizacao das redes sociais para ampliar a imagem da marca
CAU, engajando alunos egressos; andlise do perfil dos pais atuais e potenciais para e fidelizacdo e

efetivacdo de novas matriculas; criacdo do Instagram CAU Tijucas e Itajai; inclusao o CAU em todas
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as acdes promocionais da Univali com publicos afins e a execucdo do programa “Conhecendo o
CAU, fazem parte do rol de intervengdes realizadas em 2019. A politica de internacionalizacao
também contemplou a Educacdo Basica, assim, o indicador 3 (Incrementar a politica de
internacionalizacdo) recebeu status 2 (implantagdo continua), através de acoes de acolhimento de
intercambistas, contatos com escolas de educacdo basica da Itdlia para possiveis convénios e o

incremento de ac¢des voltadas a Internacionalizacdo do Curriculo/Internacionalizacdo at Home.

Na area de Graduacao, observou-se consonancia entre as acdes que estao sendo implantadas e a
analise da CPA em relacdo a elas. O indicador 4 (Redesenhar a sistematica de avaliacao de
aprendizagem) foi considerado, pela CPA, em fase de implantagdo (status 1). Em 2019, a avaliagao
institucional sofreu grande mudang¢a em seus processos metodologicos, sendo aplicado novo
instrumento, contabilizando novos resultados que serviram para propor mudancas. Quanto a
avaliacdo da aprendizagem, esta encontra-se em fase de redesenho pelas equipes responsaveis. A
seguir, ao indicador 5 (Implantar politica de acesso), foi atribuido o status 3 (implantagédo
consolidada), pois a CPA reconhece que, a universidade gerou novos mecanismos de acesso ao
ensino superior, ampliando a oferta de possibilidades de ingresso, bem como acesso aos servicos
da instituicdo. Por fim, ao indicador 6 (Implantar o curriculo conectado), foi apontado o status 3

(implantagdo consolidada) pela CPA, ao considera-lo em implantacao efetiva.

Na area de Pés-Graduagao, o indicador 7 (Integrar disciplinas das matrizes curriculares dos
programas stricto sensu) foi considerado status 2 (em implantagdo continua) pela CPA — uma vez
que a CPA ainda ndo percebe a efetividade da acdo. Ja as acdes relacionadas aos indicadores 8
(Mapear oportunidades para novos cursos lato e stricto sensu) e 9 (Implantar metodologias e
tecnologias para aumento da produgdo técnico-cientifica) obtiveram status 2 (implantagdo
continua) segundo a avaliacdo da CPA, ao considerar tais acdes em fase de efetiva implantacdo

continua.

Na Educagao a Distancia, o indicador 10 (Ampliar a oferta de cursos de graduagao, pds-graduacdo
lato sensu e extensdo) correspondeu, na analise da CPA, ao planejamento da area do setor, com
60% das agdes implantadas, especificamente na graduagdo e pds-graduagdo. Ja o indicador 11
(Consolidar o modelo de disciplinas digitais nos cursos presencias) teve o status 3 (implantagdo
consolidada) na perspectiva avaliativa da CPA, uma vez que todas as disciplinas digitais foram
estruturadas em um modelo atualizado de tecnologia. Quanto ao indicador 12 (Desenvolver
plataforma customizada de Ensino EaD, a CPA avaliou com status 3 (implantagdo consolidada),
uma vez que houve grande investimento em insumos tecnoldgicos e qualificagdo do corpo doente

para uso de diferentes ferramentas e novas tecnologias digitais. No entanto, apesar de este
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indicador ser considerado robusto em sua realizacido, muitas acdes sdao de implantacao continua.
Todas as agdes propostas para a area de Educacdo a distancia estdo apoiadas nos macroprogramas

Pré-inovacdo académica e Pro-recursos.

Na Pesquisa, a CPA considerou que o indicador — 13 (Prospectar editais de apoio a pesquisa por
meio de Grupo de Trabalho Multidisciplinar), se encontrar em fase de implantacado (status 1) em
2019, tendo em vista, por exemplo, a reorganizac¢do curricular concluida em 2018 e, que somente
trouxe resultados efetivos a partir de 2019/2, apds a conclusao do primeiro semestre das turmas
matriculadas no modelo de curriculo conectado. O indicador 14 (Intensificar conceitos,
habilidades e praticas de pesquisa desde o inicio do curso) e o indicador 15 (Atualizar a politica
institucional de pesquisa) foram avaliados com status 2 (implantagdo continua), ja que estdo em

consondncia com as a¢des projetadas no Planejamento estratégico 2018-2028.

Apoiada em macroprogramas como Pro-gestdo, Pro-inovacao académica e Pro-modernizacdo, a
Inovacao teve seus indicadores avaliados com status 2. Ao indicador 16 (Inserir rota formativa
de inovacdo) a CPA atribuiu o status 2 (em implantagdo continua), ao considerar, por exemplo, o
modelo de formag¢do continuada docente instituido no segundo semestre de 2018. Igualmente
para os indicadores 17 (Criar Programa de Conexdo Inovadora), 18 (Atualizar a politica
institucional de inovacao) e 19 (Integrar graduacao, pds-graduacdo, pesquisa e inovacao) a CPA
conferiu o status 2 (implantagdo continua), resultado este compativel com a reestruturacao
organizacional, em que as areas de Pesquisa e Inovacdo precisam trabalhar de modo mais
integrado, aproximando diretrizes e objetivos estratégicos — o que estd ganhando visibilidade na
esfera académica. O indicador 20 (Antecipar cendrios e tendéncias) recebeu status 2 (implantagédo
continua), uma vez que as modificacoes operadas no Planejamento Estratégico, no Plano de
Desenvolvimento Institucional e na Gestdo Conectar & Inovar sdo resultado de estudos de

cenarios para prospectar tendéncias e acoes.

Na Extensao, o indicador 21 (Definir a politica de extensdo da Univali com vista a insercao
curricular) foi considerado pela CPA implantagdo consolidada (status 3). A implantacdo do
Curriculo Conectado alavancou o Projeto Comunitdrio e a Curricularizacdo da Extensao
Universitaria com a oferta de disciplinas (Projeto Comunitario de Extensdo Universitaria),
projetos e cursos dedicados a praticas extensionistas na comunidade. A instituicdo da Vice-
Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitdrios, em 2018, agilizou a realizacdo das metas
estabelecidas para a Extensao e o intercambio de saberes entre a Universidade e a Comunidade,
por meio do desenvolvimento de atividades que visam contribuir para a formacgao profissional,

ética e cidada dos académicos (cf. 3.3.4). Ja para o indicador 22 (Integrar a politica e os programas
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de extensdo aos 0DS), a CPA aplicou o status 2 (implantagdo continua). Os Projetos de extensao,
sejam eles interdisciplinares ou interescolas, propostos pela universidade estabelecem, em suas
acdes, uma relagdo intrinseca com os ODS e acentuam os resultados voltados as acdes de
Responsabilidade Social da instituicdo. Ao indicador 23 (Elaborar diagnosticos das demandas

sociais em parceria com setores publico e privado), a CPA atribuiu o status 1 (em implantagdo).

Por meio da execu¢do dos Macroprogramas Pré-inovacdo académica e Prd-conecta, varias agoes
foram efetivadas no que tange a Internacionaliza¢ido. Assim, tanto a CPA, quanto o planejamento
da area consideraram o indicador 24 (Incrementar a politica de internacionalizacdo) em
implantagdo continua (status 2). Em 2019, entre as metas do Curriculo Conectado encontrava-se
a Internacionaliza¢do do curriculo com a oferta de disciplinas ministradas em lingua estrangeira
nos cursos de graduacdo e inclusdo de materiais didaticos de cunho internacionalizado nos
curriculos dos cursos (denominada de Internacionalizagdo em Casa). O indicador 25 (Certificar
internacionalmente as Escolas, cursos e programas) foi considerado pela CPA com status 1 (em
implantagdo) em virtude de varias acoes estarem em andamento como a validacdo de disciplinas
cursadas no exterior e a oferta de dupla titulacdo. O indicador 26 (Implementar programa de
mobilidade doente, discente e técnico-administrativa), a CPA atribuiu o status 2 (implantagdo
continua), pois observa que este aspecto, sob a dtica da internacionalizacdo, se encontra em
estdgio avancado — verificavel, por exemplo, pela ampliacio do numero de instituicdes
conveniadas e de regides geograficas contempladas e pela consolidacao de iniciativas voltadas a

socializacdo periddica de experiéncias de intercambio.

Sobre as Parcerias Estratégicas, os indicadores 27 (Definir as politicas de parcerias e convénios
com Organizag¢des publicas e privadas) e o 28 (Identificar os stakeholders institucionais) foram
considerados tanto pela CPA como pelo gestor responsavel como status 2 (implantagdo continua).
A Vice-Reitoria de Graduacdo e Desenvolvimento Institucional e a Geréncia de Marketing e
Comunicacao vém investindo a¢des com o intuito de identificar o perfil dos stakeholders. Una-se a
isso, os esfor¢os executados pelo macroprograma Prd-conecta que, por meio da Geréncia de
Extensao e Cultura e da Diretoria de Assuntos Institucionais, vém investindo na busca de parceiros
institucionais e empresariais, além da criagdo do programa Parceiros Univali (cf. 3.2.6). Ao
indicador 29 (Realizar a integracdo e relacionamento com parceiros estratégicos), a CPA atribuiu
o status 2 (implantagdo continua), ao considerar uma pratica tradicional na Universidade, e ser

um desdobramento do indicador 28.

Na area de Comunicacdo Tecnolégica, foi atribuido ao indicador 30 (Desenvolver politica de

Marketing e Comunicacdo) o status 2 (implantagdo continua) tanto pela CPA como pela area
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responsavel pela efetivacdo da acdo. A criacdo da Geréncia de Marketing e Comunicacido
impulsionou muitas a¢des dessa area. Ja para os indicadores 31 (Implantar estrutura de Promogao
e Vendas) e 32 (Desenvolver campanha promocional com foco em capta¢do) foram avaliados pela
CPA com status 3 (implantagdo consolidada). A criacdo da area de Promocdo e Vendas junto a
Geréncia de Marketing e Comunicacdo agilizou a execugdo de campanhas de captagdo com a oferta

de varios beneficios aqueles que desejassem integrar a comunidade Univali.

Na area de Relacionamento/Atendimento, a CPA demonstrou consonancia entre a andlise
realizada e as acdes que estao sendo implantadas pela Instituicao. Aos indicadores 33 (Ampliar o
relacionamento com os egressos) e 34 (Fortalecer as conexdes da universidade com o mercado de
trabalho) foi atribuido o status 2 (implantagdo continua). A criacio da Comunidade Alumni (cf.
3.3.6.1.1) e do Programa Univali Carreiras (cf. 3.3.6.1.2) e sua ampla atuacdo na area de
Relacionamento com egressos e estudantes ativos sdo fortes eventos que marcam o inicio de acdes
continuas nesse quesito. Aos indicadores 35 (Ampliar os servicos do aplicativo Minha Univali) e
36 (Ampliar programas de acolhimento e a acessibilidade para os discentes), tanto a CPA, quanto
o gestor da area atribuiram status 2 (implantagdo continua), com alto indice de execucdo das a¢des
propostas, mas que merecem estar em atualizacdo constante. O Aplicativo Minha Univali traz
ampla gama de informacdes sobre locais, servicos, a vida no campus, o calendario académico e
setores que dao suporte aos estudantes, relacionados a bolsas, estagios, aprendizagem de idiomas,
praticas desportivas, servigos voluntarios e eventos. Em 2019, varias a¢des foram executadas no
sentido de acolher a comunidade académica como o Nucleo de Acessibilidade da Univali - NAU
(cf. 3.3.6.1.3), o Programa Acolher (cf. 3.3.6.1.4), a Brinquedoteca e o Atendimento de Urgéncia e

Emergéncia.

4.3 Avaliacio do Eixo 4 Politicas de Gestio

No ambito das Politicas de Gestdo vigentes em 2019 na Instituicdo, a avaliacdo realizada pela CPA
considerou, de forma alinhada ao diagndstico institucional, o Planejamento Estratégico
Institucional (2018-2028), o Plano de Desenvolvimento Institucional (2017-2021) e as dimensdes
trabalhadas nas oficinas de planejamento Team Building Administrativo — voltadas ao

desenvolvimento do Plano de Gestdo Conectar e Inovar (2018-2022).

Como resultado, as oficinas de planejamento referidas, sob uma sistematica colegiada, abordaram
as seguintes areas em 2019: Atracdo e Retencao (Administrativo e Alunos), Trilhas Formativas,

Processos Administrativos, Processos Financeiros, Processos Académicos, Captacdo de Recursos.
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Para cada area, foram entdo selecionados alguns objetivos estratégicos, os quais estdo reunidos

no Quadro 45:

Quadro 45 - Avaliacdo da CPA acerca da implantacdo das a¢des estratégicas envolvendo as

politicas de gestao em 2021

Acoes gstratégicas por area
POLITICAS DE GESTAO

Avaliacao da CPA

Atracdo/Retencido Administrativo

1 2

1. Implantar semindrios de gestio com o corpo técnico-
administrativo

ANALISE BA

2. Criar videos tutoriais administrativos

* "
ANALISE DA

pPA

3. Aprimorar o portal Trabalhe Conosco

4. Revisar o Plano de Carreira, Sucessdo e Remuneracido

Atracdo/Retenc¢io Alunos

5. Criar Programa Experiéncia Univali

AMALISE DA

6. Implementar campanhas de acesso

AMALISE D&

cp

Trilhas Formativas

7. Redesenhar a politica de formacdo continuada, com novos
formatos tecnolégicos, culturais e interativos

AMALISE DA

CpA

8. Implantar um Programa de Trilhas Administrativas

9. Implantar um sistema da jornada de usudario das trilhas formativas

ANALISE na

* "
ANALISE DA

Processos Administrativos

10. Implantar Programa de compras eficiente

AMALISE DR

CPA

11. Implantar processo de triagem para manutencdes e compras

> "
AMALISE DA

CPA

12. Aprimorar o tramite de contratos

AMALSE DA

CPA
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Acdes estratégicas por area

POLITICAS DE GESTAO Avaliagdo da CPA
Processos Financeiros 1 2
;Nmsf.-.m
13. Automatizar a negociacdo dos alunos via intranet e aplicativo Cp

ANALISE DA

14. Reavaliar a politica de precos e beneficios (mensalidades e
bolsas)
15. Facilitar os acessos internos aos processos financeiros dos é‘“‘“a

alunos, com os demais setores

Processos Académicos 1

"
ANALISE DA

16. Adotar um sistema de gerenciamento eletrénico de documentos

AMALSE DA

17. Implementar matriculas online de alunos afastados

ANALISE DA

CPA

18. Organizar uma equipe responsavel pelas solenidades de colagao
de grau institucional

Ambiente Organizacional 1 3
19. Estabelecer um programa de apoio emocional para auxiliar os Ak
funcionarios em periodos de crise
20. Redimensionar o layout dos ambientes para contribuir com o s
bem-estar dos funciondrios, alinhado a cultura da Univali
21. Criar mecanismos de decisdo, participacdo e avaliagdo para os e
momentos de integracdo

Captacao de Recursos 1 3

22. Fortalecer as parcerias com empresas de diversas areas p/ é‘“‘“a

captacdo de alunos

ANALISE DA

23. Ampliar a comercializagio das areas (salas, auditérios e espacos
p/ midias)

AMALE DA

24. Ampliar o portfélio de prestacao de servigos e a divulgacao (site,
setor de vendas)

Legenda: 1 - em implantacdo, 2 - implantac¢do continua, 3 - implantacdo consolidada.

Fonte: Comissdo Proépria de Avaliagédo, 2021.
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Em relacdo ao campo Atracao/Retencio Administrativo, a CPA elevou para o indicador 2, status
2 (implantagdo continua). Em 2021, reunides sistematicas mensais de acompanhamento do Road
Maping foram realizadas com corpo técnico e gestores, os quais realizaram andlise de 10 dimensdes
de interesse da instituicdo (Ensino-Graduacdo; Ensino Pés-Graduacdo; Educagdo a Distancia;
Pesquisa; Inovacdo; Extensdo; Internacionalizacdo; Parcerias Estratégicas; Infraestrutura e
Comunicacgiao) (cf. 3.4.3.2). Quanto aos indicadores 2 (Criar videos tutoriais administrativos) a CPA
considerou status 2 (em implantagdo continua), indicador 3 (Aprimorar o portal Trabalhe Conosco),
e indicador 4 Revisar o Plano de Carreira, Sucessdo e Remuneracao) a avaliacdo atribuida foi status
2 (em implantagcdo continua), pois a CPA considerou que estas acdes foram exploradas e

desenvolvidas a partir de acoes especificas envolvendo a politica de gestdo de pessoas.

No campo seguinte, que aborda a Atracdao/Retenc¢ao de alunos, a CPA conferiu o status 2 (em
implantagdo continua) ao indicador 5 (Criar Programa Experiéncia Univali). Comprovou-se que os
estudantes vivenciaram uma multiplicidade de experiéncias ligadas ao ensino, a pesquisa e a
extensao na Instituicdo, ficando mais claro, para a CPA, a efetivacdo das acdes relativas a esse
indicador, e o status 2 (implantagcdo continua) ao indicador 6 (Ampliar as campanhas de
divulgacao e de acesso). Durante o ano de 2021, varias campanhas para divulgar as mais variadas
formas de ingresso foram difundidas junto a midia e redes sociais com reflexos positivos no

numero de matriculas.

No que se refere as Trilhas Formativas, a CPA atribuiu status 3 (implantagdo consolidada) ao
indicador 7 (Redesenhar a politica de formacdo continuada, com novos formatos tecnoldgicos,
culturais e interativos). Desde 2018, a Univali vem investindo pesadamente em novos modelos de
formacgdo continuada, resultando em aprimoramentos pedagdgicos e tecnoldgicos expressivos em
seu quadro funcional. A CPA creditou o status 2 (implantagcdo continua) para o indicador 7. Desde
2011, a Instituicdo investe na formacao de seu corpo administrativo (Programa Uniforma) e em
2021 redimensinou para o Programa Conecta. Quanto ao indicador 9 (Implantar um sistema da
jornada de usuario das trilhas formativas) o status 2 (implantagdo continua) foi atribuido. Muitas
acdes foram implementadas quanto a formacao continuada (oferta nas modalidades presencial e
digital, programacdo anual, horarios flexiveis) que encaminham para a implanta¢do de um sistema

dessa natureza.

A seguir, no campo Processos Administrativos, a CPA atribuiu o status 2 (em implantagdo
continua) aos dois indicadores 10 e 11 relacionados a compras, considerando-os ainda em fase
inicial de implantacao, e o status 2 ao indicador 12 (Aprimorar o tramite de contratos), ao observar
praticas ja recorrentes e até consolidadas em algumas areas da Instituicio envolvendo a

formulacao de parcerias interinstitucionais.
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Acerca do campo Processos Financeiros, a CPA manteve o reconhecimento da consolidacdo de
indicador 13 (Automatizar a negociacdo dos alunos via intranet e aplicativo) e do indicador 14,
(Reavaliar a politica de precos e beneficios (mensalidades e bolsas), ambos com status 3
(implantagdo consolidada) os quais geraram reflexos muito positivos entre os usudrios da
comunidade académica, representando um avanco na area. Por outro lado, a CPA atribuiu o status
1 (em implantacdo) ao indicador 15 (Facilitar os acessos internos aos processos financeiros dos

alunos, com os demais setores).

Em relacdo ao item Processos Académicos, ao indicador 16 (Adotar um sistema de
gerenciamento eletronico de documentos) foi atribuido o status 2 (implantagdo continua). O
avan¢co do mundo digital impeliu a atualizacdo dos sistemas de gerenciamento de gestdo
académica (cf. 3.5.6.2). O status 2 (implantagdo continua) foi atribuido pela CPA ao indicador 17
(Implementar matriculas online de alunos afastados). Ha4 uma constante busca pela Instituicdo
pelo resgate de alunos afastados, mas estas acdes ndo foram evidenciadas com clareza no
diagnostico da Instituicdo. Quanto ao indicador 18 (Organizar uma equipe responsavel pelas
solenidades de colacdo de grau institucional), este item foi avaliacdo com status 3 (implantagédo
consolidada), apesar de ndo constar no diagndéstico institucional (Capitulo 3), pois a CPA percebe
0 quanto as atividades relacionadas as solenidades de colagdo de grau se institucionalizaram e

obedecem a padrdes definidos, funcionais e consolidados.

Em relacdo ao campo Ambiente Organizacional, a CPA atribuiu status 2 (implantagdo continua)
ao indicador 19 (Estabelecer um programa de apoio emocional para auxiliar os funcionarios em
periodos de crise). Junto aos programas de Atendimento a comunidade discente, sao
implementadas a¢des voltadas aos funcionarios, por meio do Projeto Acolher. e ao indicador 20
(Redimensionar o layout dos ambientes para contribuir com o bem-estar dos funcionarios,
alinhado a cultura da Univali). Varias modificacdes foram efetuadas em diferentes ambientes da
Instituicdo para experimentacdo e convivéncia (cf. 3.5.7). O indicador 21 (Criar mecanismos de
decisdo, participacdo e avaliagdo para os momentos de integra¢do) ainda se encontra em fase de

implantacdo continua (status 2).

Por fim, ao item Captacdo de Recursos, a CPA atribuiu o status 2 (implantagdo continua) ao
indicador 22 (Fortalecer as parcerias com empresas de diversas areas p/ captacdo de alunos), ao
indicador 23 (Ampliar a comercializacdo das areas (salas, auditérios e espacos p/ midias) e ao
indicador 24 (Ampliar o portfélio de prestacdo de servigos e a divulgacdo (site, setor de vendas).
Diferentes acdes foram implementadas no sentido de fortalecer parcerias com empresas, de
ampliar a comercializacdo das areas e o portfolio de prestacao de servigos, mas ainda carecem de

efetiva implementacao.
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4.4 Avaliacao do Eixo 5 Infraestrutura

UNIVALI

A Fundacao Univali investe continuamente em acoes de inovagao e na expansao, modernizagdo e

manutencdo da infraestrutura fisica e tecnolégica de seus campi. Essas a¢des tém o propdsito de

atender as demandas de ensino, pesquisa, extensdo e cultura da Instituicao.

Para tanto, a avaliacdo da CPA considerou os indicadores definidos nas oficinas de planejamento

do Team Building Escolas do Conhecimento e do Team Building Administrativo realizadas em

2019 tal qual apresenta o Quadro 46.

Quadro 46 - Avaliacdo da CPA acerca da implantagdo das ag¢des estratégicas no ambito da

infraestrutura em 2021

Acdes estratégicas
INFRAESTRUTURA

Avaliacao da CPA

1

2

1. Implantar Projeto Piloto Flexclass (sala 8x8)

AMALISE DA

CPA

2. Implantar Projeto Piloto de conexdo de ambientes externos e areas
comuns as Escolas

ANALISE DA

C

3. Implantar espac¢o de convivéncia e lazer

AMALISE DA

4, Estruturar os ambientes administrativos

ANALISE DA

5. Melhorar a identidade visual dos blocos para facilitar a localizacdo

ANALISE DA

CpA

6. Implantar Projeto Piloto Espaco de Conhecimento Compartilhado

7. Implementar Plano de Acessibilidade Arquitetonica em todos os campi

g »
AMALISE DA

CPA

8. Ampliar a estrutura de Tecnologia da Informacdo cf 5.5.6
Laboratérios, computadores, softwares, acesso a Internet, milhares de
pontos de rede, recursos audiovisuais, dezenas de servidores virtuais

AMALISE DA

PA

9. Ampliar a oferta de servicos na Internet para comunidade académica cf.
3.5.6.2
Aplicativo MinhaUnivali recursos tecnoldgicos para docentes

¥ -
AMALISE DA

PA
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Acdes estratégicas

INFRAESTRUTURA Avaliacao da CPA

1

10. Reorganizar as areas de estacionamento para aumentar as vagas e
proporcionar espacos de qualidade

Legenda: 1 - em implantacdo, 2 - implantag¢do continua, 3 - implantagdo consolidada.

Fonte: Comissdo Propria de Avaliagdo, 2021.

Quanto a dimensao Infraestrutura, o indicador 1 (Implantar Projeto Piloto Flexclass (sala 8x8), o
indicador 2 (Implantar Projeto Piloto de conexdo de ambientes externos e areas comuns as
Escolas), bem como o indicador 3 (Implantar espaco de convivéncia e lazer), o indicador 4
(Estruturar os ambientes administrativos) e o indicador 5 (Melhorar a identidade visual dos
blocos para facilitar a localizacdo) foram avaliados pela CPA com status 2 (em implantagdo
continua) tendo em vista, por exemplo, a implantacdo até o final de 2021, nas estruturas fisicas
dos campi de projetos pilotos citados nas agdes 1 e 2, da implantacdo dos Espagos do
Conhecimento Compartilhados e de espacos de conexao de ambientes externos a areas comuns
das escolas e dos campi. A CPA atribuiu status 2 (implantagdo continua) para o indicador 6
(Implantar Projeto Piloto Espaco de Conhecimento Compartilhado). A implantacdo do Curriculo

Conectado refor¢ou, ainda mais, a criagdo de mais espacos compartilhados no decorrer de 2021.

O indicador 7 (Implementar Plano de Acessibilidade Arquiteténica em todos os campi) foi avaliado
com status 2 (implantagdo continua). Esta foi uma a¢do com alto indice de execugao presente no
Plano Diretor. Muitos espacos da Instituicdo foram adaptados para atender a demanda de
acessibilidade arquiteténica (cf. 3.5.1.2). A CPA avaliou o indicador 8 (Ampliar a estrutura de
Tecnologia da Informacdo) com status 2 (implantagdo continua). Laboratérios, computadores,
softwares, acesso a Internet, milhares de pontos de rede, recursos audiovisuais, dezenas de
servidores virtuais foram insumos que receberam grandes investimentos, dada a expansdo do
universo digital promovida, principalmente, pela modalidade de Ensino a Distancia (EaD) e
aprimoramento dos sistemas de gerenciamento académico e administrativo (cf 5.5.6). Em
seguida, a presenca do indicador 9 (Ampliar a oferta de servicos na Internet para comunidade
académica) recebeu o status 2 (implantagdo continua), pois foi percebido em a¢des voltadas ao
Aplicativo MinhaUnivali, atrelado também a recursos tecnoldgicos destinados ao trabalho docente
(cf. 3.5.6.2). Por fim, o indicador 10 (Reorganizar as areas de estacionamento para aumentar as
vagas e proporcionar espacos de qualidade) foi avaliado com status 1 (em implantagédo). Embora
haja varios estudos de viabilizagdo do aumento de vagas de estacionamento, as a¢des ainda sdo

muito insipientes.
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5 ACOES COM BASE NA ANALISE

Para construcdo deste Relatério Parcial de AutoAvaliacdo 2021, varios documentos foram
consultados e serviram de referéncia tais como o Planejamento Estratégico (2018-2028), PDI
(2017-2021 e 2022-2026), Programa Conectar&Inovar (2018-2022); Plano de a¢des (2018-2022)
e, por fim, o Plano de Agdo 2021 baseado no Relatdrio trienal de 2018-2020. Essa gama de
registros demonstra a amplitude e complexidade deste relatorio, uma vez que o nimero de dados
e informacgdes se multiplica e diversifica a cada ano, considerando o dinamismo das institui¢des
de ensino apds as mudancas ocorridas pela pandemia do novo Coronavirus e a diversidade de
acles emergenciais propostas e implementadas e a consolidagdo do uso de tecnologias diversas

no ensino e na aprendizagem.

Neste item, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) apresenta o Plano de agdo 2022. Este plano
sedimenta-se na andlise dos indicadores apontados na Analise dos dados e das Informagdes
(Capitulo 4), decorrentes das informagdes descritas no Diagndstico Institucional (Capitulo 3).
Para o ano de 2021, a CPA examinou 89 (oitenta e nove) indicadores extraidos dos documentos
institucionais. Como resultado da analise, 65 indicadores foram considerados em implantagdo
continua; 19 indicadores foram avaliados com implantagdo consolidada e apenas 05 indicadores
avaliados com status 1 - em implantagdo, o que corresponde a 21,34%, 73,05% e 5,61%
respectivamente. As evidéncias demonstradas pelas a¢des descritas no Diagndstico Institucional
(Capitulo 3) corroboram as avaliagdes da comissdo de maneira positiva, ou seja, mais de 90% dos
indicadores encontram-se com status 2 e 3. Isso representa um esfor¢o da nova gestdo e toda sua

equipe em concretizar as acdes projetadas em seu planejamento institucional.

Apesar de alcance expressivo de suas metas em 2021, para o ano de 2022, a Instituicdo ainda
precisa estar atenta a varias acdes que se encontram em fase de implantagdo - Status 1 (5,61%) e
0 monitoramento daquelas que encontram-se consolidadas, porém, foram verificadas que a
consolidagcdo ocorreu no ano de 2021, ou seja, de forma muito recente no processo de
implantacdo. Para tanto e, com objetivo de estabelecer maior precisio na avaliacdo destes
indicadores, a CPA utilizou a Matriz GUT, metodologia que avalia com rigor os recursos
organizacionais, a fim de atingir os resultados esperados. Esta Matriz se baseia em 3 (trés)
critérios: Gravidade (G) - mede o impacto da acdo; Urgéncia (U) - mede o tempo de realizacao da
acdo e o prazo disponivel para a sua realizacdo; e Tendéncia (T) - mede a
probabilidade/intensidade do problema se agravar. Cada um desses critérios traz diferentes
niveis de implicacdo. O Quadro 47 especifica os critérios e os niveis que serviram de base a CPA

para a realizacdo da analise dos indicadores com Status 1.
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Quadro 47 - Critérios Matriz GUT para analise indicadores avaliados com Status 1 (em

implantacdo)

Niveis de implica¢do

Matriz Gut - Critérios

Urgéncia
Niveis de implicacdo Niveis de implicacdo
1 2 3 1 2
Pouco Muito Piorar Pi(,)rrflr Piorar
te Urgente Ureente Curto Médio Longo
areen & prazo prazo Prazo

Fonte: A Matriz GUT na priorizagio de projetos. Disponivel em plataformasolution.com.br, 2021.

A seguir, no Quadro 48, sdo apresentados os 26 indicadores avaliados pela CPA com status 1 -

em implantacdo e que foram examinados criteriosamente a partir da aplicacdo da Matriz GUT.

Quadro 48 - Indicadores com Status 1 (em implantacdo) examinados a partir da Matriz GUT pela

CPA

Indicadores

Gravidade Tendéncia

Urgéncia

Macroprograma

1 Gerar produtos e
servicos Inovadores

PRO-INOVACAO
ACADEMICA

2. Desenvolver o
sistema de gestao
integrado

PRO-GESTAO

3. Garantir processos
integrados e eficiéncia
operacional

PRO-GESTAO

4. Melhorar os
resultados dos
processos avaliativos

PRO-GESTAO/
PRO TRILHAS
FORMATIVAS

5. Reduzir Gastos
Operacionais

PRO-RECURSOS

6. Elaborar e implantar
Plano de
Desenvolvimento dos
Colégios de Aplicagdo

PRO-GESTAO

7.Redesenhar a
sistematica da
avaliacdo de
aprendizagem

PRO-INOVAGAO
ACADEMICA

8. Integrar disciplinas
das matrizes
curriculares dos
programas stricto sensu

PRO-INOVAGAO
ACADEMICA
PRO-CONECTA
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9. Prospectar editais de
apoio a pesquisa por
meio de Grupo de
Trabalho
multidisciplinar

PRO-INOVACAO
ACADEMICA

PRO-CONECTA

Plllini - Programa
de Avafiagio Institacional
L

Bl L ez

Urgéncia

UNIVALI

Tendéncia

10. Elaborar
diagndsticos das
demandas sociais em
parceria com setores
publico e privado

PRO-CONECTA

11. Certificar
internacionalmente as
Escolas, cursos e
programas

PRO-INOVACAO
ACADEMICA

PRO-CONECTA

12. Implantar
seminarios de gestao
com o corpo técnico-
administrativo

PRO-GESTAO

13. Criar videos
tutoriais
administrativos

PRO-CONECTA
PRO-GESTAO

14. Aprimorar o portal
Trabalhe Conosco

PRO-CONECTA

15. Revisar o Plano de
Carreira, Sucessao e
Remuneracao

PRO-GESTAO

16. Criar Programa
Experiéncia Univali

PRO-CONECTA
PRO-FIDELIZACAO

17. Implantar
Programa de compras
eficiente

PRO-RECURSOS
PRO-GESTAO

18. Implantar processo
de triagem para
manutencgdes e
compras

PRO-RECURSOS
PRO-GESTAO

19. Facilitar os acessos
internos aos processos
financeiros dos alunos,
com os demais setores

PRO-RECURSOS
PRO-GESTAO

20. Criar mecanismos
de decisao,
participacdo e
avaliacdo para os
momentos de
integracao

PRO-CONECTA
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Gravidade Urgéncia Tendéncia

Indicadores Macroprograma

21. Implantar Projeto
Piloto Flexclass (sala PRO-INOVACAO
8x8)

22.Implantar Projeto

Pilot.o de conexdo de PRO-RECURSOS
ambientes externos e .
PRO-CONECTA

areas comuns as

Escolas

23. Implantar espago PRO-RECURSOS
de convivéncia e lazer PRO-CONECTA
24. Estruturar oS PRO-RECURSOS
ambientes .
administrativos PRO-CONECTA

25. Melhorar a

identidade visual dos PRO-RECURSOS
blocos para facilitar a PRO-CONECTA
localizagao

26. Reorganizar as
areas de
estacionamento para
aumentar as vagas e
proporcionar espagos
de qualidade

PRO-RECURSOS

Fonte: Comissdo Prépria de Avaliagdo da Univali, 2021.

0 exame realizado pela CPA dos 26 indicadores classificados com Status 1 (em implantagdo) ou
Status 2 (implantacdo consolidada) em 2021, a partir da Matriz GUT, demonstrado no Quadro 48,
teve o seguinte resultado: (I) para o critério Gravidade: 3 indicadores (11,53%) em Nivel 1
(POUCO GRAVE), 23 indicadores foram considerados em Nivel 2 (GRAVE), correspondendo a
88,46%; e 4 indicadores (15,38%) em Nivel 3 (MUITO GRAVE); (II) para o critério Urgéncia: 6
indicadores (23,07%) em Nivel 1 (POUCO URGENTE); 17 deles foram considerados em Nivel
(URGENTE), equivalendo a 65,38%; e 3 indicadores (11,53%) em Nivel (MUITO URGENTE); (III)
para o critério Tendéncia: 4 indicadores (15,38%) em Nivel 1 (PIORAR A CURTO PRAZO); 14
indicadores foram classificados em nivel (PIORAR EM MEDIO PRAZO), com 53,84% e 8
indicadores (30,76%) em Nivel 3 (PIORAR A LONGO PRAZO0).

Esse panorama aponta para a necessidade de a CPA acompanhar os Macroprogramas instituidos
pela universidade, os quais tém a funcao de materializar as agdes projetadas pela Instituicdo em

seus documentos estratégicos e potencializar os resultados esperados.
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Apesar de terem sido priorizados, neste Plano de agao 2022, aqueles indicadores com Status 1
(5,61%), a CPA vem acompanhando sistematicamente os demais indicadores que receberam
Status 2 e 3. O monitoramento e o controle destas a¢des sdo realizados por meio de encontros

periddicos para discussao, didlogo e alinhamento das a¢des cumpridas.

Por fim, cabe ressaltar que a Avaliacdo Institucional da Universidade do Vale do Itajai,
acompanhada pela Comissdo Prépria de Avaliagdo, ocorre em processo permanente cujo
propoésito € inventariar, orientar, reforcar e corrigir os aspectos avaliados. Tudo isso para
possibilitar a reestruturacdo do processo educacional e a introducdo de mudangas na Instituicao

na busca pelo bem comum da comunidade.

Este documento foi elaborado pela CPA nos termos exigidos pelas instancias reguladoras do

ensino superior no pais.
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